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Kbzdsségek szolgalataban — kistelepiléseken

A projekt cime: K6z6sség alapu szolgaltatasok fejlesztése és a
szakellatassal val6é 6sszekapcsoldsa kistelepiiléseken

A projekt munkacime: K6zosségek szolgalatiban — kistelepiiléseken
A kedvezményezett neve: Kozosségfejlesztok Egyesiilete

A projekt azonositészama: EFOP-5.2.2-17-2017-00011

A szerz6dott tamogatas osszege: 48 525 290 Ft

A tamogatas mértéke (%-ban): 100 %

A projekt idétartama: 24 hénap (2018. februdr 1 - 2020. januér 31.)
A beavatkozasi teriilet: Gonci jaras, Borsod-Abauj-Zemplén megye
A projekt célja: a kozosségi alapu szolgaltatasok jelenlegi allapotanak
felmérése, j6 gyakorlatok gyijtése és mindezek alapjan orszagos és helyi
szintl szakpolitikai ajanlasok megfogalmazasa

A célcsoport: elsGdlegesen az egészségiigy, a szocidlis szféra és a
kozmivel&dés teriiletén dolgozd helyi szakemberek, valamint aktiv
térségi szereplS8k, dontéshozdok

A projekt — a célcsoport bevonasaval megvalosul6 - f6bb
tevékenységei: teriileti és egyéb szakmai m{helyek, tanulményutak,
kutatas

Kotetiink elsé irdsa a projektet és ezzel pirhuzamosan a kiadviny felépitését mutatja be.

Az indikitorszdmok felsoroldsa és elemzése helyett a “mit csindltunk — miért azt csi-
néltuk — hogyan dolgoztunk” kérdésre fokuszilva prébédljuk megismertetni a Gonci
jards teriiletén zajl6 kétéves munkank legfontosabb irdnyait, torténéseit, azt az utat,
amit bejarva eljutottunk a zdrékiadvianyunk tovéabbi fejezeteiben részletezett eredmé-
nyekhez.

Megkozelités

A projekt teljesebb megértése érdekében kikeriilhetetlen, hogy pir mondat erejéig
beszéljiink annak el6zményeirdl, vagyis arrdl, hogy miért pont ebben a térségben
dolgoztunk, hogy mire fékuszéltunk, és hogy miért ezt a szakmai irdnyt vélasztot-
tuk beavatkozisként. Meggy6z&désiink, hogy ezek az informdcidk segitenek abban,
hogy az olvasék maguk is felismerjék a kétéves munka tdgabb, szervesiilt kereteit, és
ne csupan egy projekt ive rajzolédjon ki eléttiik, hanem sokkal inkabb egy szakmai
folyamat. Egy olyan szakmai folyamat, amelynek utébbi néhdny évét — a projektnek
koszonhetSen — most lehet8ségilink van mélységeiben is bemutatni.

A projekt tagabb helyszine, Borsod-Abatj-Zemplén megye, az orszdg masodik legna-
gyobb megyéje szimtalan gazdasigi-tirsadalmi problémaval kiizd. Mikdzben a népes-
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ség fokozatosan csokken, a gazdasdgi mutatdk (aktiv munkavallalok, munkanélkiiliek
ardnya) rendkiviil rossz tendencidt mutatnak, elsésorban az ipar drasztikus leépiilése
kovetkeztében. A megye 16 jarasa koziil 11 tartozik a leghatrainyosabbak kozé. A te-
lepiilésszerkezetre a néhdny varos mellett az elaprézott, kis falvak a jellemzdek, ame-
lyekben a szolgiltatisok korlatozottan vagy alig elérhetdk, a meglévé szolgaltatasok
szinvonala alacsony.

A Kkistelepiiléses térségekben dolgozé szakemberek kiilonésen nehéz helyzetben van-
nak ma Magyarorszigon, mert anyagi és emberi erforrdsok sztikében tébb korzet-
ben, mésok helyett is helytillva, kevés pénzbdl gazdilkodva kellene orvosolniuk az
ilyen térségekben kiilondsen jellemzé nehéz szociilis helyzetet és az ezzel jard prob-
lémakat.

Orszagos szervezetként ezt érzékelhettiik az egyesiilet elmlt 15 évben BAZ megyében
végzett terepi munkai sorén is. Eszak-Abatjban a 2010-es évek elejétsl tobb iitemben
zajlottak kozosségi folyamatok az egyesiilet és helyi szervezetek egyiittmiikodésében.
Ezek koziil tobb a mostani munkdnkhoz hasonlé iranybdél kozelitett a térség problé-
madinak enyhitéséhez, vagyis a (k6z)szolgiltatdsok hozzaférhet8ségére és mindségére
fokuszalt, hiszen ezek elégitik ki a telepiilésen él8k alapvet§ sziikségleteit, hatirozzak
meg életmindségiiket.

Ugyanakkor azt is fel kellett ismerniink, hogy bér az ottani szakmai tevékenységek
hatisara szamos helyi intézménnyel, szervezettel kertiltiink munkakapcsolatba a kii-
l16nféle projektek megvalésitdsa sordn, és tobb telepiilésen indultak meg k6zosségi
kezdeményezések a helyi tigyek mentén, jelenleg is szimos olyan telepiilés talalhaté a
megyében, ahol a mai napig megoldatlan a szocidlis és egészségiigyi ellatas.

Ez a helyzet a megye északi, Szlovakidval hatiros részén taldlhaté Gonci jaras esetében
is. A természeti kincsekben bdvelkedd, kozel 19 000 £6t szamlald jardsban az elérhetd
szolgaltatdsok kapcsan altalinossigban elmondhatd, hogy a legtobb telepiilés 6nkor-
ményzata 6nélléan intézi az iigyeit, a f6ldrajzi kozelség ellenére sincs komoly jarasi
Osszefogds. Ez, valamint a csokkend népességszdm, a rossz lakdshelyzet, az alacsony
foglalkoztatottsdg vezethetett ahhoz a szomoru helyzethez, hogy 2018-ban az orszig
174 jarasa koziil a gonci végzett az utols6 helyen a leghatrinyosabbak sordban.

2018 februdrjiban elindult projektiinkben tehat, bar viszonylagos helyi bedgyazottsig
mellett és szakmai elképzelésekkel mar felvértezve vigtunk neki a munkénak, az alap-
helyzet szinte valtozatlan volt: ha kapacitdshidny van, nincs elég szakember, a meglé-
v6 szakemberek pedig leterheltek — akkor mégis hogyan tudunk valtozast elérni?

Vilaszunk, és ezzel egyiitt ennek a kétéves folyamatnak a célja: k6z6sségi alapu szol-
galtatasok tamogatdsa, vagyis az dgazatok kozotti parbeszéd és egyiittmikodés segi-
tése, 9sztonzése, illetve az egyes dgazatok miikodésének kozosségivé alakitisa, a helyi
kozosségbe dgyazottsiganak elGsegitése.

A fenti cél elérése érdekében a projekt keretében elsGdlegesen az egészségiigy, a szo-
cidlis szféra és a kozmivel6dés teriiletén dolgozé helyi szakemberekkel, valamint ak-
tiv térségi szereplSkkel, dontéshozdkkal dolgoztunk egyiitt. Ahhoz, hogy a k6zdsségi
alapu szolgaltatasok 1étrejottét tdimogatni tudjuk, egyrészt fel kellett mérniink a szol-
galtatdsok aktudlis helyzetét, a k6zosségi miikodés feltételeit és akadélyait, masrészt
keresniink kellett a j6 gyakorlatokat, a helyi igényekre adaptilhaté lehetSségeket.
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Ennek a megvaldsitisiban jelentett értékes szakmai eréforrast a projekt nemzetko-
zi jellege, amelynek kdszonhetGen tovébbi tirsakra leltiink négy kiilfsldi szervezet
aktiv bevondsin keresztiil. A Biirgerstiftung Barnim Uckermark (kelet-német térsé-
gi kozosségi alapitviny), a SOCIA - Social Reform Foundation (a fogyatékkal él6k
tarsadalmi befogadasiért dolgozé szlovakiai szervezet), a Ring Osterreichischer Bil-
dungswerke (orszdgos erny8szervezet az osztrak altalanos felnSttképzés és a kultd-
ra teriiletén) és a Székelyfoldi Kozosségfejleszték Egyesiilete nagyon kiilénb6zd, de
a kozosségi alapu miikodés és szolgaltatis terén egyontetlien igen izgalmas elméleti
és gyakorlati tudédssal rendelkezik.! A kétéves k6zds munka sordn megismertiik az 4l-
taluk kozvetitett j6 gyakorlatokat, a talalkozdk, a mihelymunkak és a k6zos térségi
tanulmanyutak szimos ponton kinaltak esélyt a tanuldsra, a nézépontok tagitasara, az
inspirdlé ,feliilnézetre” nekiink és a helyi szereplknek egyardnt.

A megismerés és az elmozdulas lehetséges irinyainak keresése jelentették tehat a ren-
dezési elvet tevékenységeink szervezésében.

A szolgaltatisok helyzetét és a k6z6sségi viszonyokat mind teljesebben feltiro és ez-
zel a teljes folyamat ivét meghatirozo, részvételi alapon szervezett kutatasunk ke-
retében az egyik szakmai fokuszt a térségi egyiittmiikédések aktuilis mintizatdnak
megrajzolasa jelentette. A helyzetelemzés soran kutatdsi kérdéseink az intézmények
és a szakmak, valamint a szakemberek és a lakossag kozotti egyiittmikodés helyi gya-
korlatat igyekeztek korbejarni.

A kutatés el8rehaladtdval, tigitva a fékuszunkat, az intézményi miikodés kapcsan gor-
csé ald kertilt az is, hogy milyen szerephez jutnak az intézmény, illetve a szolgaltatasok
miikodésében a szolgaltatisokat igénybe vevdk, illetve a helyi lakosok és k6zosségeik.
Ez a kérdés magaval hozta a helyi k6z6sség dllapotinak megismerését célz6 Gjabb f6-
kusz beemelését.

A kutatési zardjelentésben taglalt eredményeket izgalmas keretbe helyezi, hogy a pro-
jektbe bevont kiilfoldi partnerek koziil a Székelyfoldi Kozosségfejlesztok Egyesiilete
a miénkkel parhuzamosan egy hasonlé kutatdst végzett a sajat térségében, aminek
tanulsdgai hozzdad6dnak az altalunk feltirtakhoz.

A kutatds mellett az dltalunk kezdeményezett miihelytalalkozdk teremtettek le-
hetGséget és adtak format a helyi viszonyok komplex megismerésének; az dgazatok,
szakmak, intézmények kozotti taldlkozasnak, a tuddsatadasnak; a k6zos gondolkodas-
nak és a k6zos tanuldsnak.

A keret tehdt adott volt, a tartalom pedig mindig a helyben érzékelt igényekre reagalt.
Igy keveredtiink izgalmas parbeszédbe az esetenként tabutéméanak szamité ciganysig
helyzetét illetéen vagy a kiviilrdl érkezd palyazatok helyi viszonyokra gyakorolt ha-
tasarél, mig maskor a Szocidlis Munka Vilidgnapja kapcsin toltekeztiink egymds tor-
téneteibdl.

Az elmozdulds lehetséges irdnyainak keresése nagyrészt a projekt keretében meg-
szervezett tanulmanyutakban olt6tt testet. Ezek célja az volt, hogy a résztvevék
(nem kizérolagosan, de elsésorban a térségbdl bevont szakemberek) megismerjék a
kozosségi mikodés jo gyakorlatait, s ezzel batorsagot, inspiracidt és tapasztalatot sze-

1 Kiilfsldi partnereink bGvebb bemutatdsat szakmai blogunkon olvashatja: https://kofe.hu/a-
stab-es-a-nemzetkozi-tarsak/
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rezzenek a helyi fejlesztéshez. Igy jutottunk el példdul Baranyéba, és ismertiik meg az
ottani mikrotérségi unid, vagy Zalaban a helyi fiatalok megtartdsin dolgozé szervezet
miikodését. A szakmai kitekintés nem allt meg az orszaghatdrnal — a projektbe bevont
kiilfoldi partnereink révén a téma relevins német, osztrdk, szlovik vagy épp székely-
foldi példai is eljutottak hozzink, és gazdagitottik esettanulmanyaink sorat.

Végezetiil fontos kiilon is kitérni a projekt soran felszinre keriil$ tanulsigokat, a meg-
er6s6dd szakmai felismeréseket és az Uj felvetéseket egyarant magiba foglalé szak-
politikai ajanlasunkra. A kiilon dokumentumként is elérhet8 anyagban egyesiile-
tiinknek a helyi viszonyokra reflektdl6 legfontosabb allitdsai és javaslatai olvashatéak.
Az ajanlas jelentGségét erdsiti az is, hogy a — kimenetként kotelezéen elvart — rend-
szerszinti javaslatok mellett olyan irdnyok is megfogalmazasra keriiltek benne, ame-
lyek az elkotelezett helyi szereplk szamara is kozelebb hozhatjak a térségi valtozas
esélyét.

Igértiik, hogy a projekt bemutatisiban a ,hogyan dolgoztunk?” kérdésre is kitériink
egy par gondolat erejéig. Ez szorosan §sszefiigg azzal a nyitégondolattal, ami szerint
mi dgy tekintiink erre a két évre, mint egy izgalmas szakmai folyamat legfrissebb
fejezetére, és nem ugy, mint egy olyan projektre, ami 2020. janudr 31-ével lezarult.
Csakis ennek fényében nyeri el valddi értelmét az el6zmények bemutatdsa és most, e
fejezet zarasaként a folytatds felvillantdsa. A jov§ részleteit nem tisztiink itt targyalni,
ugyanakkor azt mindenképp ki kell emelniink, hogy ez a projekt jelentette azt a biztos
alapot, amire a folytatést egyaltaldn fel mertiik/akartuk/tudtuk épiteni.

Amikor a projektrdl beszéliink, fontos rimutatnunk, hogy a megvalésitdshoz rendelt
tevékenységeink dnmagukban kevesek lettek volna egy eléremutaté jovStervezéshez:
a projektben a megismerés és megértés jelentette a kiemelt szakmai feladatot. Az a
lényeges, ahogyan a tevékenységeket megvalésitottuk — tehit a k6zdsségi munkamaod.
Az a munkaméd, amiben nem spéroltuk meg a személyes kapcsolatépitést, és a hat-
van fGs telepiiléstdl a jardskézpontig a lakossdggal dolgozé minden szakembert igye-
keztiink magunk felkeresni; amiben mihelyeink tematikdja mindvégig érzékenyen
kovette a menetkozben felszinre keriild szakmai igényeket, akkor is, ha ez tovébbi
felkésziilést, pluszmunkat igényelt; amiben végiil nem egy Budapestrdl kézivezérelt
kérdéives vizsgalddas mellett dontottiink, hanem helyette végigkisértiink egy olyan
folyamatot, amelyben szép lassan egy helyben érvényes és relevins kutatds bontako-
zott ki a szemiink el6tt.

Mindez a projektstdb szimdira egy roppant izgalmas, kiizdelmes tanulasi folyamatot
is jelentett, amelynek el6rehaladdsarél szakmai blogunkon? folyamatosan ,kozvetitet-
tiink”. Jelen id8ben. Kozvetlen stilusban. Megosztva az olvasokkal dilemmainkat és
felismeréseinket, megindokolva vélaszainkat — és megvélaszolva az alapkérdést: mitdl
lesz k6z3sségi egy beavatkozds. Ezeket olvasva taldn mésok is felfedezik a mar emlitett
tobbletet — nevezziik most egyszertien kozosségfejleszt6i esszencidnak -, ami végiil
ezt a munkat oly emberivé, a valddi helyi igényekre reflektald és a helyi tarsainkkal
k6z6s folyamattd szervezte.

2 A szakmai blogot itt olvashatja: https://kofe.hu/szakmai-blog/



Kbézb6sségek szolgalataban — kistelepluléseken

Kozszolgalatisok — a meghatirozast a jogszabalyi elSirasok fel6l megkozelitve — azok
a szolgaltatiasok, melyeket az dllam nyujt dllampolgarai szimara, biztositva a szolgal-
tatds anyagi hatterét és szabélyozva szervezeti hétterét. Egyes kozszolgaltatisokban az
dllam megkiilonbozteti az alap- és szakszolgéltatdsokat. A szolgéltatisok (jellemz8en
az alapszolgaltatdsok) egy részét az allam a telepiilési nkormanyzatok feladataként

irja eld.

« Egészségiigyi kozszolgaltatasok (2015. évi CXXIIIL. térvény az egészségiigyi alap-
ellatasrol) — egészségiigyi alapelldtds, amely a telepiilési 5nkormanyzatok feladata:

haziorvosi és hizi gyermekorvosi ellatis;

fogorvosi alapellatis;

haziorvosi, hizi gyermekorvosi és fogorvosi tigyelet;
védsndi ellatds;

iskola-egészségligyi ellatas.

« Szocidlis kézszolgéltatdsok (1993. évi II1. tdrvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocid-
lis ellatdsokrol) — a személyes gondoskodas keretében nyujtott alapszolgéltatésok:

falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatis: az alapszolgéltatdsok elérésé-
ben valé segitségnyujtds minden teriileten;

hazi segitségnyujtis: az 6nalld életvitel timogatdsa a szolgaltatds igénybe
vevl személy egyéni sziikségleteihez igazodva, annak sajit otthondban;
jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas: segélyhivé késziiléken alapulé szolgal-
tatds az 6nallo életvitel fenntartisa mellett felmertil6 krizishelyzetek elhari-
tasara;

étkeztetés: legalabb napi egyszeri meleg étkezés a szocidlisan raszorultak-
nak;

nappali elldtds: sajat otthonukban él16 rdszorultaknak (vagy hajléktalanok-
nak) biztosit lehet8séget a napkdzbeni tartozkoddsra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvet§ higiéniai sziikségleteik kielégitésére;

kozosségi ellatasok: a pszicho-szocidlis fogyatékossaggal é16 személyek sza-
mara dnkéntesen igénybe vehet6 kozosségi alapti gondozis az egyén lakd-
kornyezetében;

tamogaté szolgiltatis: a fogyatékos ember személyi sziikségleteinek kielé-
gitéséhez és a tirsadalmi életben valé teljes jogu részvételéhez sziikséges
szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatisokhoz valé hozzajutisat biztositd szemé-
lyi segitd szolgélat;

csalddsegités;

utcai szocidlis munka.

A szocidlis szakositott ellitdsok formdi (a személyes gondoskodds keretében):

tartos bentlakdsos intézmény (dpoldst, gondozds nyujté intézmény; reha-
bilitdcids intézmény; lakdotthon), dtmeneti elhelyezést nyudjté intézmény,
tamogatott lakhatds, egyéb specidlis szocidlis intézmény.
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A szociilis alapszolgéltatisok koziil minden telepiilési 6nkorményzatnak biztositania
kell az étkeztetést és a hdzi segitségnyujtist, és hozzaférést kell biztositania a tobbi
szocidlis szolgaltatishoz.

« Nevelési, oktatdsi kdzszolgaltatasok (2011. évi CXC. tdrvény a nemzeti kdzneve-
lésrdl) — a kdznevelési rendszer intézményei:

6voda;

altalanos iskola;

gimnazium; szakgimnazium; szakkdzépiskola; szakiskola;

alapfokd miivészeti iskola; kiegészité nemzetiségi nyelvoktatd iskola;
készségtejlesztl; gydgypedagdgiai, konduktiv pedagdgiai nevelési-oktatasi
intézmény;

kollégium;

pedagégiai szakszolgdlati intézmény — pedagdgiai szakszolgilat: gyogy-
pedagdgiai tandcsadas; korai fejlesztés és gondozis; szakért8i bizottsigi
tevékenység; nevelési tandcsadds; logopédiai ellitds; tovabbtanuldsi, pa-
lyavalasztdsi tanicsadds; konduktiv pedagdgiai ellatds; gyogytestnevelés;
iskolapszicholégiai, 6vodapszicholédgiai ellatas; kiemelten tehetséges gyer-
mekek, tanulék gondozasa;

pedagdgiai-szakmai szolgaltatast nytjtd intézmény: a nevelési-oktatdsi in-
tézmények, pedagdgiai szakszolgélati intézmények és fenntartdik, valamint
a pedagdgusok munk4jit, tovibba a tanuldi érdekvédelemmel 6sszefiiggd
tevékenységet segiti.

A felsorolt intézmények koziil a telepiilési 6nkormanyzat évodat alapithat és tarthat
fenn. Az iskolaépiiletek tulajdonosa a telepiilési 5nkormanyzat, vagyonkezelGje azon-
ban az dllam, illetve a tankeriilet, amely — kiilon megallapodas alapjan — az ingatlant a
tanitdsi idén kiviil ingyenesen biztositja a telepiilési onkormanyzat szimara.

« kulturélis kdzszolgaltatasok (1997. évi CXL. térvény a muzedlis intézményekrdl,
a nyilvanos konyvtéri ellitdsrdl és a kozmiivel6désrdl)

Mizeum: muizeumok kéziil a teriileti mtizeum (telepiilési mizeum; t4jmu-
zeum; jardsi muizeum) lehet helyi nkormanyzat fenntartéséban
Kényvtér:

A telepiilési konyvtari ellatas biztositdsa a telepiilési dnkormanyzat kotelezd

feladata, ezt vagy nyilvanos kényvtar fenntartdsival, vagy a megyei hatoko-
ri varosi konyvtar szolgiltatisainak igénybevételével teljesiti.

A nyilvanos konyvtar alapkovetelményei: mindenki altal hasznédlhaté és meg-

kozelithetd; rendelkezik kizarélagosan a konyvtari szolgéaltatisok céljaira
alkalmas helyiséggel; rendszeresen, a felhaszndlok t6bbsége szimdira meg-
felel6 idépontban tart nyitva.
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+ Kozmiivel6dés — kozmiivel6dési alapszolgaltatasok:

miivel6dé kozosségek létrejottének elSsegitése, miikodésiik timogatisa,
fejlddésiik segitése, a kozmiivel3dési tevékenységek és a miivel6dS kozos-
ségek szamara helyszin biztositasa,

a kozdsségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése,

az egész életre kiterjedd tanulds feltételeinek biztositasa,

a hagyomadnyos kozosségi kulturalis értékek atorokitése feltételeinek bizto-
sitdsa,

az amatdr alkotd- és el6add-miivészeti tevékenység feltételeinek biztositasa,
a tehetséggondozds- és -fejlesztés feltételeinek biztositdsa,

a kulturalis alapu gazdasigfejlesztés.

A telepiilési 6nkormdnyzat kotelezd feladata a helyi kézmiivel6dési tevékeny-

ség tdmogatisa, ezt a feladatit tobbek kozott kozmiveldési alapszolgalta-
tasok megszervezésével biztositja.

Minden telepiilési 5nkorményzat kotelezé feladata a miivel6d6 kézosségekkel

kapcsolatos alapszolgaltatds biztositdsa, valamint k6zosségi szintér, illetve
kozmiivel6dési intézmény biztositasa.
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A szolgaltatisrdl egy atlagembernek a bolt, a posta, a bank, a busz jut eszébe — egy te-
lepiilési felelGs vezetének mindezeken feliil a kbzszolgaltatisok: az egészségiigyi, a szo-
cialis, az oktatasi, a kulturdlis ellatds. Ezek a szolgaltatdsok a telepiilésen él6k alapvetd
sziikségleteit elégitik ki, illetve meghatarozzak életminGségiiket. Ezért az atlagember,
a telepiilés- és az intézményvezetd egyarant azt szeretnék, hogy minél t6bb, minél ma-
gasabb szinvonald szolgaltatds legyen elérhet§ a telepiilés minél tobb lakosa szdmara.
De ha kapacitdshidny van, nincs elég szakember, a meglévé szakemberek pedig leter-
heltek — hat akkor hogyan? Nem tudunk olyan megoldast, amely egycsapasra megoldja
a problémat. Olyat azonban tudunk, amelybe id6t és munkat fektetve a telepiilés akar
csak egyetlen szolgaltatasat hatékonyabba, elérhet6bbé lehet tenni, a szakemberek és a
lakossdg megelégedésére. A k6zosségi alap szolgaltatdsok nem oldjak meg a struktura-
lis problémadkat, kozép- és hosszutdvon mégis segitenek a kapacitdshidanyon és névelik
a hozzaférést.

Csaladi, barati, munkatdrsi szerepiinkben sokszor bosszankodunk, ha ugy érezziik,
masok feladatat végezziik: ,Miért varja el, hogy én pakoljak, hogy én tulérizzak, hogy
mindig én dontsek? Miért nem természetes, hogy mindenki elpakol maga utin, meg-
osztjuk a feladatokat és a dontés felelGsségét?” — kérdezziik leginkabb csak magunk-
t6] Gjra meg wjra. Allampolgari szerepiinkben azonban észrevétlen vessziik sokszor
magunk is természetesnek, hogy kiszolgaljanak benniinket és dontsenek nélkiiliink.
Szolgiltatd szerepiinkben pedig azt, hogy vezet6ként, szakemberként a lakossig igé-
nyeinek kiszolgaldsa a feladatunk. A k6zosségi alapu szolgéltatidsok egyenstlyi helyze-
tet teremtenek: felel&ssé, s ezaltal cselekvvé teszik a lakosokat életiik, életminGségiik
alakitasban.

A kozosségi alapt szolgéltatds az e kiadvanyban is hasznalt megkozelités szerint attél
kozosségi, hogy a helyi kozosségbe dgyazottan mikodik. Ez egyrészt azt jelenti, hogy
a helyi lakosok — mivel kialakitdsiban, illetve mikddtetésében a maguk eréforrasaival
részt vehetnek - sajitjuknak érzik a szolgaltatast, masrészt hogy helyi sziikségletekhez
igazodik, s m{ikodésében helyi eréforrasokat is mozgdsit. A kozdsségi alapu szolgalta-
tasnak alapvet§ jellemzéje s egyben kritériuma, hogy a kliens, ellatott, latogato, vagyis
a kiszolgélt (és ami ezzel sokszor egyiitt jar: kiszolgaltatott) szerepet felvéltsa a felelGs-
séget is vallalg, partnerként kézremiikods tigyfél, szolgaltatist igénybe vev szerepe.
Az ilyen tipust szolgaltatdsok nem helyettesitik a szakmai tevékenységet és nem teszik
feleslegessé a szakember munkdjit, de mind a szakembereknek, mind a helyi k6z6sség-
nek meg kell tanulnia egy djfajta kapcsolodast.

Ko6z6sségi alapu szolgéltatisok bevezetésének, illetve meglévé szolgaltatdsok k6zos-
ségivé alakitisinak elmélete és gyakorlata — szdl az alcim, s ez egyben a kiadviny
felépitését is meghatirozza. A kozosségi alapu szolgaltatds definicidjat és részletes
bemutatdsat megel8zi a kozosségrdl és a szolgéltatasrol (és a koztik 1évé viszony-
rol) sz6l6 elméleti rész, és koveti a gyakorlat: azon 1épések bemutatdsa, amelyek
a kozosségi alapu szolgaltatds inditdsihoz sziikségesek. Akit e gyakorlat kihivasai
elbizonytalanitanak, meger&sitést kaphat a kiadvany végén leirt érvekbdl és timo-
gatasi lehet8ségekbdl.
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A kozosségi alapu szolgaltatas két meghatdrozé eleme a kozosség
és a szolgaltatds. Az alabbiakban nem csupan kifejtjiik a kozosség és a
szolgaltatds témakorét, hanem torténetiségében mutatjuk be 6sszefiig-
gésiiket. A fejezet masodik részében olvashaté a kozosségi alapt szol-
galtatas definicidja, melynek minden egyes pontjit részletesen magya-
razzuk.

Az ember tirsas 1ény, a vilig minden tdjan a torténelem minden korszakdban k6zos-
ségben élt. Amikor még az volt a megszokott, hogy az ember egy helyen éli le az életét,
a k6z8sség természetes mddon jelentette az egy helyen lakdk kozosségét.

Elég csak sajit telepiilésiink torténetében kutakodnunk (feltéve, hogy nem egy ,min-
denkori nagyvérosban” lakunk), hogy ezt a hagyoményos k6zdsségi létet — a nem is
olyan régmiltban — megtalaljuk. Lehet vitatkozni azon, hogy j6 volt-e ez igy, hiszen
igen korlatozott tere volt az egyéni életutaknak, a szabad akaratnak, lehet gondolkod-
ni azon, mi mindent lenne érdemes visszahozni mindebbdl a mai vildgunkba, de ettdl
még tény, hogy ezek a helyi kozosségek testi és lelki biztonsdgot egyarant nyujtottak
tagjaiknak, mert egyértelm, kiszimithat6 és magatol értet6ds volt az élet.

A hagyominyos k6z3sség az élet értelmezésének, jonak és rossznak, kivinatosnak és
elitélendének egységes rendszerét nyujtja tagjai szimara. Ezek az alapértékek jelentik a
ko6z3s tudas alapjat, melyekhez a szajrol szdjra, generaciérol generacidra atadott torténe-
tek, mesék, tanitdsok kapcsolodnak. Ezek az alapértékek jelennek meg a k6zosségi élet
minden eseményében, legyen az eskiiv§, temetés, aratés, tollfosztas, fond, kukoricahin-
tas és mas kozosen végzett munkdk vagy a kozos szérakozis alkalmai. Ezekre az alap-
értékekre épiilnek nemcsak a hagyomanyok, szokésok, ritusok, hanem az elvarasok, a
normik is. Hogyan kell élni ahhoz, hogy ,ne vegyen szdjira a falu”. Nem volt ez egy irott
szabalykonyv, amit az iskoldban tanitottak: mindenki belendtt és észrevétlen beletanult
a kozos értékeken és normdkon alapul6 ko6zos kulturaba, hiszen a k6zdsségben élte az
életét nemcsak akkor, amikor a tarsakkal k6zosen, hanem akkor is, amikor egyediil vagy
csalddi korben dolgozott, szérakozott — létezett.

A koz6sség a megélhetést, az életben maradast is jelentette. Nemcsak a ,tarsasig ked-
véért” dolgoztak kozosen az emberek, hanem mert példiul egy diszné gyors feldol-
gozisa tobb ember egyiittes munkajat igényelte. Ma én segitek a ti disznétorotokon,
jové héten te jossz hozzink. De kozosen dolgoztik fel a kendert is , amibdl ruhat
készitettek, a folyén a jeget is kozosen torték fel, hogy a ,kdzosségi hiitébe”, a jégve-
rembe szillitsik — ezeket egy csalad egyediil nem is tudta volna elvégezni. Es nemcsak
ezekben a k6z6s munkakban volt egyiittm(ikodés és nyilvanult meg a szolidaritas, ha-
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nem a nehéz élethelyzetekben is. Ha a gyermekagyas anyat, a gyaszold 6zvegyet kellett
tamogatni, ha betegség vagy csak az 6regedés miatt szorult egy csaldd segitségre.
Nehéz vilaszt adni a kérdésre, hogy a ,tyuk volt eldbb, vagy a tojis” — az egymas-
rautaltsag miatti kolcsonosségre épiilt a k6zosség, vagy nem is beszélhetiink k6zos-
ségrol kolcsonosség és szolidaritds nélkiil. Az biztos, hogy ezek a hagyoményos k6z6s-
ségek megteremtették az életfeleltételeiket: a terepet és keretet a teljes emberi élethez
és a k6zosség fennmaradisdhoz.

A fent irt példa a hagyomaényos paraszti faluk6zosségrdl szolt, de nem csak falvakban
voltak ilyen kozosségek, és nem csak a régmiltban valésultak meg az itt leirtak. A ka-
laka példdul mint kolesonosségi alapon kozdsen végzett munka a szocializmus idején
is megszokott volt, a vidék sok héza épiilt kalakdban.

Ha jobban belegondolunk, az aldbbi funkcidkat tudjuk azonositani, amelyeket egy
ilyen ,hagyoményos”, az ,életfeltételeket biztosits” kozosség betolt':

« szocializicid, vagyis az értékek és az ezeken alapulé normak, szokasok, hagyoma-
nyok, a kulttra 4tadésa, s ezzel (az adott) kdzosséghez tartozds egyértelmisitése a
kozosség tagjai szamara,

» gazdasigi boldogulés: a kozosség minden tagja a kozosségen beliil taldl megélhe-
tést, ezaltal is biztositva a kozosség egységét,

« tarsadalmi részvétel: a kozosség lehetSséget ad, alkalmat teremt (és elvérja) a ko-
z0sség életében vald részvételt az élet minden teriiletén, legyen sz6 a k6z6s széra-
kozasroél, a kozos munkardl, a kultdra atadasardl, a kozosségi elvarasok betartata-
sardl, a kozos tigyekrdl valé gondolkodésrdl és dontésrdl,

« tarsadalmi kontroll: a k6z6sség fenntartja alapértékeit és betartatja normait, ezal-
tal is biztositva a kozosség fennmaraddsit,

+ kolcsonos timogatds, szolidaritas: a kozosség tagjai segitik egymast és egylittm-
kodnek az egyéni és a kozosségi feladatok elvégzésében, helyzetek kezelésében,
problémik megoldédsaban.

A hagyomiényos k6zosségek tehat 1étiikbsl és miikodésiikbdl fakaddan toltotték be
a fenti funckidkat. A gazdasigi és tarsadalmi rend fokozatos dtalakuldsival azonban
ezek a kozosségek meggyengiiltek, az egyre novekvé nagyvarosokban pedig ebben
a teljességiikben ki sem alakultak. Az embereknek ugyan volt lakéhelye, de nem volt
tobbé megtartd kozossége.

A modern élet természetes velejirdja szolgaltatasok sokszin@ tomege. A hagyoma-
nyos falusi kézosségekben is voltak olyanok, akik vagy a koézosségen beliil, vagy
kiviilrél jéve nyujtottak szolgaltatast, ilyen volt a tanitd, a kis vegyeskereskedést
izemeltet$ boltos, a kocsmaros, az dllatokkal kereskedd kupec, vagy a drétos, aki
falurdl falura jirva drétozta meg az elrepedt cserépedényeket — de hat ma maér egész
mas életet éliink. Nem vagyunk mar 6nélliték: nem magunk termeljiik és allitjuk
eld, hanem a szamos iizlet valamelyikében — vagy interneten keresztiil — szerezziik
be az élelmiszert, a ruhat és mindazt, ami kordbban nem is létezett, a hiitGszek-
rénytSl a mobiltelefonig. Mds az életmdd, mias a kornyezet, mésok az igények. Az
iizletek, a webdruhdzak, a hizhoz széllitd cégek, az éttermek és az utcai kif6zdék, a
szallodak és a turistaszallok, a légitarsasiagok, a taxi és a tavolsdgi busz mind szol-
galtatdst nydjtanak nekiink. A vilig megvaltozdsinak masik oldala, hogy magunkra
maradtunk.

1R.L. Warren alapjn. Ld. Vercseg Ilona (2018): Kézdsségelmeélet (K6zdsségfejlesztSk
Egyesiilete, Bp.)
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Alapvetéen minden szolgéltatds egy igényre épiil. Az egyéni és k6zosségi igények ki-
elégitése torténhet piaci alapon, ahol a fogyaszté megfizeti az dltala igénybevett szol-
galtatas piaci arat, és torténhet nem piaci alapon, ahol a szolgéltatds drat nem kozvet-
leniil a fogyaszté fizeti meg.

« Piaci alapu szolgaltatast jellemzden gazdasagi tarsasagok nytjtanak.

» A nem piaci alapi szolgaltatisok alapja lehet, hogy az dllam (alaptorvény)
elismer alapveté emberi jogokat (példiul a miivelédéshez vagy a testi
egészséghez), és az ebbdl fakado igények kielégitésére nem piaci alapu
szolgaltatasokat szervez (példaul kézmiivelddési, oktatasi, egészségiigyi
szolgaltatasokat). Az allam altal timogatott szolgaltatasokat (alap- és szak-
szolgaltatasok) torvények tartalmazzak és szabalyozzak, meghatarozva a
szolgaltatasokat nyujto intézményrendszert is.

e Nem piaci alapon szolgaltathatnak az allammal egyiittmiikédve vagy at-
t6l fiiggetleniil egyhazak és civil szervezetek is.

A koz6sségi alapu szolgaltatds nem attdl lesz kozosségi, hogy piaci vagy nem piaci
alapon nyujtjak, attdl sem, hogy egyhaz vagy civil szervezet nytjtja.

A szolgaltatisok esetén alapvet§ jelentSségii

« a sziikséglet, illetve igény, amelyet a szolgaltatas kielégit, beleértve azt is,
ahogyan ezeket a sziikségleteket azonositottak, az igényeket felmérték,

» a szolgaltato és a szolgaltatas igazodasa a szolgaltatast igénybe vevékhoz és
a szolgaltatasi kornyezethez,

« a szolgaltato és a szolgaltatast igénybe vevd kozti viszony.
A szolgaltatas kozosségi jellegét ezen tényezSk hatirozzdk meg.

A hagyomadnyos kozosségeket és a modern tirsadalmat Osszehasonlitva ki szoktik
emelni, hogy a modern tirsadalom felszabaditotta az egyént, mert teret adott az auto-
ném, fiiggetlen emberi létnek. (Az egyén maga donthet arrél, hogy kivan-e egyéltalin
barmely kdzosséghez tartozni.) A kozosségi alapt szolgéltatés nem egy ,anakroniszti-
kus jelenség”, hanem nagyon is modern: a mai vildgba hozza vissza a k6zosség eréfor-
rasainak feltarasat, aktivvd tételét és épitd hasznilatit egy autoném emberekbdl allé
helyi k6zosségben.
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N

TANMESE SZUKSEGLETEKROL ES EROFORRASOKROL

Egyszer volt, hol nem volt, volt egyszer egy asszony. Figyelmes €s jé szakdcs volt, mindig azt €s 1igy fdzte, amit a csalddja sze-
retett. A vasdrnapi ebédhez ezert dltaldban tyikhiislevest f6zitt, cérnametélttel. Ha a rokonok vagy bardtok is csatlakoztak az
ebédhez, hogy mindenkinek a kedveben jdrjon, csigatésztdt €s maceszgombocot is készitett, a vegetdridnusoknak zoldseglevest.
Hire ment az asszony tudomdnydnak, kivetség erkezett hozzd a szomszéd telepiilésrdl, s kertek, legyen a biicsii féz6asszonya.
Amilyen iigyes, biztosan meg tudja oldani, hogy abbél a kevés penzbdl, amit a falu erre szdnni tud, jéllakassa az embereket. A
felkérés megtiszteld volt, nem lehetett rd nemet mondani.

Elgondolkodott az asszony, mitevd legyen. Egyetlen ételt tud elkésziteni ennyi embernek egymaga, s hdt azt sem egyszerii kita-
lalni, mi az, amit kevés penzbil meg lehet fGzni, €s szeretni is fogjdk. Meg is kérdezte a kivetseg tagjait, akik készséggel ajdn-
dékoztdk meg a népszerii ,Olcso €s kedvelt biicsiietelek” szakdcskonyvvel. Lapozgatta az asszony a szakdcskonyvet, de sehogy
sem fért a fejebe, hogy lehet egy falunyi, sokféle embernek egyfele etellel a kedvere tenni. Kisfia nem ertette, anyukdja miért
olyan gondterhelt, amikor egyszerii a megoldds: ,Hdt kerdezd meg Gket!”

S akkor az asszony letette a receptgytijtemenyt, iitra kelt, €s sorra jarta a szomszéd telepiilés csalddjait. Az iddsebbek arrol me-
seltek, hogy a régi iinnepeken egy helyi specialitdst foztek, s megosztottdk az asszonnyal a receptet. Lehetetlen vdllalkozdsnak
tiint, mert til sok eldkészitd munkdt igenyelt, és a hozzdvaldi is régiek, ma mdr kiilonlegességnek szamitanak, ezért dragadk
és nehezen beszerezhetdk. Jdarta tovdbb a hdzakat, kérdezett, meselt, beszélgetett. A régi recept sokakat fellelkesitett, s vdllaltdk,
hogy segitenek az elokészitesben. Mdsok kisetdltak vele a konyhakertbe, hogy megmutassdk, tudnak 6k vinni azokbol a kiilon-
leges hozzdvalokbil. A kismamdk aggddtak, hogy ez az izvildg a kicsiknek nem izlene, ezért felajanlottdk, hogy dsszefognak,
s készitenek egy gyerekeknek valo ebédet is, amibél persze mds is ehet — ,mindenmentesen”, hogy egyetlen specidlis diétdn lévd
falubeli se ehezzen.

A fiatalok kiakadtak rajta, hogy a falu biicsiiebédre ad penzt, amikor midta kerik a sportpdlya feliijitdsat. Kitaldltdk, hogy ha
mdrigy adédott, 6k siiteményeket siitnek az ebédhez, amit a sportpdlya felijitdsdra kért adomdnyért drulnak majd. Igy tortent,
hogy a biicsiin mindenki kedvenc ételeivel lakhatott jol, s az dsszeadott hozzdvalok miatt meg az a keves, ebédre szdnt penz is
soknak bizonyult.

L

A személyes sziikségletek az emberi sziikségletek sokféleségét, az ember teljességét
és minden egyes egyén fontossdgat jelentik.

Minden ember egyforman fontos, a tanmesei ebédbdl szeretnénk jéllakatni azt
is, aki nem szereti a kiilonleges ételeket, aki nem eszik hust, aki gluténérzékeny, aki
egészségi dllapota miatt a kz3s étkezésre nem tud eljonni.

Ha sok embernek kell egyszerre korldtozott kapacitdssal szolgéltatdst nydjtani, ész-
szer(, hogy kialakitsunk egy rendszert, amely a szabalyozas éltal hatékonyan tudja
kielégiteni az igényeket és sziikségleteket. Mivel az alapsziikségletek elég pontosan
leirhatdk az evéstdl, az otthontdl az egészségen dt a biztonsigig, ez a rendszer logi-
kusan felépithets: a sziikséges személyi és trgyi feltételektdl kezdve a tevékenysé-
gek meghatirozasiig. Ebben a rendszerben azonban az ,4tlagostél eltérd” igények és
sziikségletek nem vagy csak a rendszer dllandé djraszabalyozasaval jar6 pluszmunka
aran lesznek kielégithet8k, ez pedig kolcsénos elégedetlenséget sziil. A szakembe-
rek sokszor tehetetlennek, eszkdztelennek érzik magukat, és munkaidejiiket részben

alternativ megoldasok keresésére forditjak. Ok a legnagyobb tudéi annak, hogy ha
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megismerjiik az egyéni élethelyzeteket és meglatjuk a problémakat, a sziikségletek
sokfélesége miatt nem (sem) lehet mas valasztasunk, mint a személyes sziik-
ségleteken alapuld, személykozpontu szolgaltatast nydjtanunk.

A piaci alapon nyujtott szolgéaltatdsoknal csak az szamit, az igényhez pénz is tarsul-e.
A nem piaci alapt szolgaltatdsokndl, amelyek arat sokszor az dllam fizeti meg, id6rdl
idére felmeriil, hogy mely egyéni sziikségletek tekinthetSk ,jogosnak”, mely sziikség-
leteket ,ismeriink el” ,alapvet$” sziikségletként. A kozdsségi alapu szolgiltatds mas
megkozelitésbdl vizsgalja a sziikséglet kérdését: az embert a maga teljességében
tekinti. A kozosségi alapu szolgéltatidsban — ezt djra és Ujra hangsilyozzuk — a helyi
lakosok 6nmagukért és a kozosségért felelGsséget vallald és cselekvs emberként vesz-
nek részt. E képesség csirdja ugyan minden emberben benne van, de kiteljesitéséhez
tanuldsra van sziikség. (Egy jol mikods koézosségben a szocializacié soran, ,magatol”
zajlik a tanuldsi folyamat.) Ezért a kozosségi alapu szolgaltatas sziikségletként
ismeri el azt a képességet is, amely az ebben az értelemben vett felndtt 1ét (a
feleldsséget vallalé és cselekvé ember) alapja.

A misik oldalon ehhez kapcsolédik, hogy a cselekvs egyén eréforrasként is megjele-
nik a szolgéltatdsban — mint a tanmese falujdnak lakoi, akik végiil a szakaccsal k6zdsen
készitik el az ebédet, a maguk altal megtermelt alapanyagokbdl. Mert eréforrds nem
csak a pénz lehet. Es nem is csak az egyén rendelkezésére 4ll6 tirgyak vagy mas dol-
gok, melyek megléte sokszor jelent anyagi megtakaritast. Er6forrasként jelenik meg
példaul mindenfajta képesség, tudds, tapasztalat, legyen az egy recept ismerete, kert-
miivelési, f6zési gyakorlat vagy az egyiittm{ikodés képessége. De az egyén erSforrisa
az ideje is, amelyet egy tevékenységre dldoz, a felelGsség, amellyel a tevékenységben
részt vesz. A kapcsolatok is er8forrast képeznek, mert a rokonok, baratok, kollégik,
ismerGs6k mind djabb forrdsai anyagi és azon tuli er8forrdsoknak: a tuddsnak, ké-
pességnek, tapasztalatnak, idének és szindéknak, felelGsségnek — és tovabbi kapcso-
latoknak. Az emberek sokszor értéktelennek érzik magukat, mert nincsenek
tudataban annak, mennyi eréforrassal rendelkeznek. Az egyéni eréforrasok
tudatositasa, mozgositasa és elismerése fontos feladata a kozosségi alapi szol-
galtatasnak.

A szolgéltatasok, elldtdsok két fGszereplGje a szolgéltatdst nytjté szakember (egy intéz-
mény képviseletében) és a szolgéltatdst igénybe vevd helyi lakos. Ellaté és elldtott, szak-
értd és laikus viszonydban egyértelmiinek tlinik, hogy az ellité szakember szava ér tob-
bet, 6 az, aki dont, aki cselekszik, hiszen nala van a tudis és az intézményi felhatalmazas.
Ez dltaldban egy egyenl6tlen helyzetet eredményez, amelyet mindkét fél természetesnek
tekint. Kozosségi alapt szolgiltatis esetén a szolgaltaté nem ,sajititja ki” a felelGsséget, a
dontést és a cselekvést — mindez megoszlik a két £él kozott. Ahogy a szakember a szak-
tuddssal, ugy a laikus a sajit életének és akaratinak ismeretével rendelkezik, és megfelel§
informAacidk birtokdban, autoném felnétt emberként képes dontést hozni és cselekedni.
Ez persze nem megy azonnal és magatél — a kozosségi alapu szolgéltatishoz hozzatarto-
zik az a tanulasi folyamat, amelyben a szakember a képessé tevést, a laikus a ,felnGttsé-
get” megtanulja annak érdekében, hogy a szolgaltatasban egyenrangu partnerként
miikodjenek egyiitt. A sziikségletek felSl kozelitve: a szakember elismeri a ,feln6ttség”
képességét a szolgaltatast igénybe vevo sziikségleteként, és a szolgaltatds sordn arra to-
rekszik, hogy ezt kielégitse — ezt nevezziik képessé tételnek. A képessé tétel a szakember
részérdl egyfajta befektetésként is felfoghatd, mely azzal tériil meg, hogy megoszlik a
felel8sség, és 1j erforrasok vonhatdk be. Késdbb latni fogjuk, hogy ez a partnerség és
a képessé tevés nemcsak az egyéni kapcsolatokban, hanem a kozosség viszonylatdban is
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miikodik: a szakember nemcsak az egyes emberek bevondsit és felel3s helyzetbe hozasit,
hanem a k6z6sség bevonadsat is megtanulja, a k6zosségi megoldasok keresése és alkalma-
zdsa szakmai eszkozkészletének természetes részévé valik.

A j6l mikods helyi kozosség a kozosség tagjai szimadra azt a keretet és terepet jelenti,
ahol életiiket fizikai és lelki biztonsigban élhetik. Egy helyi k6zosség akkor miikodik
jol, ha a — korabban ismertetett — funkcidit (szocializécié, gazdasagi boldogulas, térsa-
dalmi részvétel, tarsadalmi kontroll, kélcsénds tdmogatas) betdlti. Ezen funkcidk azt is
biztositjak, hogy a kozosség j6 miikodése fennmaradjon. Ahogy lattuk, a szolgéltatisok
bevezetésének és elterjedésének tobbek kozott az az oka, hogy a helyi kzosségek nem
tudtdk és nem tudjik maradéktalanul betolteni ezeket a funkcidkat, diszfunkcionalisan
miikodnek. A szolgaltatasok tehat a k6zosségek diszfunkcionalis miik6désbdl fa-
kado sziikségletek kielégitésére jottek létre.

A szocializaci6 funkcidjat tolti be példiul a miivel6dési hiz, amely teret és lehetGséget
ad a taldlkozasra, kozosségi egyiittlétre, vagy a helytorténetet, a helyi természeti és
kulturélis értékeket is bemutaté és feldolgozo helyi tantervet tanité iskola. Szolgélta-
tasként jelenik meg a k6zosségi tér biztositisa, a rendezvények szervezése, a miivels-
dé kozosségek munkdjanak szervezése, a sziikséges feltételek biztositdsa, az oktatasi
tevékenység.

A gazdasagi boldogulés tobbek kozott a helyi munkalehetSséget jelenti, de emellett
olyan szolgaltatisoknak is fontos szerepe van, mint a lakhatés biztositdsa példdul szo-
cidlis bérlakdsok formdjiban, a szakmai képzés, mentorélds, az informacidkozvetités,
a tandcsadés. A gazdasigi boldogulashoz tartozik ezen tidl a helyben fogyasztas lehetd-
sége is, ez is kiilonb6z§ szolgaltatisokhoz kapcsolédik.

A kozosségi alapu szolgaltatds fontos fokusza a helyi kzosség erdsitése, a kozosségi
sziikségletek kielégitése, de ez nem jelenti azt, hogy ezekben a szolgaltatisokban az
egyéni sziikségletek veszitenének jelentségiikbSl. Raaddsul az egyéni és a kozossé-
gi szitkségletek nem fiiggetlenek egymdstdl, a kozosségi szitkségletek kielégitése — a
kozosségi erGforrasok bevondsaval — az egyéni sziikségletek kielégitését is timogatja.

A sziikségletek mellett a k6z6sség szdmos erdforrissal is rendelkezik. Ahogy az egyé-
ni, ugy a kozosségi eréforrdsok is igen sokfélék. Erdforrasként jelennek meg olyan
adottsdgok is, mint a természeti kornyezet (a foldrajzi elhelyezkedés, a természeti
kincsek és nyersanyagok, az id8jards, a viz, a talaj, a levegd, az él8vildg) vagy az in-
frastruktuara (az utak, terek, a kdzmivek, a kiilénb6z épiiletek a lakéhazaktdl a
gyarakon at a kozépiiletekig, k6zosségi terekig, a kommunikécidtechnolégia — és a
szolgéltatasok). A kultira (az értékek, normak, szokdsok, hagyomdanyok, a kézds tu-
dés) mint a kdzosség alapja és Ssszetartdja, a helyi identitds szintén fontos eréforras.
Es eréforrast jelentenek a helyi k6zosség tagjai, a j6 egészségi allapotuk, fizikai ere-
jik, motivaltsiguk, vallalkozdkedviik, képzettségiik, tudisuk és képességeik. A helyi
kozosségben 1év6 kapcesolatok a lakosok kozott, a kozosségeken, szervezeteken, az
intézményeken belil és ezek kozott, vagy e szereplSknek a helyi k6z6sségen kiviili
kapcsolatai.
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A telepiilésen dolgozé (sokszor ott is lakd) szakembereket kiilon is kiemeljiik: A helyi
k6z3sség eréforrasat jelentik a tig értelemben vett szakemberek, barmely szektorban,
barmely forméban, barmely szakteriileten tevékenykednek (pl. az dllami intézményben
dolgoz6 szociélis szakember, a lelkész, a helyi egyesiilet onkéntes vezetdje), akik a helyi
kozosség tagjaiért, csoportjaiért tesznek, dolgoznak. Nemcsak tudasuk és elkotelezett-
ségiik, kapcsolataik is eréforrast jelentenek, a kozosségi alapu szolgéltatds fontos 6sz-
szetevGjét: a benne dolgoz6 szakemberek a mashol dolgozé szakemberekkel
egyiittmikodnek.

Az eréforras onmagdban csak lehetéséget jelent. ,Erévé”, t6kévé csak akkor vilik, ha
tudatosan haszndljak. Ha felismerik benne az értéket, az eréforrast, és energiat fektet-
nek bele, hogy hasznosuljon. A régi recepteket és praktikdkat ismerd id8sek tudasa, a
kiskertek kiilonleges zoldségei, a f6zni tudas, az elGkészitésre szdnt id6, a masok megy-
gy6zésének, a szervezésnek, a motivaldsnak a képessége a falunapi kozos f6zéssel vilik a
ko6z5sségi téke? részévé.

A kozosségi alapua szolgaltatasok az egyéni eréforrasok mellett a kozosségi
erdforrasokra épitenek, ezek feltarasa és mobilizalasa is a kozosségi alapu
szolgaltatas feladata, eredménye pedig a kozosségi téke épiilése.

A koz6sségi alapt szolgaltatas egy telepiilésen, egy telepiilésrészen, esetleg tobb telepii-
lésen nydujtott szolgaltatds. Ha tobb telepiilésre is kiterjed, akkor is minden telepiilésen
sziikséges a bedgyazottsdga és az elérhet8sége, hozzaférhetSsége. A kozosségi alapu
szolgaltatas ugyanis a helyi k6zosség miikodésének része. (A helyi kozosség egy
telepiilés(rész) minden lakosat és mds szerepl8jét magaban foglalja - fiiggetleniil attdl,
hogy a szolgaltatast igénybe veszik vagy sem.) A koz6sségi alapti szolgéltatds bevezeté-
sét a helyi kozosség hidnyossigai miatti sziikséglet indokolja — és miikodésével a helyi
kozosség valik egyre inkdbb képessé arra, hogy alapvetd kozosségi funkcidit betoltse.

2 C.B. és].L. Flora alapjan. Ld. L.J. Beaulieu (2014): Community Vitality & Sustainability. The
Community Capitals Framework.
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Az el6z6 fejezetben bemutattuk azt a torténeti ivet, amelyben a helyi ko-
z0sségek szerepét részben dtveszik a szolgaltatisok, s a kozosségi alapa
szolgaltatas jellemzGinek, kritériumainak meghatirozasaval eljutottunk
a kovetkeztetésig: a kozosségi alapu szolgaltatis ugy nyujt szolgaltatast,
hogy mindek6zben és mindezzel a helyi kozosséget erdsiti. Ebben a feje-
zetben 1épésrdl 1épésre haladva mutatjuk meg az utat, amin jarva a tele-
piilésen k6zosségi alapu szolgaltatas indulhat. Elére elaruljuk: nemcsak a
szolgaltatds m{ikodése, hanem annak bevezetése is a k6zGsséget erdsitd,
kozosségtejleszts folyamat része.

A kiindulasi helyzet tobbféle lehet, egy telepiilésre hirom kiil6nb6z6 uton érkezhet
kozosségi alapu szolgéltatis.
+ A telepiilés(rész) kozosségi miikodésképtelenségét, diszfunkcionalitasat kiviilrsl
prébélja meg egy kiils6 szerepld kozdsségi alapu szolgéltatds bevezetésével orvo-
solni.

 Egy meglévd, nem kozdsségi alapon miikodd szolgaltatds alakul at.

+ A kozosség, illetve annak egy aktiv csoportja kezdeményezi kozosségi alapu
szolgaltatas inditasat.

Béarhonnan is érkezzen azonban a kezdeményezés, ahhoz, hogy ne csak szavakban,
hanem a valdsigban is kozosségi alapu szolgéltatas j6jjon létre, ugyanazt az utat kell
végigjarni.

Nagyecseden a Szatmari Kistérségi Szocidlis Alapszolgaltatisi Kozpont végzi
a csalad- és gyermekjoléti tevékenységet, tobbek kozott a telepiilés legnagyobb
(1.500 lakostd), nyugati szegregdtumdban. A telepen kozosségi hézat épitettek,
melyet az intézmény settlement-hazként miikodtet. A settlement-hdz kozosségi
tér, amely — szocidlis és mas — szolgaltatasokat is nyujt, példaul mosdsi és fiirdési
lehet8séget, informacidkozvetitést, oktatast. A hiz lehet6vé tette a szakemberek
folyamatos jelenlétét, a problémamegolddson tuli kapcsoldédasit a helyi lako-
sokhoz. A jelenléttel a helyi sziikségletek és igények is jobban lathatéva valtak a
szakemberek szamara, akik ezekre rugalmasan tudtak reagalni. Kidertilt példaul,
hogy a munkaaddk sokszor egy teszt sikeres megirasahoz kotik az alkalmazast,
a teszt megirdsa viszont a telepieknek nehézséget okozott. Ezért az olvasis, irds,
szamolds kompetencidkat fejleszté programot inditottak. Tobbek kozott az eze-
ken a képzéseken részt vevs kisgyerekes anyukak szamara is sziikségessé vilt a
gyerekfeliigyelet, amelyet megfelel$ végzettségi telepi asszonyok dajkaként alkal-
mazasaval oldott meg a haz.
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Lehet réla olvasni, beszélgetni, gondolkodni, de a folyamat elinduldsihoz meg kell
sziilessen a szdndék, hogy a telepiilésen k6zosségi alapu szolgaltatast inditunk.
Kell valaki, aki ezt akarja, egy szikra, amely vagy kialszik, vagy langra lobbantja
maga koriil a viligot. A szdndék érkezhet kiviilrdl (példdul egy jogszabilyi elSirds
forméjéban) vagy érkezhet a kozdsségen beliilr6l. A szandék érkezhet feliilr8l (pél-
ddul a polgarmestertdl), érkezhet alulrél egy helyi lakostdl (aki egyébként szakem-
ber is lehet) — vagy érkezhet a szolgaltatdst nydjtd intézményt vezetd vagy ott dol-
goz6 szakembertdl.

Ko6z6sségi alapu szolgaltatis nem 1étezik k6z6sség, a helyi kozosség bevondsa nél-
kiil, de ehhez az is sziikséges, hogy legyen, aki ezt a 1épést megtegye. A kozosségi
alapu szolgaltatas bevezetésében (és miikodtetésében) meghatarozé a szak-
emberek szerepe. A szolgéltatds kapcsan beszéliink szakemberekrél, de pontosabb
lenne szolgaltatokrol beszélniink, mert egy kozosségi alapt szolgéltatis munka-
tarsai nem feltétleniil a szolgaltatdsi tevékenységben megkivant (példaul szociélis
munkds) végzettséggel rendelkezd szakemberek, s6t, kozosségi kezdeményezésként
indulé és megvaldsuld szolgaltatisok esetén az is el6fordulhat, hogy a vezet§ ere-
detileg nem szakember - a folyamat részeként vilik azzi. Szakemberekrdl beszé-
liink, tobbes szdmban, mert még az sem elég, hogy a vezetd nyitott és elszant, ha a
munkatdrsak nem azok. Barhonnan is érkezik a szindék, mindenképpen sziikség
van egy ,magra’, a cselekvik korére, akik a folyamatot elinditjak. Barki is
a kezdeményezd, tarsakat kell taldljon maga mellé, akik hasonléan elkotelezettek,
tanuldsra nyitottak, cselekvésre készek.

Tomor, Lak, Szakacsi a Cserehat hatranyos helyzet{ kistelepiilései, melyeken jelen-
t8s cigany kozosség él. Az itt végzett kdzosségi munkaban (melyet egy helyi cigany
fiatal vezet) a gyerekek mindig a fokuszban voltak. Egyik ifjisigi programjukban
fejlesztették ki a modszert (egyfajta tutori rendszert), amit késébb a Tanodaban is
alkalmaztak: a Tanoddban nem tandrok tanitottak. A tanirok a kozépiskolas fiata-
lokat készitették fel arra, hogy a felsés didkokkal foglalkozzanak — a felsés didkok
pedig az alsésokkal foglalkoztak. A Tanoda célja a tanulds, s ezen keresztiil az egyé-
ni boldogulis timogatisa volt, amelyben a cigany fiatalok nemcsak tanuléként, ha-
nem egyfajta tanodai munkatarsként, segitSként is részt vettek.

A kozosségi alapt szolgaltatds nem ,hagyomdnyos” szolgéltatds. Egyfajta paradig-
mavaltast, mds nézGpontot, més hozzaalldst kivin meg a szakembertdl, amit — ahogy
a kovetkezs 1épesekbdl kideriil — meg kell majd tanulnia. Egyel8re azonban a nyi-
tottsdg a fontos, nyitottsag a valtozasra, valtoztatasra. Ha kiviilrél vagy feliilrél
érkezik a kozosségi alapu szolgiltatds bevezetésének szindéka egy intézmény szak-
emberei felé elvirasként, és 6k maguk erre nem nyitottak, akkor a k6zosségi alapt
szolgaltatds nem tud létrejonni.

A fogyatékossaggal €16 emberek tdmogatott lakhatdsa egy kormanyzati stratégia
része, amelyben jogszabdly irja el6 a nagy létszimu dpol6é-gondozé otthonok és
mas intézmények kivaltdsit és a kozosségi alapu szolgaltatdsra atallast. Ha azon-
ban az intézményi szakemberekben nem sziiletik meg a szindék arra, hogy a meg-
szokott gyakorlatot masfajta mikodésmaoddal valtsak fel, akkor a folyamatot mint
nagy intézménybdl kis intézményekbe koltozést értelmezik, és nem valésul meg
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A folyamatos tanulds az élet minden teriiletén fontos, a k6z8sségi alapu szolgaltatds-
nak is része. Van azonban a bevezetés folyamatdban egy idészakasz, ahol a cselek vik
tanulasa a f6 tevékenység: a kozosség elé 1épést el6zi meg ez a felkésziilési szakasz.

A szolgaltatasi tevékenységre is késziilni kell, de az emberek megszdlitasa, aktiviza-
lasa, bevondsa is szakmai tudast igénylS tevékenység, amelyet meg lehet, és ebben az
esetben meg kell tanulni.

Kiadvinyunk keretei nem teszik lehetéve, hogy a megszolitds, aktivizdlds, bevonds, a kozds
feltdrds és kizissegi tervezés elméleti hdtterét és lehetséges modszereit részletesen ismertessiik.
A témdban valo elmelyiiléshez a kiadvdny vegén gyiijtottiik Ossze irodalmi, képzési és mds
ajdnlatainkat.

,Hat kérdezd meg Gket!” — szl a tanmesei tandcs. Ki tudnd jobban a helyi k6zosség
Oromeit, értékeit, problémait, igényeit, mint maguk a helyi lakosok? Szélitsuk meg
Oket, tegyiik fel nekik a kérdéseket, beszélgessiink kisebb és nagyobb csoportokban,
hasonlé és kiilonbozé emberekkel. A cselekvék koére nyilvan jol ismeri a helyi ko-
z06sség helyzetét — nem véletleniil kezdeményezte a kdzdsségi alapu szolgéltatast. A
telepiilésrdl atfogd képet azonban a helyi lakosok megélései, érzései, gondolatai, véle-
ménye nélkiil nem lehet kapni. De a lakosok megkérdezése nem ,kézvéleménykuta-
tas”, amely csupdn az informécidszerzést szolgélja. A megkérdezés sosem csak egyéni
és egyirdnyd kommunikéciét jelent. Az informécidkat sem tartjuk meg magunknak,
a tudast mindig kozossé tessziik. Ez a k6zos tudas és az ebbdl indulé beszélgetés,
koz6s gondolkodas (mely a kozos tudast tovébb bdviti) a kdzdsség erdforrdsiva s a
szolgaltatas alapkovévé vilik.

A nemzetkozi és hazai gyakorlatban egyre inkdbb terjed az érték alapt feltdras és fej-
lesztés®, mely a hidnyossdgok és problémdk helyett az értékeket és eréforrasokat he-
lyezi a kozéppontba. A problémik igy is elkeriilnek, de mashogy keretez6dnek. A
telepiilés k6z0s megismerése, kozte az értékek és eréforrasok feltarasa a jovd,
ez esetben a szolgaltatas tervezének kiindulasi alapja. S ahogy a feltdrast is a
kozosséggel egyiitt végeztiik, Ggy a tervezés is kozos.

Alapvetésiink, hogy a kdzos(ségi) tervezésben is mindenkinek fontos szerepe van. A
szakember hozza a szaktuddsit (amelynek egyre inkdbb részévé vilik az érintettek
bevondsdnak képessége is), az érintett helyi lakos — tapasztalati szakértSként — hoz-
za a mindennapi tudisat, és mindenki hozza a tobbi eréforrasit is. A ,helyi lakos”
egyébként is igen szines kategoria, az egy telepiilésen €18k kiilonbdzé foglalkozést (és
igy kiilonb6zd szaktuddsu), kiilonbozd élettérténetiikbdl és élethelyzetiikbSl adodd
kiilonb6zé tapasztalatokkal, részben kiilonbozé kapcesolatokkal és kapcsolédasokkal
rendelkezé emberek. Es nem 4llhatunk meg az egyéneknél, hiszen a telepiilésen kii-
16nb6z6 csoportok, kozosségek is miikodnek, kiilonb6z8 intézmények szolgaltatnak.
Megannyi tudas és megannyi eréforrds, melybdl épitkezni lehet.

3 M. Emery, S. Fey, C. Flora (2006): Using Community Capitals to Develop Assets for Positive
Community Change (CD Practice: 13)
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Kiil6nb6z6 mddszerek vannak a helyi lakosok bevonasira, ezek k6zott olyanok is,
amelyek online felilleteken mlikédnek, vagy a lakossdggal csak kozvetetten, a lakos-
sagi csoportok képviselSin keresztiil beszélgetnek. A kozosségi alapu szolgaltatasok
bevezetésénél fontos torekvés, hogy legyenek személyes beszélgetések, és a lehets leg-
tobb embert megszélitsuk. A teljes folyamatban a teljes lakossdg nem tud részt venni,
de a feltdras és a tervezés sordn fontos, hogy - a telepiilés mis szerepl6i mellett — a
lakossdg minden csoportja képviseltesse magat. Ezért azt is fontos dtgondolni, hogy a
lakossdg mely csoportjait tudjuk azonositani (pl. kisgyerekes anyak, egy-egy telepiilés-
rész lakosai, Gjonnan bekoltdz8k, més telepiilésen tanul6 fiatalok).

A lakossdg megszolitisa és a k6zds munka joval tobbet jelent az informécidk begytj-
tésénél: a cselekvivé tételt szolgalja. Azok a lakosok, akik részt vesznek ezekben a be-
szélgetésekben, a tervezésben, megélik, hogy mésok kivancsiak a véleményiikre, hogy
szamit a szavuk, hogy alakitani tudjik a dolgokat. Id6vel elkttelez6dnek a szolgéltatas
irdnt: kezdik magukénak érezni, azzal a felel8sséggel egyiitt, amely a lehetd legjobb
szolgaltatas kialakitasaval és miikodtetésével jar.

A koz0sségi alapu szolgaltatds bevezetésének ismertetésekor azt emeltiik ki és irtuk le
részletesebben, ami koz6sségivé teszi a szolgaltatést. Igy itt csak megemlitjiik, hogy a
tervezésnek természetesen része az adott tevékenység(ek)hez kapcsolddo jogszabalyi
és szakmai el6irdsoknak megfelel6 mlikodés elSkészitése, és a pénziigyi tervezés is.

A megtervezett stratégia és cselekvési terv mentén haladva elindul a k6zosségi ala-
pu szolgaltatas. Alljunk meg, és iinnepeljiik meg mindazokat, akikkel és akikért ezt
létrehoztuk. Aztin kezdSdjenek a hétkoznapok, melyek sordn kialakul a miikodés,
a tevékenységek rendje, az egyiittmikddések rendszere. Folyamatosan figyelni kell
arra, hogy a k6z6sségi alapu szolgaltatas k6zosségi alapi maradjon: a mindennapi mi-
kodésbe be kell épiteni, illetve tervezni kell az ezt célzo reflexiot. A kozosségi alapu
szolgaltatas maga is egy folyamat. Mintha a tarsasjiték cél mezdjében az lenne a
felirat: ,Lépjen a start mezdre”. A helyi k6z6sség bevonisa, a helyi lakosok és a mun-
katdrsak elkotelezettségének elérése, a tanulds nem az el6készités egyszeri, hanem a
mikodés folyamatos tevékenysége.
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Az el6z6 fejezet utan egyértelmien kijelenthetjiik, hogy a kozosségi alapu szolgaltatas
bevezetése a nyitottsigon kiviil sok idSt és munkat igényel a benne részt vevé szak-
emberekt8l. Fontos azonban latni, hogy mar a bevezetés folyamata is 4j eréforrasokat
mobilizal, s ez nem viltozik akkor sem, amikor elindul a szolgiltatas. Kisebb a szol-
galtatdst nyujt6 szakembereken 1évS ,nyom4as”, mert nem maradnak egyediil a felada-
taikkal. Bizonyos értelemben a szolgaltatok kore kibdviil a helyi lakosokkal (koztiik a
szolgéltatas igénybevevdivel) és a helyi kozosség mas szereplSivel, tobbek kdzott més
szolgaltatokkal. Ez nemcsak 4j eréforrasok bevonasat, hanem k6z5s felel6sségviallalast
is jelent. Mindez a kapacitasok béviiléséhez vezet.

A kozosségi alapu szolgéltatds ennek az egylittmiikodésnek és bedgyazddasnak ko-
szonhetGen gyorsabban és rugalmasabban tud reagalni a helyi sziikségletekre
és igényekre, eziltal mikodése eredményesebb. Ez az eredményesség a szolgiltatast
igénybe vevik elégedettségét is noveli.

A koz8sségi alapt szolgaltatisban megsziinik a szolgaltatds ,kiils§” jellege, a szolgélta-
tast igénybe vevdk kiviilallésiga. A helyi k6zosségbe épiilésével a szolgaltatas létjo-
gosultsaga egyértelmiibbé valik, legitimacidja né.

A kozosségi alapu szolgiltatds bevezetésének folyamatiban a helyi lakosok részei
lesznek az informacié-aramldsnak, batoritést, felhatalmazast kapnak gondolataik, vé-
leményiik megfogalmazdsira, partnerként vesznek részt a tervezésben — cselekvévé
vélnak. Egyre inkdbb megtorik az a minta, amelyben a lakosok csak ,megrendel8ként”
vannak jelen, és ez életitk mis teriiletére is kihat. Megvaltoztathatja a helyi k6z6sség-
ben betoltott szerepiiket, viszonyukat mis szolgédltatisokhoz, az 6nkormanyzathoz.
Nemcsak varnak és elvarnak, hanem tesznek is érte.

A ko6z6sségi alapu szolgiltatas ily mddon a teljes helyi kozosségre és kozvetve a tar-
sadalomra is hat, hiszen a demokriciit a felelGsséget vallalo és cselekvd, aktiv
allampolgarok mikodtetik.
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Ko6zosségi alapu szolgiltatist nem lehet ,megrendelni”. Lényegéhez tartozik, hogy
bevezetésében a — leendd — munkatirsak aktivan részt vegyenek. Ez azonban 1j is-
mereteket és képességeket kivan, e fejezetben ennek megszerzéséhez tesziink ajin-
latot.

A Ko6zosségfejleszték Egyesiilete (KOFE) évek 6ta tamogatéja kozosségi ala-
pu szolgaltatasok bevezetésének, illetve a meglévé szolgaltatasok kozosségi
atalakitasanak. Kozosségi alapu szolgédltatdsok nagyvarosban (egy adott varos-
részben) és kis faluban egyarant mikddhetnek, az egyesiilet mégis jellemz8en kiste-
lepiiléseken dolgozott e cél érdekében, ahol a helyi lakosok nehezen férnek hozzi a
szolgaltatdsokhoz. A 2011. és 2014. kézdtt mikdds Mélyszegénység program (Ké-
célja az volt, hogy mérsékelje a szegénység mélyiilését, GjratermelSdését és teriileti
terjedését a szocidlis, a telepiilés- és vidékfejlesztési, valamint a kozosségfejlesztési
munkdra épitve. A helyi projektek szakmai timogatisdra a program e szakteriile-
tek képvisel6ibdl all6 konzorcium miikodését is finanszirozta. A négy szervezetet
tomorité konzorciumban a kozosségfejlesztést, a kozosségi megkozelitést a KOFE
képviselte, ezzel a szemlélettel és mddszertannal timogatva a telepiilések mélysze-
génység elleni kiizdelmében k6zosségi alapt szolgiltatisok 1étrejottét. Az egyesiilet
2013. és 2016. kozott az NCTA altal timogatott K6zosségi szolgaltatds — kozosségi
miikodtetés kistelepiiléseken programban dolgozott tovabb e teriileten egy masik
célcsoporttal: ebben a programban helyi csoportok, szervezetek kaptak elméleti és
gyakorlati timogatast ahhoz, hogy mikodésiiket és az dltaluk kinélt szolgéltatisokat
kozosségi alapokra helyezzék, s ezzel egyben azok fenntarthatdsigit is biztositsak.
Legutjabban pedig a 2018-t6] 2020-ig zajlé K6z6sségek szolgalatiban — kisteleptilé-
seken EFOP-projekt adott az egyesiiletnek lehet8séget arra, hogy a Borsod-Aba-
Uj-Zemplén megyei Gonci jarasban részvételi kutatist, miihelybeszélgetéseket és ta-
nulmédnyutakat szervezve, a kozosségi miikodés hazai és nemzetkozi j6 gyakorlatait
bemutatva kezdeményezzen egyiittmikodést, kozos gondolkodast a helyi szakem-
berekkel és dontéshozdkkal a kozszolgaltatisok kozdsségi alapiva, s ezdltal hozza-
férhet&bbé tételérdl.

Amennyiben a k6z6sségi alapt szolgaltatassal, bevezetésével, vagy a meglévé szolgal-
tatds atalakitdsival kapcsolatban meriiltek fel kérdések, dilemmik, személyes kon-
zultacidkat ajinlunk ezek megbeszélésére.

A Kozosségtejleszték Egyesiilete a feln6ttképzési torvénynek megfelelé engedéllyel
rendelkezd képzd intézmény, nagy tapasztalattal rendelkezé oktatéi gyakorld szakem-
berek is egyben. A KOFE a kozosségi alapt szolgéltatis bevezetését mind a szakem-
bereknek, mind a helyi lakosoknak sz616 képzésekkel tudja tdimogatni. Szakemberek
szdmara a K6z8sségi mentoralds 60 6ras és a K6z0sségi tervezés 24 6ras képzésiinket
ajanljuk, amelyeket igény esetén helyben is meg tudunk tartani.
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A képzések mellett szivesen viéllaljuk a folyamat tdmogatdsit a szakemberek mento-
ralasaval (rendszeres taldlkozdsokkal és kapcsolattartéssal), ez biztonsigot, megerd-
sitést s egyben személyre szabott segitséget adhat a sziikséges gyakorlatot épp most
megszerz szakember szdmara.

A mir m(ikodo kozosségi alapt szolgaltatisok vezetSi és munkatarsai szamara szak-
mai szupervizids lehetdséget biztositunk, amely lehetGséget ad a reflexiora és ezaltal
személyes fejlédésre, valamint a szolgaltatis fejlesztésére.

Lépjen veliink kapcsolatba: szivesen valaszolunk e-mailen, vagy hivjuk visz-
sza telefonon, akar egy egyszerd kérdéssel, akar egy osszetettebb problémaval
keres meg minket.

Elérhetdségiink: egyesulet@kofe.hu

Ajanljuk még interneten is elérhetd kiadvanyainkat a témaban:

Molnér Aranka — Petdk Péter — Vercseg llona (2014): Kozdsségi lehetdségek a
mélyszegenység elleni kiizdelemben. Onszervezddes és szakmakizi egyiittmiikodes.
Moédszertani dtmutaté. ,K6z0sségi felzarkoztatas a mélyszegénységben él6k

.....

Bardéczi Sandor - Giczey Péter (2010): Kezikonyv a részvételi virosmegijitdsrol.
Gyakorlati itmutatd. K6zosségfejleszték Egyesiilete Varosmegujité Munkacsoport,
Budapest.

Hallgaté Eva — Vercseg Ilona (2008): A kozdsségi munka szerepe a kizdssegi
szolgdltatdsokban. Parola 3. sz.

Vercseg llona (2004): Kézdsségfejlesztd leckek kezddknek és haladéknak. Médszertani
fuizet. KozosségfejlesztSk Egyesiilete, Budapest.

Tovabbi szakirodalmi ajanlatunk:

Sain Matyés — Rab Judit (2018): Részvételi tervezés a telepiilésfejlesztésben s
telepiilésrendezésben. Lechner Tudaskdzpont, Budapest.

Sain Matyas (2010): Segédlet a kozossegi tervezéshez. Teriiletfejlesztési fiizetek 1. VATI
Magyar Regionilis Fejlesztési és Urbanisztikai Nonprofit Kft. (VATI), Budapest.
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A kozosségi alapu szolgaltatasok elméleti hatterét felvazolva széltunk
mar réviden arrdl, milyen funkcidkat tolt(het) be egy helyi kozosség
(szocializdcid, gazdasigi boldogulds, tirsadalmi részvétel, tarsadalmi
kontroll, kolcsénds tdmogatds). A ,diszfunkciondlis miikédés” kifeje-
zést is megemlitve azt allitottuk, hogy ,A ko6zosségi alapu szolgaltatas
bevezetését a helyi k6zosség hidnyossigai miatti sziikséglet indokolja —
és miikodésével a helyi kozosség valik egyre inkabb képessé arra, hogy

alapvetd kozosségi funkcioit betoltse”.!

Ez a fejezet azoknak szdl, akik szeretnének elmélyedni a kozosségek
funkcionalis értelmezésében, és tigabb Osszefiiggésekben értelmezni,
rendszerben latni a jol mkodd helyi kozosség témakorét — megértve
kozben azt is, miért és mire hasznaljuk a diszfunkcionalis jelz6t k6zossé-
geink jellemzésekor.

Miel6tt a lokalis kozosségek funkcidinak elemzésébe belefeledkeznénk, szeretnénk
tavolabbrodl, egyfajta globélis néz6pontbdl ratekinteni e kérdéskodrre. Bar kozosségfej-
lesztSként alapvet8en a lokalitast tekintjitk munkénk {6 teriiletének, mégis, a lokalis
kozosségek tagabb tarsadalmi kontextusa nélkiil a lokalitds funkciondlis miikodésének
elGsegitését nem latjuk megvalésithaténak. Igy fontosnak latjuk, hogy e fejezetben is
utaljunk a lokdlis k6z6sségek miikodését behal6zo tigabb Gsszefiiggésekre, amelyek
keretében, ugy véljiik, értelmezhetvé vilik a lokalis kozosségek funkcidinak bemu-
tatdsa.

Amennyiben egy globdlis rendszer részeként hatirozzuk meg a lokalitds, a lokalis
kozosségek fogalmat, Ggy a globdlis és lokalis viszonyrendszerek egyiittmiikodése
kulcsfontossigunak tiinik szimunkra. Felvet6dhet a kérdés, hogy létezik-e harménia
e kettd kozott, vagy éppen a globalizmus ,egyeduralma” okédn a lokélis szintd mi-
kodések egy az egyben aldrendelédnek a globalis folyamatoknak, rendszereknek? A
huszonegyedik szizadban miként beszélhetiink e kett8 kapcsolatirél? Egyéltalan szét
lehet-e vilasztani a globdlis és lokalis szinti miikodéseket a modernitisban, vagy in-
kabb halézati egylittmiikodések bonyolult Gsszefiiggés-rendszerérdl beszélhetiink?
Amikor egyensulyt emlitiink, sziikségszertien felmeriil az egészséges illapot, vagy
masként fogalmazva, a megfelelden miikods dllapot kérdése is: mikor tekinthetiink
egy kozosséget egészségesnek? Egészséges-e az eurdpai kozdsség mint globalis rend-
szer, vagy az egészséges kozosségiséget csak lokalis szinten tudjuk értelmezni? Renge-

1 Lasd az el8z6 fejezetben.
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teg kérdés, még tobb dilemma, amely a funkciondlis k6zosségértelmezést koriiljarja.
Bar mindezeket nem fogjuk e fejezetben megvalaszolni, fontosnak latjuk érzékeltetni,
hogy a kozosségi funkciok elemzése rendszerszemléletet feltételez. Ugy véljiik
tehdt, hogy a jol funkcionald kozdsség megértéséhez fontos a globélis-lokalis miikodés
néhany lehetséges 6sszefiiggésrendszerét ismertetni.

Warren, a funkcionalista rendszerszemlélet egyik képviselSjeként, alapvetSen Loomis,
Parsons és Homans elméletét veszi alapul a lokalis kozosségek funkciondlis értelmezése
soran. A tarsadalmi rendszer, Warren (1978) meghatdrozésa szerint, az egyes tar-
sadalmi egységek interakcidjanak strukturalis szervezddése. A k6zosség pedig
szintén tarsadalmi egységekbdl 4ll, és tirsadalmi rendszernek tekinthetd. Miel6tt a ko-
zosség mint tirsadalmi rendszer értelmezését ismertetnénk, szeretnénk a tarsadalom és
ko6z3sség kapcsolatat a funkcionalista rendszerelmélet talajin megvizsgalni.

A rendszerelméletek, Farkas (2007) szerint, tébbnyire abbdl indulnak ki, hogy a tir-
sadalmat funkcionalis rendszernek tekintik, amelynek soran feltételezik, hogy annak
elkiiloniilt, valamint egymastdl fiiggs részei, alrendszerei bizonyos funkcidkat téltenek
be (mds alrendszerek és az egész rendszer vonatkozasiban), amellyel elGsegitik a tdrsa-
dalmi rendszer egészének hatékony mikodését, fennmaradisat. Farkas rimutat egy 1é-
nyegi kérdésre, miszerint az alrendszerek és a rendszer egészének kapcsolatdban fontos
tisztazando kérdés, hogy az alrendszerek miként teljesitik a rendszer egésze szempont-
jabol sziikséges funkciondlis kovetelményeket? Meglatdsa szerint az egész rendszer
természete determindlja az alkotérészei miikodését, melyben az egyes részekben beko-
vetkezett valtozas kihat a tobbi részre is. Az emberi cselekvés szintjérél megkozelitve
elmondhatd, hogy az egyes cselekvések sajitos funkciondlis rendszert alkotnak, és az
egyéni sziikségletek kielégitésében e funkcidk fontos szerepet toltenek be.

A kozdsségelmélet nagy klasszikus képviselSi koziil Tonnies (2004)? a kdzosségi viszony
értelmezése kapcsan elkiiloniti egymastol a vérségi kotelékek mentén szervez&ds ko-
zosségeket, a helyhez k6t6d6 kozosségeket, valamint a szellemi k6zdsségeket, amelyek
példdul egy adott értékhez, hithez, kultiridhoz kapcsolédnak, egyfajta értékbeli vélasztis
eredményeként. A kozosség hdromféle megkodzelitési lehet8ségét Vercseg (2018) is ki-
emeli, miszerint a k6z6sség adott helyhez kototten, vagy adott érdekl6dés szerinti va-
lasztott kozosségként, illetve szellemi, lelki kozosségként is értelmezhetd.

A koz6sségek funkcionalis megkozelitése kapcsan, a ,tér és hely” kzdsségi definicid-
jabol indultunk ki, ugyanis a funkciondlis rendszerértelmezés szorosan kapcsolodik a
kozosség tarsadalmi dimenzidjahoz, amely sok esetben feltételezi annak térbeli, lokélis
alapjit. Chaskin (2013) a kdzosség térsadalmi alapjaként az interakcidt, az identitést,
valamint a funkcidkat emeli ki. A funkcionalista megkdzelités révén tehat a k6zosség
tarsadalmi dimenziéja hangsilyozédik, amelyben kiil6nb6z8, lokalitishoz k6t8dé tar-
sadalmi dimenzidk (példdul kdzos identitds, a megosztott normdk, valamint a konkrét
interakciok és ,cserék”) hatdrozzik meg az egyének kozotti kapesolatok rendszerét, s
alakitjak ki k6zosségi tagsagukat, szerepiiket.

Ahhoz, hogy a kozosséget mint tirsadalmi rendszert értelmezni tudjuk, Warren
(1978) elengedhetetlennek tartja az alabbi kérdések megvalaszoldsit:
+ Milyen egységekbdl alakul ki a lokalis k6zosség mint tarsadalmi rendszer?
+ Milyen mértékben lehet megkiilonboztetni a k6zosséget mint tarsadalmi rend-
szert a koriilvevé kornyezetétsl?

2 Ténnies, F. (2004): Kézdsség és tarsadalom. Fok-ta Bt., Budapest.
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« Milyen jellegi az egyes részek (alrendszerek) strukturdlt interakcidja a kdzdsség-
ben mint tarsadalmi rendszerben?

+ Milyen médon tartjik fenn a kozosségben az egymassal kolcsénhatasba 16p6 egy-
ségek kozott meglévd strukturalt kapcesolatot?

+ Meg lehet-e kiilonboztetni a tevékenységek kiilsé és belsé mintazatat a k6z6sség-
ben?

+ Milyen kapcsolata van a kozdsségnek mint tarsadalmi rendszernek mas tirsadal-
mi rendszerekkel?

A tirsadalom mint funkcionlé mechanizmus értelmezése szorosan 6sszefiigg a loka-
lis kozosség funkcidinak értelmezésével. A lokalitasfokuszu kozosségértelmezés kap-
csdn fontos annak globalis kapcsolddasait figyelembe venni, ugyanis ez hozzajarul ah-
hoz, hogy példaul a globdlis gazdasagi, politikai mechanizmusok lokalitdsra gyakorolt
hatdsat megértsiik (Norberg-Hodge, 1996). Ilyen hatdsként tartjuk szdmon, tobbek
kozott, hogy a nemzetillami korlatok jelent8ségének fokozatos csokkenése felerdsi-
tette a teriileti egyenlGtlenségeket, akdr egy orszédgon, région beliil is (Lanyi, 2007). A
globalizaci6 folyamata nagyon sok hatdskort kivett” a helyi, lokalis kozosségek ke-
zébdl, ez azok funkciondlis mlikodésére is erdteljes hatist gyakorolt. Melyek azok a
teriiletek, amelyeket lokalis szinten a k6zdsség kontrollilhat, s melyek azok, amelyek a
globalizalt rendszereknek teljesen ki vannak szolgéltatva? Lanyi szerint a globalis-lo-
kalis folyamatok fenntarthaté m{ikodése akkor valésulhatna meg, ha a lokdlis szin-
ten a helyi k6zosségek rendelkezhetnének az alapvetd kdzszolgaltatisok, kozmiivek,
term6fold, nyersanyagtermelés egy adott hdnyaddval, amely bizonyos szempontbdl
egy fenntarthatobb vélaszt adhatna a globalizalt mechanizmusok gerjesztette egyen-
sulytalan helyzet kezelésére.

Warren (1978) szintén utalt a lokalis kozosség dinamikusan valtozo voltira, amelynek
kapcsén fontos befolyasol6 tényezdként emelte ki a globaliziciés folyamatokat (ide-
értve példaul a téke, a lakossdg, a technoldgia, valamint a tudas mobilitdsat, transz-
ferét) és a politikai, valamint gazdasigi kornyezetet egyarant. A globélis trendeket,
folyamatokat visszatiikr6z&dni latja az dllami, a piaci, valamint a civil szektorok ko-
zOtti szerepmegosztas alakuldsiban is. Warren ebbdl kifolyélag két tipusu kapcsolati
rendszert lat jelentGsnek a lokalis k6zosségek részeinek, alegységeinek megértésében:
a kozosségek vertikalis, illetve horizontalis mintdzatat. Ugyanis, véleménye szerint, a
f&bb dontések a lokalis kozosség hatdskorén kiviil sziiletnek, még ha sajit egységeit,
rendszerének miikodését érintik is, illetve éppen ellenkezd eset is gyakran eléfordul,
miszerint a lokdlis kozosséggel f6ldrajzilag megegyezd teriileten 1évS egységek 6 te-
vékenységei nem relevansak az adott k6zosség szamara, hiszen annak hatasai a k6z6s-
ségen kiviil tapasztalhatdak. Azoknak a funkciondlis kapcsolédasoknak a korét tehdt,
amelyek az adott lokalis k6zosségen kiviil esnek, az adott lokalis k6zosség vertikalis
mintdzatinak nevezi. Emellett elkiiloniti azoknak a kapcsoléddsoknak a rendszerét,
amelyek az adott lokalis k6z6sségen beliili alegységek kozott jonnek 1étre. Ez utéb-
biakat a lokadlis k6z6sség horizontalis mintizatinak tekinti. Ezzel is utalva a lokalis
kozosségek globilis vizsgalatinak jelent&ségére.

A j6l funkcional 6 k6zosség kulcsat Thomspon et al. (1990) abban létja, hogy meny-
nyire képesek annak alegységei betolteni a sajat szerepiiket az egész rendszer, az egész
un. ,organizmus” viszonylatdban. Tehdt a j6l funkciondl6 kozdsséget egy organiz-
musként értelmezi. Ez az értelmezés nagyon kozel 4ll Henry (2011) meglatdsihoz,
aki a kozosséget egy él6lény miikodéséhez hasonlitja: ,Kiilonféle részekbdl all, ame-
lyek specialis funkcidkat, tevékenységeket vagy érdekeket képviselnek, mindegyik
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meghatirozott hatirokon belill mikddik, hogy megfeleljen a k6z6sség igényeinek”
(id. McCloskey et al., 2011)°. Annak kapcsén, hogy a funkciék milyen igényekre is
reagalhatnak, az alabbi teriileteket idézte példaként: az oktatisi intézmények szere-
pét a tanitds-tanulds szervezésében, a gazdasagi szereplSk villalkozasbeli munkajat
és a foglalkoztatisban betoltott szerepét, az egészségiigyi intézmények jelentéségét
az egészségmeglrzés, a problémakezelés és -megelézés kapcsin, valamint a hitala-
pu szervezeteknek a spiritudlis jollét timogatdsira gyakorolt hatisit. Az egészséges
kozosség McClosky (2011) szerint kiterjedt kapcsolati hal6zattal rendelkezik, és més
szektoroktdl fiiggve egyfajta megosztott felelGsséget vallal a problémamegoldas, va-
lamint a j6llét biztositiasa kapcsin, amelyet a kollaborativ egytittm{(ikodés, valamint
a kozosség egyes részei kozotti hatékony eréforrds-megosztis jellemez. Ashby et al.
(2012) szerint az egészséges kozosség, milkodése dltal, egy olyan tirsadalmi kérnye-
zetet teremt, amely folyamatosan Ujratermeli és noveli az eréforrésait, amely révén
biztositja az egészséges életfeltételeket a kozosség tagjai szimadra.

Warren (1988) az egészséges kozdsség, vagy, miként & fogalmaz, a j6 kozosség meg-
hatdrozasakor kilenc f6 szempontot emel ki, amelyet, tapasztalata szerint, érdemes
koriljarni. E kilenc teriilet, a rendszerszintd elméletéhez igazodva, az aliabbiakat ta-
karja:
1. Elsédleges csoportkapcsolatok
Milyen jol sziikséges ismernie a lokalis kozosség tagjainak egymast? A szomszédsa-
galapu tevékenységek miikodése és novekedése szempontjabdl, véleménye sze-
rint, ez kiemelt jelentGséggel bir.
2.Autonémia
A helyi koz6sség tagjainak dontési jogkorét, dontési lehetSségeinek mértékét szin-
tén kulcsfontossigunak tartja a helyi piaci, dllami és civil szektorban egyarant.
3.Eletképesség
Az életképesség a helyi kozosség tagjainak azon képességét takarja, amelynek révén
meg tudjik oldani problémaikat, az ehhez sziikséges cselekvések sajat maguk dltali
kialakitasa altal.
4.Hatalomeloszlas
A politikai dontéshozatalban megvalésulé hatalom mértéke.
5.Részvétel
A kozosség tagjainak a k6zosségi tigyekben tapasztalhatd részvételének mértéke.
6.Az elkotelezGdés foka, mértéke
A helyi lokalis kézosség milyen fontos a tagjai szimédra? Milyen mértékd elkotelez6-
dés sziikséges annak megfelel6 mikédéséhez?
7.A heterogenitas mértéke
Az adott lokalitdsban é16 emberek milyen mértéki killonbozdsége valik a k6zosség
javara? Ennek kapcsén a kiilonb6z6 életmddok egy teriileten valé megjelenésének
értékét emeli ki.
8. A szomszédsagi ellenérzés mértéke
Az adott lokalis k6zosségen beliili egyes szomszédsigok szerepe, valamint a lokalis
kozosséghez fiz6d6 viszonyuk természete szintén befolydsolja a megfelel6 mi-
kodést.
9. A konfliktusok mértéke
Az egészséges kozosségben mennyi konfliktus van jelen?

E szempontoknak a figyelembe vétele fontos irdinymutatist ad Warren szerint a jol
funkciondld kozosségek vizsgalatihoz.

3 McCloskey et al. (2011): Principles of Community engagement. NIH Publication No. 11-7782, p. 5.
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Munkiank sorin tehét a lokalis kozosség funkcionalista megkozelitését alkal-
maztuk. A lokilis kozosség, e megkozelités szerint, olyan tirsadalmi rendszer, amely
lokdlis szinten valésitja meg és/vagy feliigyeli, kontrolldlja a szolgaltatési és fogyasztasi
mechanizmusokat, valamint szintén e lokalis térben val6sul meg a személyes kapcso-
latok kialakitdsa és fenntartisa, a megosztott kozos lokalitdsban megjelend tirsadalmi
szerepvillaldsok és részvételi formak gyakorldsa (Weil, 2013). Az, hogy milyen funk-
cidk jellemzik az adott lokdlis kozosség miikddési rendszerét, természetesen eltérd
lehet, azonban projektiink soran a Warren (1963, 1978) 4ltal meghatdrozott kdzosségi
funkciékbdl indultunk ki.

Warren (1978) szerint a kdz6sség olyan tirsadalmi rendszer, amely tobb alrendszer-
bél all (péld4ul oktatési intézmények, egészségiigyi és szocidlis szolgaltatisok, dnkor-
manyzas, lakhatds, jogok stb.). A k6zdsség tirsadalmi rendszerként valé értelmezése
mentén Warren tovibbi feltételezéseket foglalt 6ssze, amelyek segithetik a funkcio-
nélis értelmezés pontositisat:
+ A kozosségek makroszint(i tirsadalmi rendszerek, és a személyi-okoldgiai per-
spektiva részét képezik.
+ A kozosségek hatdrokkal rendelkeznek. Ezek egyarant lehetnek foldrajziak, illetve
szellemiek.
+ A kozosségeknek van kulturdja. Tagjai szocializdcidjara az az életmdd, azok az
értékek és hiedelmek hatnak, amelyeket néha a hiedelmek készletének hivnak.
+ A kozosségek tagjai az informacidédramlas, valamint céljaik megvaldsitisa érdeké-
ben kommunikélnak egymassal.
+ A kozosségek tagjai gy miikodnek, hogy hatékonyan végezzék feladataikat a tul-
élés érdekében.
« A kozdsségek energidt hasznalnak (alkalmanként infrastrukturdt, illetve intézmé-
nyeket épitenek).
« (...) akozdsség tagjai szdmadra lennie kell egy ,mi’-tudatnak.
+ A kozosség tagjai alkalmazkodnak a nagyobb rendszerekhez.
+ A kozosségek rendelkeznek a tirsadalmi ellen8rzés eszkozeivel.
+ A kozosségeknek relativ hatalmuk van a nagyobb rendszerek vonatkozisiban.
(Warren, 1978:154)

Warren (1963, 1978) értelmezése szerint tehat a lokélis k6zosség, tirsadalmi rend-
szerként értelmezve, egységes funkciondlis rendszerként értelmezhetd, amely rend-
szer akkor vilik teljessé, amennyiben az alibbi funkcidkat betolti:
(1) szocialis és gazdasagi termékek, javak termelése, forgalmazasa és fo-
gyasztasa (pl. oktatasi, vallasi, kereskedelmi tevékenységek),
(2) az ifjis4g szocializacioja,
(3) norma és tarsadalmi kontroll fenntartasa (mind a informalis hilézatokon
keresztiil, mind pedig a hivatalos csatorndkon 4t, pl. rend6rség, oktatis),
(4) tarsadalmi részvétel,
(5) kolcsonos segitségnyjtas (pl. intézményeken, dnkéntes szervezeteken, bariti
halézatokon keresztiil) (Warren, 1978).

A lokalis kozosség gazdasdgi boldogulds funkcidja lényegében a termelés—elosztis—
fogyasztds folyamatdban a helyi részvétel miikodését vizsgélja, a mindennapi élet m{-
kodéséhez eléallitott helyi termékek viszonylatdban, amelyhez a lokalitasban szdmos
szerepl6 hozzdjarulhat (mint példdul véllalkozisok, dnkormdanyzatok, oktatési intéz-
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mények, egyhazi szereplSk stb.). Mindennek kapcsan fontos figyelembe venni, hogy
milyen feltételek mellett allitjak el6 ezeket a termékeket vagy szolgaltatisokat, mi jel-
lemzi a helyi kozosség(ek)et, annak tagjainak részvételét, részvételének hatdsit ennek
folyaman (Warren 1963)

A warreni elmélet nyomdn elsédlegesen a helyi lokalitids mint az ifjisig masodlagos
szocializcids szintere keriil a ké6zéppontjiba. A méasodlagossig jelen esetben az egyént
a csalddon kiviil éré szocializiciés tapasztalatokat jelenti. (Solymosi, 2004) A helyi
lokalitds, helyi k6zosségek allapota igy kozvetleniil kihat az egyén szocializicidjara:
a tarsadalom vagy annak egy bizonyos egysége atorokiti tagjai szdmadra a ra jellemzé
tudast, tarsadalmi értékeket és viselkedési mintikat, amely kozvetleniil kihat az élet-
moédjukra. Warren kiemeli az iskolai kozosségek szerepét ebben, amelyet a legfébb
kozosségi intézménynek tekint.

A térsadalmi részvétel kozosségi funkcidja lényegében a hozziférést emeli ki, a le-
het8séget, amely ezt és a kovetkezd funkcidt lehetévé teszi. Warren (1978) szerint
a legszélesebb kérben a kiilonféle vallasi szervezetek toltik be ezt a funkcidt, amely
mellett az dnkéntes alapon szervezdd§ helyi formdlis, illetve informalis szervezetek
is nagy hatdssal vannak e funkcié miikodtetésére. Mindemellett megemliti a kiilon-
boz6 kozegészségiigyi, szocidlis szolgaltatokat, bnkormanyzatokat, amelyek formalis
tevékenységiik soran fizetett vagy 6nkéntes munkatarsai révén teret biztosithatnak a
tarsadalmi részvételnek.

A tarsadalmi kontroll mint k6zosségi funkcid azt a képességet jeleniti meg, amelynek
segitségével a kozosség tagjai befolydsolni képesek, hogy mennyire feleljenek meg a
kozosség tagjai az altaluk elfogadott normdknak. Az aktudlis kormanyzat, illetve helyi
szinten az énkormanyzat kiilonosen fontos szerepet tolt be ezen funkciéban, amely-
nek betsltéséért felel tovabba a renddrség, a birdsig, az iskola, az egyhdz, a szocidlis
szolgéltatok (Warren, 1963, 1978).

A szolidaritds mint 6todik kozosségi funkcié jellemzi az emberek helyi szint( kélcso-
nos egyiittmikddéseinek és timogatisainak kialakuldsit. Ez egészen véltozatos for-
maban valésulhat meg, a betegség esetén raszorul egyéntdl a gazdasagi valtozasokon
dtesett és bajba jutott emberen ét. A szolidaritds formai azonban az utébbi évtizedek-
ben gyokeresen atalakultak, igy olyan intézmények is szerepet kaptak ebben, mint
példaul az allami j6léti intézmények, a magan egészségiigyi szervezetek, kormanyzati
szervek stb. A kolcsonos egyiittmiikodés megtestesitdi lehetnek jelen tarsadalmunk-
ban a nonprofit szervezetek is.

A kozosségek egyes funkcidi dltal meghatarozott teriiletei 1ényegében olyan tirsadal-
mi rendszerek, amelyek nem tudnak fiiggetlenedni a nagyobb szintdi rendszerektdl.
Ennek kapcsan nagyon fontos figyelembe venni az orszdgos tendencidkat (példaul a
nemzeti egészségiigy, a kormanyzati m{ikodés, oktatdsiigy), azonban mindezen til a
globilis szintd rendszerek hatdsai is épptigy idetartoznak (példdul a multinacionalis
cégek mikodése). Igy a lokalis kozosségen beliil 1étrejott alrendszerek és az ezek m-
kodését koriilvevd és atszovS nemezeti, illetve globalis kérnyezeti rendszerek egyiitt-
véve értelmezhetSek a lokalis funkciok vizsgédlata sordn (Schriver, 2016).
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A kozosségek funkcionalista értelmezése hozzdjarul ahhoz, hogy jobban megértsiik
a kollektiv cselekvés alapjait, természetét; feltételezve, hogy a kozosségi cselekvések
tobbnyire az egyén tarsadalmi statusza, illetve sziikségletei koré szervezddnek, és na-
gyobb valdszintséggel 1épnek fel kbzésen a mar meglévd beruhdzisok, valamint kiala-
kitott formalis csatornak mentén (Weil, 2013). A Warren altal meghatdrozott kdzds-
ségi funkcidk betoltése, a helyi kozosség dltal valé miikodtetése alapvetSen a kozosség
szervezettségétdl, a benne rejld szoros kotésektdl fiigg (Warren 1963; Vercseg 2011).
Minderre utalt Warren (1978) a jol miikddd kdzosségek szempontjainak meghatédro-
zasa soran is. Ugy véljiik, hogy a kozosségi funkciok miikédése Snmagiban nem ja-
rul hozzd az egészséges lokalis kozosségek kialakuldsahoz, emellett nagyon fontosnak
tartjuk a Warren éltal meghatdrozott kilenc szempont figyelembe vételét is. Mind-
ezek megvaldsuldsa azonban napjainkban nagyon erételjesen determinalt a globalis
hatdsok éltal, igy a lokalis kozosségek jol funkciondlé miikodésének kérdése ma mar
éppugy a globalis miksdések fiiggvénye is. Annak felismerése azonban, hogy a lokilis
kozosségek mint jol funkcional6 tdrsadalmi rendszerek is fontos szerepet toltenek be
a globdlis tarsadalmi rendszer mik6désében, tgy véljiik, elengedhetetlen sziikséglet.
E munkdnkkal ennek megerésitéséhez szeretnénk hozzdjarulni.
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J6 gyakorlatok nélkiil nem lehet teljes a projekt bemutatésa. E fejezetnek
azonban nem csak az a célja, hogy bemutassa, hogyan dolgoztunk a pro-
jektben a j6 gyakorlatokkal. Elolvasasa a kotetben szerepld esettanulma-
nyok értelmezéséhez is hozzdjarul. Nem utolsé sorban pedig haszonnal
forgathatjak azok, akik maguk is jogyakorlat-gytjtést terveznek.

A piélyézatot, melynek keretében projektiink megvaldsult, a (kdz)szolgéltatdsokhoz
valé hozziférés javitisinak érdekében irtik ki.! Olyan projektterveket virtak, ame-
lyekben nemzetkozi egytittmiikddés keretében ismerik meg és dolgozzik fel a palya-
z6k az adott szakteriilet j6 gyakorlatait, s tobbek kozott ezek alapjan tesznek ajanlaso-
kat. Projektiink fékuszdban a hozzaférhetd kozszolgéltatisok tekintetében leginkdbb
hatranyban 1évé kistelepiilések, valamint a problémat szakmai tuddsunk és hitvalla-
sunk szerint enyhité kozosségi alapt szolgéltatasok alltak. A projektben ezért a ko-
z0sségi alapu szolgaltatasok olyan hazai és kiilfoldi jo gyakorlatait kerestiik,
amelyek kistelepiiléses kornyezetben is mikodhetnek.

A projekt azonban jéval tobbrél szélt, mint hogy 6t szervezet szakemberei egy nem-
zetk6zi egyiittmiikodésben j6 gyakorlatokat tanulméanyoznak, vagyis jé gyakorlatokat
gytjtenek, dolgoznak fel k6zdsen, s tesznek irdsban is hozzaférhetévé. A jé gyakorla-
tokat mar a projekt folyamadn is igyekeztiink minél szélesebb kérben bemutatni: 9 ha-
zai tanulmdnyutat szerveztiink, melyek keretében 8sszesen 23 szervezet/intézmény/
onkorményzat jé gyakorlatit ismerte meg tobb mint 40 hazai szakember®. A nemzet-
kozi egylittmiikodés is tdlmutatott a jo gyakorlatok gydjtésén: ez csak egy része volt
annak a kozos munkdanak, amelyben a kistelepiilések, a leszakadé térségek, a helyi
kozosségek, a kozszolgiltatasok témaihoz kapcsoléddan gondolkodtunk kézdsen, mi-
kozben kiilfldi partnereink a projekt célteriiletét jelentd jardsban személyes tapaszta-
latokat is szerezhettek. Ebben a k$zs tanuldsban a kiilfoldi partnerek szakmai tapasz-
talata, szakértelme, sajatos szakmai megkozelitése, s ezek alapjan a magyar helyzetre,
gyakorlatra tett reflexidi fontos szerepet jatszottak.

1 A pélyazati felhivas (EFOP 5.2.2-17) a hozziférhet3ség mellett a min8ségfejlesztést és a (koz)
szolgalttasok esélyteremtd szerepének javitisat hatirozta meg célként.

2 Egy-egy szakember t6bb tanulmanyuton is részt vehetett. Egyforman fontos szempont volt,
hogy minél t6bb szakember szdmdra tudjuk biztositani a tanulmanyutak lehet8ségét, és hogy
a projekt célteriiletét jelentd jardsbol egy-egy szakember minél tobb tanulményuton szerezzen
kitekintést, nyerjen inspiraciot.



38

Kbézb6sségek szolgalataban — kistelepluléseken

A j6 gyakorlatok gytjtésének még akkor sem lehetne azonnal nekiillni, ha ez egyetlen
ember feladata lenne. Nemzetk6zi egyiittmiikodésben pedig kiildnosen koriiltekints-
en kell eljarni, hiszen fontos, hogy megegyezés sziilessen a célokban, a kritériumok-
ban, a formédban — és mindenki ugyanazt értse az egyes fogalmak alatt.

A kutatémunka joégyakorlat-gyjtemények és ezek médszertandnak tanulmanyozasa-
bél allt, azzal a céllal, hogy 4tfogo képiink legyen arrdl, (1) hogyan hatdrozhaté meg a
,j0 gyakorlat” kifejezés, milyen tipusai, szintjei léteznek, (2) milyen kritériumok men-
tén nevezhetd egy tevékenység ,jo gyakorlatnak”, (3) a kdz6sségi alapti szolgaltatashoz
szakmailag kozel all6 teriileteken milyen specidlis, szakmai kritériumait hatdroztdk
meg a j6 gyakorlatoknak, (4) milyen sablont hasznéltak a j6 gyakorlatok egységes le-
irdsara.

A j6 gyakorlat meghatdrozdsat és kritériumait nehéz szétvalasztani, hiszen a definicié
a legfontosabb kritériumokat is tartalmazza: olyan innovativ?, kiprébalt és miiko-
dé, modell értékii gyakorlat (beleértve a tevékenységfolyamatot, a hasznalt
eszkzoket, modszereket, szemléletet), amely pozitiv valtozast eredményez
- és megfelelden dokumentalt. Tovabbi kritériumként szokott szerepelni a fenn-
tarthatdsdg (ez a mi esetiinkben, ahol szolgaltatasokrol és miikddésrél gondolko-
dunk, kiiléndsen fontos), és az adaptalhatdsag, vagyis hogy az adott gyakorlat mas-
hol is megvaldsithat6 legyen. A j6 gyakorlat gyljtemények egy része idébeli korlato-
zast is tartalmaz (pl. csak 3 évnél nem régebben bevezetett gyakorlatok keriilhetnek
bele), ezt mi elvetettiik.

Vannak gy{jtemények, melyek a j6 gyakorlatok t&bb szintjét is megkiildnboztetik (pl.
a még futd, ezért egyelSre csak feltételezett j6 gyakorlatokat igéretes gyakorlatként®,
vagy a mar elterjedt j6 gyakorlatot bevidlt j6 gyakorlatként® megkiildnbéztetve) — mi
nem differencidltunk.

A jégyakorlat-gyijtés elSkészitésének kozponti feladata volt, hogy meghatdrozzuk
és egységesen értelmezziik, mit tekintiink kozosségi alapu szolgéltatisnak. Hogy mit
jelent a k6zosségi alapu” és mit a ,szolgaltatds”, mit a kett$ egyiitt, és mi koze van
mindennek a kozszolgaltatisokhoz — kordntsem egyértelmi kérdések még k6zosségi
szakemberek szdmira sem. Kiilonosen nem azok, ha a szakemberek kiilénb6z4 or-
szagokbdl, és részben kiilonb6z8 szakteriiletekrdl érkeztek. A médszertanrdl szélva
fontos hangstlyozni a tapasztalatot: nemzetkozi egyiittmiik6désekben id6rél idére ki-
deriil, hogy azok a szavak, amelyek egészen pontosan lefordithatok, mégsem ugyanazt
jelentik az egyes orszigokban. Nagyon fontos idé6t és figyelmet forditani a fogalmak

3 Az innovativitds sziikségszer( kritériuma a j6 gyakorlatnak, amely mindig valami djszerd, a
megszokott, bevett tevékenységet megtjitd (vagy egy hidnyzé tevékenységet potld, egy meg-
oldatlan probléméra addig nem létez8 valaszt ad6) gyakorlat. Innovativ lehet az is, ha az egyik
szakteriileten mar beviélt gyakorlatot egy masik szakteriileten prébalnak ki.

4 Egy mentélhigiénés projektben: http://lelkiegeszseg.antsz.hu/portal/pfile/file?path=/site/
Lakossagil/Nemzetkozi-es-haza-szakirodalmak-alapjan-felkutatott-jo-gyakorlatok---Tarsadal-
mi-felzarkozasi-munkacsoport1

5 Oktatasi jogyakorlat-gydjteményben: https://iskolataska.educatio.hu/index.php/jogyakorla-
totlet/index/1413882969.edu
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tisztazdsara a projekt elején — és a tovabbi munkdk soran. A megértésnek, parbeszéd-
nek ez esetiinkben is fontos feltétele volt — és a k6zos tanulds sosem ért véget.®

A kritériumok vézlatos felsoroldsa hasznosnak bizonyult a jégyakorlat-gyjtés és le-
irds soran.

A koz6sségi alapu szolgéltatds meghatarozasanal kiemeltiik, hogy az barmely szakte-
riileten, barmilyen fenntartasi formaban megvalésulhat. Igy a j6 gyakorlat is minden
olyan teriiletrél érkezhet, ahol emberekkel, emberekért dolgoznak, pl. egészségiigyi,
szocidlis, kulturalis, képzési vagy az aktiv dllampolgarsagért dolgozé kezdeményezé-
sek. Es ezek nem csak intézményi gyakorlatok lehetnek, a megvaldsitok lehetnek egy-
hazak, 6nkormadnyzatok, civil szervezetek is.

A j6 gyakorlatokat alapvetéen nem magunknak gytjtjiik: masokkal is meg szeretnénk
ismertetni. Fontos ezért, hogy atlithatd, kovethetd és 6sszehasonlithaté formédban
irjuk le &ket: ehhez kell egy kitolthetd sablon. Elkészitéséhez egyrészt a jogyakor-
lat-gydjtemények, masrészt sajat céljaink nyujtottak alapot. Az dltalunk hasznélt sab-
lon a révid alapadatok (benne a jo gyakorlat rovid dsszefoglaldja) utdn a bévebben
kifejtend6 szakmai leirast tartalmazza. Sok jégyakorlat-leirdst olvasva jutottunk arra a
felismerésre, hogy a ,sztori” nem kihagyhat6 a sablonbdl, igy az alapadatok és a szak-
mai leirds k6zé bekeriilt a tevékenység par bekezdésnyi elmesélése is.

A j6 gyakorlatokat kotott formaban, megadott szempontok alapjn, viszonylag ro-
viden kellett leirni. Az esettanulmény szabadabb format és tigabb kereteket ad. Az
esettanulméany esetiinkben egy kozdsségi alapu szolgaltatas/miikodésmod
rendszerezett leirasat, dokumentalasat, elemzését, szakmai reflexiéjat jelen-
ti.” A tények mellett tapasztalatok, a leirds mellett fényképek és mds dokumentumok

6 A projekt utolsé hénapjaiban, egy osztrak k6zdsségi szakembereknek tartandé referatumot
osztrak partneriinkkel atbeszélve valt példdul egyértelmiivé, hogy Ausztridban a szolgaltatis
kifejezést nem haszndljak a kozszolgéltatdsokra. Kiilon magyarazni kell, hogy amikor kozszol-
géltatdsokrol beszéliink (amire egyébként megvan a megfeleld kifejezés), akkor tobbek kozott a
szocidlis ellatdsra gondolunk.

7 Vercseg Ilona meghatirozasa alapjén. (Vercseg Ilona: Esettanulmény készitése. In: Parola,
2001/4.)
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is megjelennek benne. Stilusiban igazodik az olvasékhoz, akiknek szanjuk: érdeklédé
szakembereknek®.

Az esettanulményban rejlé lehetSségeket kiilon kiemeltiik a szerz6k szimara: Az eset-
tanulmdnyt gazdagité ,mellékletek” szima és mfifaja valtozatos lehet, a fotok mellett
feljegyzések, Gsszegzések, felhivasok stb. is haszndlhatdk. Lehet torténetet mesélni,
kdzben reflektélva az esetlegesen elkdvetett hibdkra (ebbdl az olvasdk is tanulhatnak),
a fejlédésre (hogyan bontakozott ki a folyamat az id6 elérehaladtéval), a nehézségekre,
azokra a tevékenységekre, amelyeket ma mar masképp csindlnank, azokra a tevékeny-
ségekre, amelyek nem hoztdk a virt eredményt (vagy nem virt eredményt hoztak)
- ha van r4, a magyarazattal egyiitt stb. A folyamat jobb megértetése érdekében egyes
tevékenységeket részletesen is leirhatunk (mellékelve példdul egy, a bemutatott gya-
korlat szempontjabol meghatdrozé esemény szervezésének iitemtervét).

Miutén elméletben tisztdztuk, mit tekintiink a k6zosségi alapu szolgéltatds/miikddés
j6 gyakorlatdnak, és a sablon is elkésziilt, a partnerek hozziférhet6vé tettek egy-egy
j6 gyakorlatot a projekt angol munkanyelvén, melyet megosztottunk egymassal. Csak
ezek elolvasisa és megbeszélése utin véglegesitettiik a sablont, és erdsitettiik meg djra
a jo gyakorlatok kritériumait.

A j6 gyakorlatokat a partnerek sajat ,latokorokbdl” tették hozzaférhet§vé: mivel rész-
ben orszigos szakmai szervezetekrdl van szd, siri kapcsolati hdléval, volt honnan
véalogatni. Sajit jogyakorlat-gydjtési tapasztalatunk alapjin elmondhatjuk: a legna-
gyobb nehézséget nem a j6 gyakorlat megtalaldsa okozta. A kritériumok alapjan azt is
pontosan meg tudtuk indokolni, miért tartjuk az adott tevékenységet j6 gyakorlatnak.
A j6 gyakorlat leirdsdhoz azonban meg kellett taldlni a narrativat. A kozponti elemet,
amire felflizhet$ a torténet. A fékuszt. Adott esetben az is kideriilhetett, hogy egy
gyakorlatbdl t6bb j6 gyakorlat is azonosithatd.’

A j6 gyakorlatok egy részébdl esettanulmany késziilt. (Az esettanulmény ,mifaji jel-
legzetességeit” kdzosen tisztaztuk.) Az esettanulmanyok kivélasztisinak szempontja
volt, hogy a j6 gyakorlat relevins és — ha lehet igy mondani - szakmailag izgalmas
legyen a magyar kérnyezetben, és fontos volt az is, hogy a gydjtemény minél szinesebb
legyen.

A j6 gyakorlat leirdsa - kiilongsen esettanulméany formédjiban — nagy munka. Elészér
is be kell szerezniink a sziikséges informdicidkat: ehhez a hozzaférheté dokumentu-
mok mellett lehetdleg a terepen kell tdjékozédnunk, és interjit késziteniink a tevé-
kenységet vezet$ szakemberrel. Ha sajat j6 gyakorlatunkat irjuk le, akkor a tereplato-
gatds és az interju természetesen megspérolhatd, de az informdcidkat akkor is fel kell

8 Szakemberek a kordbban irt tdg értelmezésben: minden, emberekkel, emberekért dolgozé
szakteriileten, a foglalkoztatds formdjatdl fiiggetleniil; az intézmény szakérté munkatirsatél a
lelkészen at a helyi egyesiilet onkéntes vezetdjéig.

9 A kotetben szerepl$ esettanulmanyok koziil példdul az dgi fejleszt6i munkédndl keresgéltiik
hosszan a narrativat, mig azt végiil a k6zosségi munkamodban taldltuk meg.

10 A lektor ebben az esetben szakmai lektort jelent. A szakmai lektorélast a projektstdb munka-
tarsa végezte.

8 Szakemberek a kordbban irt tdg értelmezésben: minden, emberekkel, emberekért dolgozé
szakteriileten, a foglalkoztatds formdjatdl fiiggetleniil; az intézmény szakérté munkatirsatél a
lelkészen at a helyi egyesiilet onkéntes vezetdjéig.

9 A kotetben szerepl$ esettanulmanyok koziil példdul az dgi fejleszt6i munkédndl keresgéltiik
hosszan a narrativat, mig azt végiil a k6zosségi munkamodban talaltuk meg.
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dolgoznunk: elemezniink, reflektalnunk kell, és strukturéltan leirnunk. (Es még ekkor
sincs vége: a leirdsokon a lektor'® itmutatésai alapjan tovabb kell dolgozni.)

A projekt kozos munkanyelve az angol volt — ez egyik partnernek sem volt anyanyel-
ve. (A megértést segitette, hogy a magyar és a német is részben kdzos nyelveink vol-
tak.) Az angol nyelv hasznélata a levelezésben és a személyes talalkozdsok sordn nem
jelentett gondot, a j6 gyakorlatok és esettanulmanyok esetében azonban igen. Azért
sziilettek ezek is angolul, hogy k6z6s tudassa valhassanak — és végiil épp ez akadilyoz-
ta meg, hogy k6z0s tudéssa valjanak. Pontosabban az angolt nem anyanyelvi szinten
beszél§ partnerek angolul irt jé gyakorlatai a nem angol anyanyelvi partnereknek
nehezen értelmezhetSk voltak, a folyamatos id6hidny mellett ez is hozzdjarult ahhoz,
hogy a partnerek nem olvastik egymais jo gyakorlatait. A j6 gyakorlatokat végiil a har-
madik nemzetkdzi szakmai mihelylinkén (adott tematikdkhoz kapcsolédva) széban
ismertettitk egymasnak — ez bizonyult a leghatékonyabb formanak.

A j6 gyakorlatok leirdsinak és megjelentetésének fontos, de nem egyetlen célja a jé
gyakorlatok dokumentaldsa és elérhet6vé tétele. Ezek a j6 gyakorlatok a kozosségi ala-
pu szolgéltatisok népszerisitésében is fontos szerepet jitszanak: Megmutatjik, hogy
vilagszerte 1éteznek ,masfajta”, k6zosségi megoldasok is, amik sikeresek és miksd-
nek. Bizonyitjik, hogy a kozosségi alapti miikodés megvaldsithaté. Akik nyitottak
a k6z0sségi megoldasok irant, kedvet, inspiraciot és megerdésitést kaphatnak.
(,Receptet” semmiképp nem, hiszen egy mashol megvalositott j6 gyakorlat egy az egy-
ben biztosan nem atvehetd. Az 6tlet, az inspiracié jelentéségét azonban itt is szeret-
nénk hangsulyozni: a jé gyakorlatok megismerése segithet a felszinen maradnunk,
amikor mindennapi kiizdelmeinkben elsiillyedni késziiliink a problémak tengerében.)
Ezek a j6 gyakorlatok képezhetik az alapjat a kozosségi alapt szolgaltatiasokrél, a ko-
z6sségi alapt miikodésrdl szol6 szakmai parbeszédnek - széles korben, hiszen a joé
gyakorlatok sem szakmaspecifikusak. A jé gyakorlatok elemzését, szakmai reflexi6jat
is beépitd, a tevékenységet részletesen bemutat6 esettanulmanyok pedig a kozos-
ségi alapu szolgaltatasok meghatarozasanak mellékleteként szolgalhatnak.

Azt a ,szorgalmi feladatként” vallalt terviinket, hogy a jé gyakorlatokbdl egy komoly,
késSbb is bévithets, a sablon hasznélataval jol atlathaté gydjteményt allitunk majd
Ossze, nem sikeriilt megvaldsitanunk. A magyar j6 gyakorlatok leirdsinal is szembe-
stiltiink a tapasztalattal, hogy a leirds el6készitése és a megértést timogatva a sablon
minél teljesebb kitoltése mennyi iddraforditast igényel. Ehhez hozz4jétt a partnerek
dltal irt j6 gyakorlatok lektoréldsa, javittatdsa, véglegesitése (amelyet az idegeny-
nyelv-hasznélat tovabb nehezitett), amely szintén akkora idraforditast igényelt (vol-
na), amely nem fért bele a projekt kereteibe. A kivalasztott j6 gyakorlatokbdl késziilt
esettanulmdnyokat a kovetkezd fejezetben kozoljiik — mivel azonban fontosnak gon-
doltuk a t6bbi j6 gyakorlat kdzreadasit is, e fejezet végén rovid, 6sszegzd leirdsokat
adunk.

10 A lektor ebben az esetben szakmai lektort jelent. A szakmai lektorélast a projektstdb munka-
tarsa végezte.
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A j6 gyakorlat leirdsit olvasni — és a j6 gyakorlatot a terepen, a kézremiik6dSkkel
beszélgetve megismerni: valéjdban a kett§ egyiitt ad teljes képet. A jé gyakorlatok
megismerésére szervezett tanulmanyutakat elsGsorban projektiink helyszinén, a
Gonci jarasban dolgozé szakembereknek szerveztiik, de orszdgosan is meghirdettiik.
Ezek a tanulményutak (ahogy helyi kollégdink nevezik: litéutak) azon kevés lehet8ség
egyikét jelentik a terepen dolgozé szakemberek szdmdra, amikor kiszakadhatnak a
mindennapi m{ikédésbdl, megismerve mas gyakorlatokat. (Nemcsak a meglatogatott
helyszineken, hanem a jirdson kiviilrél érkezd résztvevkkel folytatott beszélgeté-
sekben is.) De ne gondoljuk, hogy az azonos jarasban, de kiilénbozé telepiiléseken,
kiilonb6z8 intézményekben, szervezetekben dolgozé szakemberek feltétleniil ismerik
egymaist és egymds munkdjat, hogy a mindennapokban lehet&ségiik van szakmai par-
beszédre — a tanulmanyutak erre is lehetéséget adtak.

A tanulményutak k6zosségi események is voltak, kiillondsen a kétnaposak, ahol egy ko-
z6s estét is el tudtunk tolteni — egy-egy hosszi kozos utazas el6tt és utn. (Eszak-Aba-
Uj annyira az orszag csiicske, hogy innen a legtobb helyszin hosszabb utazissal érhetd
csak el.) Ez a kozosen eltoltdtt id6, a kozos élmények, tapasztalatok, beszélgetések a
helyi kapcsolatokat is megerdsitette.

Nem csak az orszag tavolabbi vidékeire, a kozelbe is szerveztiink tanulma-
nyutat, s6t, voltak a jaras j6 gyakorlatait bemutat6 tanulmanyutjaink is, me-
lyek nem csak kiilfldi partnereinknek voltak tanulsigosak. Fontos volt megmutatni,
hogy helyben is vannak jé gyakorlatok.

Az aliabbiakban szeretnénk bemutatni, milyen véltozatos terepeken és szakteriilete-
ken mik6d§ j6 gyakorlatokat litogattunk meg. Minden j6 gyakorlatot nem tudtunk
feldolgozni (hirom esettanulmény a kovetkez6 fejezetben olvashato), de szakmai blo-
gunkban mindegyikrdl tuddsitottunk — a tanulmdanyutak leirasdnal taldlhaté linkek e
bejegyzésekre vezetnek.

(2018. junius 27.): Szatmadri Kistérségi Szocialis Alap-
szolgaltatisi Kozpont.
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Komarom - koppanymonostori tanulmanyut': Jégyakorlat-litogatds a
Mag-hazban, az Elettér Egyesiiletnél (2018. oktéber 15-16.). Témaja: egy helyi egye-
stilet k6zosség- és telepiilésfejlesztd tevékenysége, kozosségi szintér mikodtetése
konzorciumi egytittmikédésben.

N

Miért tekintjiik jo gyakorlatnak a Mag-hézat?

Mert egy telepiilés(rész)hez k6t3dd kozosségi tér, mely ezen és a
térség mas telepiilésein végzett kozosségfejleszté munka bazisa — ezen
folyamatok eredményeként jott létre. A kozdsségi tér (Mag-hiz)
felépitése helyi igényre reagilva, a helyiek onkéntes tevékenységére
épitve valésult meg. A kozosségi tér miikodtetését tobb civil szervezet
konzorciumi, illetve tarsult szervezeti egytittmiikdésben valdsitja
meg. A Mag-hdz mikodésében demokratikus elveket kvet, mind a
miikodtetS szervezetek, mind a munkatarsak és onkéntesek szintjén.
Teret ad az alulrél jov6 kezdeményezéseknek, timogatva azok
megval6sulasat, de megtartva a kezdeményezd autondmiijat.

L

Baranyai tanulmanyut'2 Jégyakorlat-litogatis az Eszak-Hegyhaton (Alsémocso-
1ad) és Agon (2018. oktdber 26-27.): kistelepiilések k6zosségi megoldasai a szegénység
problémdjara, az elvdndorldsra, a helyi gazdasig élénkitésére, a kozosség erGsitésére.
Témaja:
« kozosségi kassza és szocialis szovetkezet Agon,
« mikrotérségi uni6é (k6zos fejlesztés, hazaviré program, térségi ajindékcsomag
3 stb.), falusi hirharang, helyi gazdasagfejleszté program Eszak-Hegyhit telepiilése-

in, illetve Alsémocsoladon és Mekényesen.

Miért tekintjiik jo gyakorlatnak az agi programot? Mert
+ a tervezésbe és megvaldsitasba bevonja a helyi lakosokat,
« a helyi lakosok felel8sségvallalasat timogatja.

Miért tekintjiik jé gyakorlatnak az Eszak-Hegyhat Mikrotérségi
Uniét, a mekényesi kozosségi programokat és az alsémocsoladi
Magunk kenyerén helyi gazdasagfejleszté programot? Mert

+ a helyi sziikségletekbdl indul ki,

» helyi er6forrasokra épit,

+ intézmények, 6nkormanyzatok, civil szervezetek, gazdasagi
szerepldk, helyi kozosségek és maganszemélyek 6sszefogdsara,
vagyis partnerségre épiil,

« a helyi nyilvanossagot és a helyi identitast erdsiti.

q 11 A Mag-hdzrdl sz616 esettanulmany a kovetkezs fejezetben olvashaté.
12 Az 4gi fejleszt8folyamatrol sz616 esettanulmany a kovetkezd fejezetben olvashaté.
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Zalai tanulmanyut (2018. november 26-27.): Megyei, kistérségi és helyi j6 gya-
korlatok megismerése Zalaszentgréton és Tilajon: k6zosségi megoldasok a fiatalok
megtartdsara, a helyi gazdasag fejlesztésére, szektorok kozotti és telepiilési egyiittmiG-
kodések. Témaja:
« a Zalai Hazatér8k Egyesiilete ifjusigsegit8/-fejlesztd tevékenységei Zalaszentgro-
ton, illetve a kistérségben,
+ helyi gazdasigfejlesztés Tilajon,
+ aZalai Falvakért Egyesiilet halozat- és kozosségépits, kozosségfejlesztd tevékeny-
sége a vidékfejlesztés és a falugondnoki szolgélat teriiletén.

N

Miért tekintjiik j6 gyakorlatnak a Zalai Hazatérék Egyesiilete
programjait? Mert
- a fiatalokat nem problémaként kezeli, hanem partnerként,
eréforrasként,
« programjai a civil, az 6nkormanyzati és a vallalkozdi szféra
egytittmikodésén alapulnak,
- programjai egymasbdl épitkeznek, egymasra épiilnek.

Miért tekintjiik jo gyakorlatnak a tilaji gazdasagfejlesztést? Mert
« a helyi sziikségletekbdl indul ki,
« helyi eréforrasokra épit,
« k6z06sségi megoldiasokban gondolkodik.

Miért tekintjiik jo gyakorlatnak a Zalai Falvakért Egyesiilet
tevékenységét? Mert
« a partnerségen alapul6 hal6zatot épit a megye szerepldi kozott,
- a hdl6ézati munka, az egyiittmiikodés fontos és tudatos része a
kozosségi tanulas.

L

Eszak-abadji tanulmanyut és kapcsolatépités a kiilfoldi partnereink és a térségi
szakemberek kozott (2019. marcius 20.), Témaja:

+ Biztos Kezdet Gyerekhdz (Boldogkd&ujfalu),

+ Helyi gazdasagélénkits program (Abatjkér),

+ ARTE - Abatji Regionalis Természetvédelmi Egyesiilet (Fony).

Tomori tanulmanydt (2019. 4prilis 2.): civil szervezetbdl tarsadalmi vallalkozas,
20 éves fejleszt6i munka eredményei ciginy k6zosségben
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Szombathely kdrnyéki tanulmanytt (2019. junius 17-18.). Témaja:
+ Gencsi Hagyomdnyérzd Egyesiilet (Gencsapiti),
+ Herényi Kulturilis és Sport Egyesiilet (Herény),
« Egyiitt Nddasdért Egyesiilet (Nddasd),
+ Hegypasztor Kér (Oszko).

N

Miért tekintjiik jo gyakorlatnak e szervezetek tevékenységét? Mert
« a helyi er6forrasok azonositasara, kibontasara épitik a fejleszté
tevékenységet,
« partnerként miikodnek egyiitt a helyi lakosokkal, szervezetekkel,
intézményekkel, onkormanyzattal és mas szereplékkel,
térségi egyiittmiikodésben, hal6zati kapcsolatokban is gondolkodnak
és miikodnek,
« a helyi kozosség szamara és bevondsaval, a telepiilésfejleszté
tevékenységhez szervesen kapcsolodva miikodtet k6zosségi tereket,
a helyi nyilvanossagot és a helyi identitast erdsitik.

L

Dunantali tanulmanyat (2019. szeptember 18 — 19.): Eletképes kistelepiilések a
fiatalok bevondasaval, a civilek/az dnkorményzat f6szereplésével, a nyilvanossig biz-
tositasaval, a részvétel erésitésével, egylittmiikodésben. Témaja:

« Pazméind K6zség Onkormdanyzata,

« Fekete Sereg Ifjuségi Egyesiilet (Nagyvizsony),

« Dorogdért Ifjusigi Egyesiilet (Talidndérégd),
« KOSZI - Kozép-dunantili Szovetség az Ifjisagért.

Miért tekintjiik jo gyakorlatnak az ifjasagi szervezetek
tevékenységét? Mert

a fiatalokkal partnerségben dolgoznak,

a helyi eréforrasokra épitenek, s ezzel parhuzamosan

a halézati egylittmik6dést eréforrasként hasznaljik,

a helyi nyilvanossagot tudatosan hasznaljak és fejlesztik.

Miért tekintjiik j6 gyakorlatnak Pizmind K6zség Onkormanyzata
tevékenységét? Mert
« a lakossaggal és a helyi szereplSkkel partnerségben dolgozik,
« a részvétel valtozatos lehetGségét nydjtja, tobbek kozott az
utcabizalmi halézaton keresztiil,
- munkajaban az atlithatésigot alapelvként hatdrozta meg (Uvegfalu),
a helyi nyilvanossagot fejleszti.
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Eszak-abatji tanulmanyut®: Jégyakorlat-latogatis a ,Fogadd” Eszak-Abatji Ko-
zosségfejleszték Kore Egyesiilet (FESZAK-KOR) tevékenységének megismerésére
(2019. november 14.). Témaja: Mi lehet egy civil szervezet hatasa a telepiilések és a
térség életére, mi lehet a kozosségfejlesztés szerepe a mikrotérségi fejlesztésben?

+ Abatjvar Jovojéért Egyesiilet,

+ Hidasnémeti K6zosségfejleszték Kore,

. ,Fogadd” Eszak-Abatji Kozosségfejleszték Kore Egyesiilet.

A kiilfoldi partnereink kivalasztott j6 gyakorlataibdl késziilt esettanulményok a ko-
vetkezs fejezetben olvashatdk, itt a székelyfoldi, osztrdk és német j6 gyakorlatok révid
leirdsait kozoljiik, remélve, hogy ezek is inspirdciét adnak az olvasénak.'

Romaniai partneriink, a Székelyfoldi Kozosségfejleszték Egyesiilete (SZEKE) k6zos-
ségi fejlesztéseket facilitdl, a kozosségfejlesztés modszereivel. Errdl a médszerrdl bs-
vebben a k6zosségfejlesztés szakirodalmaban olvashatnak."

A SZEKE - két helyi tagjanak meghivdsara — kozosségfejleszt beavatkozast inditott
Olasztelken. A beavatkozds célja a kozosség aktivizalasa, kozosségi kulturdlis tevé-
kenységekbe bevondsa volt, valamint hogy a helyi, ,belsé” fejleszt6k munkdjit szak-
szer( kiils§ segitséggel timogassik, egyben belsé fejleszti pozicidjukat szelid médon
megalapozzik és megerdsitsék. Modszerként az interjizast, a kozosségi beszélgetése-
ket és a tankatalégust haszndltdk. A moccantés soran sikeriilt bevonni a k6zosséget a
kozos gondolkodasba és tobb kulturilis eseménysorozat elinditasiba, m{ikodtetésébe,
fenntartasaba.

Székelyfold egyik telepiilésén, a 4500 lakosu Gyergy6ocsomafalvan két egyetemista k-
zosségfejleszté folyamatot kezdeményezett, tanaraik, a Székelyfoldi Kozosségfejlesz-
t6k Egyesiilete szakmai tdmogatdsdval. A projekt anyagi fedezetét palyazati forrasbol
tudtak biztositani. Sikeriilt partnerként bevonni a polgarmestert és a helyi kulturalis
életben aktiv 6nkénteseket, az ifjisigi szervezet képviselSit, valamint tovabbi elks-
telezett helyieket, akik — a helyi szervezetek és intézmények képviselGivel egyiitt — a
folyamat alapjat képezd és a folyamattal szorosan 6sszekapcsolddé képzés résztvevdi
lettek. A képzés sordn kozosségfejlesztd ismereteket és modszereket tanultak a részt-
vevlk. A kozosségfejlesztd folyamat a tanultak gyakorlati alkalmazdsaként valdsult
meg, a képzSk szakmai timogatasival. A cél egy Helyi K6z6sségalapu Fejlesztési Stra-
tégia megirdsa volt, mely a folyamat soran, a kozosség aktivizilasdval és bevondsival
meg is sziiletett. A projekt idejére es6 6nkormanyzati valasztdson nyertes polgirmes-
ter és a képviselGtestiileti tagok egy része a kozosségfejlesztd folyamat meghatirozo,
aktiv résztvevéiként véltak kozéleti szereplévé. Az 4j kozgytilés elfogadta és alapdo-
kumentumma tette az kozosségfejleszts folyamat sordn elkésziilt stratégiat.

13 A FESZAK-r6l 52616 esettanulmény a kévetkez fejezetben olvashato.

14 Szlovak partneriinkkel egy speciilis teriileten, mas forméban dolgoztunk a jé gyakorlatokkal.
Ebbe a munkdba a zirékonferenciin adtunk betekintést.

15 Alapvet§ kézikonyvnek tekinthetd példaul Vercseg Ilona: K6z6sségfejlesztd leckék kezdSknek
és haladéknak c. modszertani fiizete. (K6zosségfejleszt8k Egyesiilete, Budapest, 2004.)
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16

A SZEKE egy kozosségalap, a kozdsség érintettjeinek széles kord bevondsaval meg-
val6sulé Erd6vidéki Oktatasi Stratégia kidolgozasara kapott felkérést. Mivel az egye-
stilet tagjai kozt tobbeknek jelent8s tapasztalata volt mar az oktatds, képzés, nevelés
teriiletén is, igy az egyesiilet elvéllalta a feladatot. A folyamat sziik egy éve alatt sikeriilt
megszdlitani minden érintett réteg (tanarok, pedagdgusok, sziil8k, miivel3dési intéz-
mények, vallalkozok, civil kezdeményezések, valamint a helyi kozosségek) vélemény-
formézé képviselGjét. Tobb mint 200 interju késziilt, a kozdsségfejleszt8k 45 kozossé-
gi beszélgetést moderaltak kozel 800 résztvevével Erdévidék 18 telepiilésén. A munka
alapja és konkrét célja ugyan egy, a fejlesztést szolgdl6 dgazati stratégia megalkotdsa
volt, a kozosségtejlesztS jelenlétnek és az alkalmazott méodszereknek koszénhetSen
azonban egy kozosségftejleszts folyamat indult el, amit a helyi, a munkaba bevont 6n-
kéntesek — a kiilsG segitséggel — a tovdbbiakban is fenntartottak, hozzajarulva a térség
kozosségi kohézidjanak, s ezzel miikodSképességének erdsitéséhez.

A SZEKE facilititorai (k6zdsségfejlesztdi) egy kolozsviri szervezettel egyiittmtikddve
egy interetnikus projekt keretén beliil alkalmaztik a kozosségfejlesztés modszereit,
elésegitve a vegyes lakost Simonfalvan interetnikus (roma és nem-roma) kézdsségek
egylittm(ik6dését. (A telepiilésen ugyan békés volt az egyiittélés, im mindkét kozosség
selvolt magdban”, az egyiittm{ikodésnek alig volt példéja, rdaddsul a 1étez6 gyakorla-
tokban a két kozosség tagjai nem egyenrangt félként vettek részt.) A folyamat inter-
juzéssal kezd6dott, melynek eredményeként sikeriilt beazonositani mindkét k6zosség
véleményformaloit, beldliik keriilt ki a ,kezdeményez8 csapat”, a folyamatban részt
vevlk aktiv magja, akik - facilitdtori timogatdssal - tovabbi interjuikat, majd kozosségi
beszélgetéseket szerveztek. Leltar késziilt a kdzosség(ek) sziikségleteirdl, problémadi-
rél, és megoldasi javaslatok sziilettek. Természetesen a mtihelymunkék soran a ko-
z0sség értékeit is szimba vették. Megfogalmaztak egy k6z6s jov6képet, SWOT-elem-
zések sziilettek. A kezdeményez8 csapatbdl interetnikus egyesiilet alakult, melyben a
helyi 6nkormanyzat, az iskola és a kultirotthon is képviseltette magit. Az egyesiilet
a falunapon mar tarsszervezGként vett részt, a roma aktivistak 4ltal szervezett prog-
ramok a falunap szerves részévé viltak. Megvaldsult, hogy a romak szervezdként és
lebonyolitoként is egyenrangu partnerré valtak.

Osztrik partneriink, a Ring Osterreichischer Bildungswerke orszigos ernyészervezet
az osztrak altalinos feln8ttképzés és kultira, valamint a kozosségi munka teriiletén.
Példdit tagszervezetei j6 gyakorlataibdl osztotta meg.

Az aktivizalé kozvélemény-kutatisban az dllampolgarokat véleményiikrél, hozzaal-
lasukrél kérdezik, és ezzel egyiitt arra 6sztonzik és batoritjak Sket, hogy alljanak ki
érdekeikért, és vegyenek részt lakdkornyezetiik fejlesztésében, problémainak megol-
dasiban. A mddszer j6l hasznilhaté arra, hogy egy adott lakéteriileten él6k sziikség-
leteit és igényeit megismerjiik, illetve az dllampolgarok ontevékenységét timogassuk.
A kozvélemény-kutatis terepének jobb megismerése érdekében egy elSzetes kutatis
zajlik, melyben helyi kulcsemberekkel és mds lakosokkal beszélgetiink, irdsos anyago-
kat elemziink, megfigyeléseket végziink. Miutdn a lakossagot irdsban tdjékoztattuk, a
kozvélemény-kutatis soran képzett kérdezdk szdbeli interjukat készitenek egy nyitott
kérdéseket tartalmazé interjuvazlat alapjan. A kozvélemény-kutatéas célja, hogy a la-

16 A kozosségfejlesztés — kozosségi tervezés gyakorlati alkalmazdsit egy régi6 dgazati stratégiaja-
nak kialakitdsdban bemutaté esettanulmany a kovetkezd fejezetben olvashaté.
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kosok félelmeit, vagyait, gondjait feltérképezze, ezzel egyiitt azonban a lakosok sze-
mélyes javaslatait, valamint hajlandésdgukat is megkérdezik az Stletek megvaldsitasa-
ban valé részvételre. A kozvélemény-kutatis eredményét kiértékeljiik, és bemutatjik
a lakossagnak azzal a céllal, hogy a megvalésitas 1épéseit meghatarozzik. A megvaldsi-
tashoz érdek- és akciécsoportok alakulnak. Az aktivizalé kozvélemény-kutatds — mis,
hagyomanyos kozvélemény-kutatisokkal ellentétben — nem egyszeri akcidkrol szol.
Az aktivizdlé kozvélemény-kutatds sokkal inkdbb egy hosszitdvia folyamat kezdete,
ezért ennek megfeleld szervezést és lebonyolitast igényel.

A Bolcsek Tandcsa (amelyet Ausztridban Allampolgari Tanacsnak hivnak) egy delibe-
rativ médszertan: a telepiilésrl/térségbdl véletlenszertien 8sszehivnak egy csoport-
nyi helyi lakost egy 1,5-2 napon it tarté megbeszélésre, melyet tdimogaté facilitaldssal
vezetnek. (Vagy mdr a témdkat is a résztvevdk taldljak ki a beszélgetés sordn, vagy
egy adott témadra, pl. a térség kozlekedési koncepcidja hivjdk Sket). Az itt sziiletett
eredményeket egy minden helyi lakos szimdra nyitott World Café-ban beszélik meg,
majd az igy kibdviilt eredményekkel dolgozik az dnkorményzat tovébb. (A folyamat
bévithetd pl. online bekapcsolodési lehetdséggel.)

17

A Repair Café egy alkalmi barkicsmihely és k6zosségi tér, ahova a javitanival6 hiz-
tartdsi eszk6zét, hasznélati targyét (a kdvéf6z6tdl a ruhdzaton és a biciklin 4t a szé-
mitégépig) viheti a helyi lakos, és egy helyi onkéntes szakember segit a javitadsban.
(Ez fontos: nem egy szolgiltatasrol van szé: kozosen javitanak.) Evi 1-2 alkalommal
szervezik meg egy délutdnra/estére egy alkalmi helyen. A Repair Café-k szervezésé-
hez egy regionalis szervezet, a Tiroler Bildungswerk nyujtja a szakmai-médszertani
hétteret, a Repair Café-t egy helyi szervez6 kezdeményezi, aki megkeresi az 6nkéntes
szakembereket, mesterembereket helyben, termet szerez és népszertsiti az eseményt
a lakossag korében. A Repair Café utdn, az év tovabbi részében a helyi lakosok vagy
meg tudjdk egyediil is javitani, ami elromlott, vagy mar tudjak, kihez fordulhatnak. (A
Repair Café egy nemzetkozi kezdeményezés, virosokban valdsult meg, de Ausztria-
ban bebizonyitottik, hogy falusi kérnyezetben is miik6dik.)

A Basis.Kultur.Wien egy bécsi ernyGszervezet, mely a varosban altalaiban 6nkénte-
sekkel dolgozd, kis egyesiiletként m{ikodd, helyi kulturalis—-mivészeti kezdeményezé-
seket fogja Gssze, s nyujt szimukra tobbek kozott szakmai-maddszertani timogatésit.
Az Egyesiilet Akadémia e civil szervezeti timogatd tevékenység tovabbfejlesztése: Az
egyéni timogatis helyett lényegében egy ingyenes képzési rendszert dolgoztak ki,
amiben évi 8-10 alkalommal workshopokat és szemindriumokat tartanak. Ezek egy-
szeri alkalmak, és egyesiileti ligyekkel (jogszabdlyi megfelelés, ad6zas, adoménygy(ij-
tés stb.) és szakmai tartalmakkal egyardnt foglalkoznak. A képzések alkalmat adnak
a kapcsolatépitésre is az egyébként egymast nem ismerd szervezetek szdmadra, igy az
egylittmiikodést is elGsegitik.

17 A Repair Café forma kistelepiiléses kérnyezetben tortént bevezetésérdl és fejlesztésérdl sz6l6
esettanulmany a kévetkezd fejezetben olvashaté.
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Német partneriink, a Biirgerstiftung Barnim Uckermark kelet-német térségi kozos-
ségi alapitvany egy olyan térségbdl tudott j6 gyakorlatokat gytjteni, amely a Gonci
jardshoz nagyon hasonlé adottsagokkal és problémakkal rendelkezik.

A térségi utikalauz egy civil kezdeményezéseket (pontosabban kezdeményezéseket,
hélézatokat, személyeket) bemutat6 kiadvany, egyben egy adott nyérra sz6l6 ,prog-
ramfiizet”. Készit6i felderitették a — falusi kdrnyezetben mikodé — helyi civil kezde-
ményezéseket, s arra motivaltdk Sket, hogy ne csak a kiadvinyban mutassik be ma-
gukat, hanem az érdekl3d6 helyiek szdmara is kindljanak valami programot, kapcso-
16dési lehetSséget. A szép kidllitasa utikalauzt minden térségi hdztartisba eljuttattdk.
Osszel 6sszehivtak az ttikalauzban szereplé kezdeményezéseket egy, a tapasztalatokat
feldolgozo Gsszejovetelre.

A Tetthely-lyuk projektben, melynek a helyi mizeum volt a gazdaja (egyiittmtkodve
tovébbi intézményekkel és szervezetekkel, példaul a kbzosségi szinhazzal) arra hivtdk
a térség kozpontjat jelentd Eberswalde kisvaros lakossdgit, hogy keressenek ,lyuka-
kat”, ,eltint” nyilvinos tereket a telepiilésen. Miutdn ezeket a tereket azonositottik,
az egyes helyekre egyszeri programként ,detektivjatékokat” szerveztek, ahol a résztve-
vk kiilonféle interaktiv jitékokkal, kozosségi szinhdzzal feltértak a tér multjat. (Eze-
ken kiviil més kiegészit programok is kapcsolédtak a projekthez, pl. a helyi kozép-
iskoldsok Oral History-t gyfjtottek.) Onkénteseket vontak be mar az egyes ,tetthely”
programok el8készitésébe is, ami a szervezést megeléz&en kutatdbmunkat is igényelt:
tobbek k6z6tt azoknak a megtalaldsat, akik a térrél mesélni tudnak. Az egyik helyszin
a helyi magyarok altal épitett és azéta eltlint jatszétér volt, az ide szervezett detek-
tivjaték jo alkalmat adott a résztvevéknek arra, hogy megtudjik, hogyan keriiltek a
varosba magyarok, és a hétk6znapi magyar kultdrardl is tanultak, tébbek kozott a
jatszoteret is kezdeményez6 magyar mérnoktdl.

18

A punk-rocker ifjusigi szubkultira eberswaldi k6zossége a rendszerviltas utdni évek-
ben ,sajatitotta ki” a varos szélén 4ll6 barakkokat, melyekben kordbban néi koncent-
raciés tibor miksdott. Eredetileg csak koncerthelyszint, kozosségi teret kerestek ma-
guknak, de a nacionalizmust és f6ként a fasizmust elutasit6, demokratikus értékeket
vallé punk-rockerek idével egy kzosségi emlékezethelyet alakitottak itt ki, mely egy-
ben egy nyitott kozosségi térként is miikodik. Az emlékezetkultira dpolisa az & ér-
telmezésiikben a mult aktiv, kozosségi feldolgozasat, valamint a személyes torténetek
megélésének lehetGségét jelenti.

A demokricia dijat a térség demokratikus kultarajaért legtobbet tevd személyek kap-
jak meg minden évben. Onmagéban az is fontos, hogy a dijjal kifejezetten a demok-
ricia timogatisat ismerik el, de izgalmas volt a folyamat is, ahogy a dij megalakult
és pl. a kritériumrendszer 1étrejott, mert ezt nem szakért8k taldltdk ki, hanem egy
tarsadalmi folyamatban kristalyosodott ki, és Iényegében a k6z6sség fogalmazta meg
sajat demokrdciafogalmat.

18 Az emlékezethelyrdl sz616 esettanulmany a kévetkezd fejezetben olvashaté.
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Alapadatok:
a beavatkozds/tevékenység megnevezése:

a beavatkozéist/tevékenységet megvaldsit6 intézmény/szervezet

* neve:

« tipusa (6nkormdinyzat/6nkormanyzat dltal fenntartott intézmény - egyhdz/
egyhdz dltal fenntartott intézmény — nonprofit szervezet/nonprofit szervezet
dltal fenntartott intézmény):

« szakteriilete (szocidlis — egészségiigyi — oktatdsi/képzési — kulturalis —
dllampolgari aktivitas):

a beavatkozas/ a tevékenység rovid osszefoglalasa (1 bekezdés)

a beavatkozdst/tevékenységet megvaldsit6 intézmény/szervezet
« bemutatkozasa (kiildetése, tevékenysége):
+ honlapja:

a kontaktszemély (a j6 gyakorlattal kapcsolatban)
* neve:
+ elérhet8sége:

a beavatkozds/tevékenység megvalosulasanak
+ helyszine:
« jellege (projekt — folyamatosan nyujtott szolgéltatds — szervezeti m{ik6désmod):
+ ideje, idGtartama:
« pénziigyi hattere (az intézmény/szervezet kdltségvetésébdl — pélyazati
tdimogatasbol — egyéb forrdsbol)

informacidk a beavatkozasrol/ tevékenységrél (honlapon, szakirodalomban stb.):

A ,sztori”
A beavatkozéis/tevékenység sszefiiggd, életszer( leirdsa néhény bekezdésben:

Szakmai leiras

alaphelyzet (a sziikséglet/igény, amire a beavatkozés reagalt)
« ahogy a helyi kz6sség latta:
+ ahogy a szakember latta:

cél: a beavatkozis célja
« ahogy a helyi kz6sség latta:
+ ahogy a szakember latta:
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célcsoport:
a beavatkozas szerepldi:
+ kezdeményezé:
- ,gazdaszervezet/gazdaintézmény”:
« bevont partnerek (szakmai partnerek helyben, szakmai partnerek tivolabb, nem
szakmai partnerek helyben, nem szakmai partnerek tdvolabb)

a tevékenységek leirdsa a tervezés — megvalositas — értékelés sordn (ha folyamatos
tevékenységrdl van szd, kitérve a fenntarthat6sig szempontjaira is; ha projekt volt,
kitérve az ,ut6életére”), kifejtve az alabbiakat:
« tevékenység és modszertan (kiiléndsen a bevonds, a képessé tétel és a
felhatalmazas modszerei)
« szerepek, feladatok (szakemberek, helyi emberek)
« sziikséges eréforrasok (szakemberek—kompetenciak, idéréfordités, tirgyi és
anyagi eréforrésok)

eredmények: a beavatkozas/tevékenység mérhetd és nem mérhetd eredményei:
« egyéni szinten (a célcsoport tagjai kdrében, kiilondsen a képessé tétel):
+ a helyi k6z6sség szintjén:
+ amegvaldsitd és partnerszervezetek szintjén:

amiért a tevékenységet/beavatkozast a kdzdsségi alapi miikddés/szolgéltatds j6
gyakorlatanak tartjuk'’:

reflexiok (amiért szeretjiik/szerettiik — ami nehézséget okozott — amit tanultunk
beldle):

javaslatok (azoknak, akik hasonlé beavatkozést terveznek):

19 A projektben kozisségi alapit miikodésnek/szolgdltatdsnak tekintjiik azt a fajta mikodést/szol-
galtatast, amely

+ helyi,

« személyes/helyi sziikségletekre és eréforrdsokra épit,

+ partnerekkel dolgozik kliensek/felhasznalok/latogatdk helyett,

+ belsé eréforrdsokat mozgosit,

+ mids szolgéltatisokkal partnerségben dolgozik.
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KEPEKAMAGYAR
TANULMANYUTAKROL

Halmai Zsuzsa hizigazdank (balrol) €3
és résztvevlk egy csoportja az alsémocsoladi tonél

A Mag-hdz irod4jédban Komdrom-Koppidnmonostorban &3

¢ A Mag-hiz iroddjdban Komarom-Koppanmonostorban
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Siroki Laci helyi kozosségfejlesztd (a kép elSterében) €3
a Romama Lakdsétterem és Tanoda épiiletének
udvaran beszélget a résztvevékkel Tomoron

Nédasdi séta Foldes Timea egyesiileti elnck &3
(a kép elSterében) vezetésével

¢ Bereczki Béla és Sivék Janos (az asztalndl, balrél jobbra)
a FESZAK-r6l mesél Telkibanyén







ESZAK-ABAUJI ,
KOZOSSEGFEJLESZTESI
FOLYAMAT:
A,FOGADO”
ESZAK-ABAUJI ”
KOZOSSEGFEJLESZTOK
KORE EGYESULET
TORTENETE

ESETTANULMANY
AMIKROTERSEGI FEJLESZTESROL
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Egy mikrotérségi kozosségfejlesztési folyamat sziikséges dsszetevSit nem lehet meg-
mondani. Ahogy a kozosségfejlesztésben annyi mindenre, erre sincs egységes recept,
az azonban biztos, hogy valtozist akaré és azért cselekvé emberek elengedhetetlenek a
folyamathoz. Eszak-Abatjban 2005-ben volt két ember, aki valtozast akart. Egy hely-
ben é18, koztiszteletben 4llo, ismert és elismert, a civil életben otthonosan mozgo,
azért sokat tevé ember, Sivak Janos, és egy kiilsé k6zosségfejlesztd, aki az 4j szemlé-
letet, az 1j tudast és szakértelmet vitte a mikrotérségbe, Molnir Aranka. Természe-
tesen két ember elkotelez6dése még nem elegendd a kozdsségfejlesztési folyamathoz,
de Janos hivé szavéra — helyi kapcsolatainak és az irdnta érzett bizalomnak készénhe-
téen — az elsé taldlkozéra tizenegy telepiilésrdl jottek el azok a kiilonb6z8 k6zosségi
tevékenységekkel foglalkozok, akik kozosségeikben meghatirozé emberek voltak. A
telepiilésiikért, térségiikért tenni akaré polgarokat hivtuk, hogy lassuk, mire megyiink
egytitt. Mert mar ekkor is latszott: az erd, a lehetGség az sszefogisban rejlik, egye-
diil senki sem tudja megoldani a térség nyomaszté gondjait. A megszdlitottak koziil
nagyon sokan §szténosen kozosségi mdédon tevékenykedtek a sajit telepiilésiikon, a
munkahelyeiken, a kozosségi tanuldsi folyamat sordn pedig egyre tudatosabban vé-
geztek k6z6sségi munkat.

Az els6 alkalommal a meghivottak koziil mindannyian eljottek. Egyrészt azért, mert
az ujdonsag erejével hatott, hogy a telepiilésiikrd], illetve a térségrél vald k6z6s gon-
dolkodasra hivtuk az embereket, masrészt pedig a természetes emberi kivincsisdg is
mikodott: mi is ez, mit is akarnak a szervez8k — ha valami j6rél van sz6, nem szeret-
nének az emberek kimaradni.

Ez a fajta kivdncsisig valdszinileg azért maradt meg a meghivottakban, mert a kozos-
ségfejlesztésrdl elsd alkalommal nagyon nehéz beszélni. Nem azért iiliink 6ssze, mert
sok pénzt kell elosztani, vagy esetleg egy madr 1étezé fejlesztési irdnyt kell megvaldsi-
tani, azért sem, hogy valaki megmondja, mit kell csindlni a térségben él6knek ahhoz,
hogy ott jobbd viljon az élet. Mi, kozosségfejlesztk kozos tanuldsra, egy k6zosségi ta-
nulésra invitdljuk a helyi embereket. Ebben a folyamatban a benne résztvev8k tudatos
polgarokka vélnak, mikozben a telepiiléseken és a térségben véltozas torténik, pezsgd
kozosségi élet épiil fel, és a szakemberek mddszertara, tapasztalata is b6viil.

A kozosségtejlesztési folyamatokban gyakran tapasztaljuk, hogy az elsé lelkesedést ko-
vetéen csokken a résztvevék szdma, majd aztan tGjabb emberek csatlakoznak. Igy tor-
tént ez Eszak-Abadjban is, az elsG tizenegy telepiilésb8l hét telepiilés maradt (Gonc,
Telkibdnya, Abatjvér, Pinyok, Zsujta, Hidasnémeti, Hejce). Majd az évek sordn tjra
tobben lettiink, csatlakozott Tornyosnémeti, Hernidszurdok és Goéncruszka, Hejce
pedig kimaradt az egyiittmiik6désbdl.
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Telepiilésekrdl beszéliink, amelyek egy mikrotérséget alkotnak. A 2007-ben meg-
alakult ,FOGADO” Eszak-Abatji Kozosségfejleszték Kore Egyesiilet (késdbbiekben
FESZAK) tagsagara is gy tekintettiink, hogy a tagok egy-egy telepiilést képviselnek
az egyesiiletben, az 3sszefogisban. A kezdeti években ez igy is volt, a telepiiléskozi
munka mellett az aktiv emberek szervezték a k6zosségi életet a sajat telepiiléseiken
is. Amelyik telepiilésen mar korabban is mikodtek kozosségek, ott megerdsodtek,
amelyiken nem, ott ez az egylittmiikodés generalt k6z6sségi munkat a telepiilésen.
Az évek alatt azonban ez megvaltozott, ezért a FESZAK ezt a fajta miikodését feliil-
vizsgélta, és arra jutott, hogy a térségi fokusz a szimottevs, nem a telepiilési szint. Az
egyesiilet most azon dolgozik, hogy megtaldlja ezt az Uj utat, és felépitse az Ujszeri
egyiittmtikddést. Amig a FESZAK idaig eljutott, sok minden tortént a mikrotérség-
ben és a szervezetben egyarant. Kozel 15 évr6l beszéliink, e masfél évtized torténéseit,
a valtozasok fébb allomasait szeretnénk bemutatni ebben az esettanulméanyban.

2004-ben alakult 1j, 6nall6 kistérségként az Abadj-Hegykozi kistérség, amely Bor-
sod-Abatj-Zemplén megye északi részén helyezkedik el. Amikor 2005-ben szervezni
kezdtiik a k6zosségfejlesztési folyamatot, ugy gondoltuk, hogy a 24 telepiilésbdl 4llé
kistérség tal nagy ahhoz, hogy egy egységként kezeljiik és itt kezdjiink el dolgozni —
ezért alkottuk meg a mikrotérség fogalmat. Kivélasztottuk a kistérség északi részét, és
elneveztiik Eszak-Abatjnak. Foldrajzi elnevezésként ez igy nem allja meg a helyét, de
id6kozben ez az elnevezés mar nem mint teriileti lehatirolds vélt ismertté, hanem egy
mikrotérségi kozosségtejlesztési folyamat jelzGjeként.

Az Abavj-Hegykozi jellegét tekintve tipikusan aproéfalvas kistérség: a 24 telepiilésbdl
kettd (Abaujszdnto és Gonc) népessége haladja meg a 2 000 f8t, haromé az 1000 f6t,
a tobbi telepiilés 1élekszdma 1000 f6 alatt marad. A kozlekedés és a szallitds feltételei
rosszak, f6ként mellékutakon valésul meg. A térségre az ipar jelenléte egyaltalin nem
jellemzd. Torténelmi hagyomanyokban, természeti er8forrasokban, kulturtorténeti
értékekben gazdag vidék, az itt él6k életszinvonala mégis jéval a magyarorszagi atlag
alatt van. Nem képes a térség mozgositani az emberi és természeti eréforrdsait annak
érdekében, hogy az itt é16k jobb megélhetésre tegyenek szert és haszonélvezdi, ne pe-
dig elszenveddi legyenek a valtozdsoknak, fejlesztéseknek. A népességszdm csokkené-
se folyamatos és erételjes. Ez els@sorban az elvindorldsoknak és ezzel sszefiiggésben
a roml6 korstruktiranak készonhetd.

Valamennyi joléti mutaté elmarad az orszagos, de még a megyei atlagtdl is. Jellemz§,
hogy a 18 év felettiek kozott magas az alapfoku végzettséggel rendelkezGk ardnya, és
elenyész8 szamban taldlunk fels6foku végzettségiit. A megélhetési lehetGségek sziik
skaldja rinyomja a bélyegét az egész térségre. A meglévé civil szervezetek tobbsége
sem érdekképviselettel, érdekérvényesitéssel foglalkozik, hanem f6leg kulturilis, sza-
badidé8s tevékenységek megszervezésével. Hidnyzik az igazi civil attitdd.

Eszak-Abatjt a mi lehatéroldsunk szerint hol hét, hol kilenc telepiilés alkotja, amelyek
a kozosségfejlesztési folyamatban részt vesznek. Ezek kozott van egy véros (Gonc),
vannak hatirmenti telepiilések (Abadjvar, Hidasnémeti, Pidnyok, Tornyosnémeti,
Zsujta), idiilStelepiilés (Telkibédnya), gettésodo telepiilés (Goncruszka, Hernadszur-
dok). A hatirmenti telepiilések életében az utolsé 10 évben érdekes véltozdsok zajla-
nak. Egyre t6bb szlovak allampolgar vasarol ezen telepiiléseken hdzakat, melyekben
sokan életvitelszer(ien élnek, de dolgozni és gyakran tarsadalmi életet élni is Szlova-
kidba, f6ként a kornyék egyediili nagyvirosaba, Kassira jirnak. (A mikrotérség fejls-
désére rinyomta a bélyegét a trianoni békeszerzddés, hisz a telepiilések elvesztették a
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kozpontjukat, Kassat, vagyis a vidék elvesztette a virosat. Ezen korilmények kozott
élte tul az elmult évtizedeket a mikrotérség.)

Fontos megjegyezni azt is, hogy ez a kozosségfejlesztési munka nem egy prosperald
térségben valdsult, meg, hanem az orszig egyik legrosszabb helyzet mikrotérségében,
amely a mutatészamai alapjdn is a kiemelten fejlesztendé térségek kozé tartozik. Mégis
helyi akarattal, egyiittmikodésekkel, kozosségi tanuldssal nagy dolgokat tudott elérni
a folyamatot vivé husz f6 koriili csoport — annak ellenére, hogy tudjuk: a hitranyos
helyzeti térségekben az érdekérvényesité képesség, az egylittmiikodési hajlandésag, a
kozosségi kompetencidk is rosszabb dllapotban vannak a prosperalé térségekhez képest.

1

A KOZTAMHALQ? program keretében indult el a kozosségfejlesztési folyamat 2005
6szén Eszak-Abatjban. Az elsé talalkozéra mindenki mas céllal és mas elvardssal ér-
kezett. Jottek tiirelmetlenek azzal a kérdéssel, hogy mi is ez az egész. Erkeztek tdlzott
reményekkel, akik mindent akartak, azonnal. Voltak olyanok is, akik vartdk a ,tutit”,
hogy majd a szervezék kimondjak a varazsszot, és innentdl kezdve aztin eltlinik min-
den gond, felvirdgzik a kornyék, de jo lesz itt élni. Egy k6z6s volt benniik — vérmérsék-
lettd], tapasztalattol, életkortdl fiiggetleniil -, hogy mindannyian tenni szerettek volna
valamit a telepiilésiikért, Abadjért. A vardzsszdra vardk id6vel persze lemorzsolddtak,
maradtak a redlisan gondolkoddk, a f61don jardk, akik nem sajnalték az id6t arra, hogy
a havi egyszeri taldlkozasok keretében ismerkedjenek a kozosségfejlesztéssel, a térség-
gel, egymissal s 6nmagukkal, azaz feltirjak sajat telepiiléseik értékeit, lehet$ségeit.
Akkor még csak sejtették, ma mar tudjak: nem hullik a siilt galamb az 6liinkbe.

A kezdetekben nem tettiink mast, mint ismerkedtiink egymassal. Havonta taldlkoz-
tunk, mindig masik telepiilésen, ahol lehetdsége volt a vendéglatdknak a falujuk, va-
rosuk bemutatdsara. Kideriilt, hogy hidba vannak egymastél csupan néhiny km-re,
nem ismerik egymast, nem tudjik, mire biiszkék a szomszédos telepiilés lakoéi, vagy
hogy hol mire lehet épiteni. A kiilsé szem megerdsitette a telepiiléseken éléket abban,
hogy igenis fontos értékeik vannak, amelyekre lehet épiteni, a k6z6s tletelések pedig
a cselekvés felé terelték Sket.

Az ismerkedés mellett kezdtiik feltérképezni a k6z6s problémaékat, amelyek valameny-
nyi telepiilésen megjelentek, majd ezek megoldasihoz a kozos feladatok felvazoldsara,
rangsoroldsara, és a kzos cselekvésre keriilt sor. A havi rendszerességii talilkozékon
sokat tanultak egymastdl az emberek. Sok dolgot behoztak elemzésre a sajit eseteik-
bdl, ez lehetséget biztositott a kozos tanuldsra.

2006-ban a UNDP-ICSSZEM Cserehdt Program® keretén beliil irtak ki pélydzatot
kozosségi kezdeményezések timogatisira, melyre elkésziilt a ,KEZENFOGVA - te-
lepiilések 6sszefogdsival Abayj jovGjéért” palydzat, amely megkapta a timogatist. A
palyazat elkészitése egy préba is volt, amelyben kideriil, mennyire tud a munka k6zos-
ségi modon megvaldsulni (vagy egy-két ember dolgozik csak a projekt kidolgozdsan).

1 Késziilt Sivak Janos esettanulménya és Molnér Aranka tanulmanya alapjan. Sivak Janos (2007):
Egyiitt, kéz a kézben, kézdsen. Telepiilések 6sszefogdsdval Abatj jovjéért. Parola 3. sz., Molnar
Aranka (2015): K6z6sségi tanulds a kozosségfejlesztés folyamatiban. Parola fiizet. K6zosségfej-
leszt8k Egyesiilete, Budapest.

2 A Szocidlis és Munkaiigyi Minisztérium EsélyegyenlGségi Féosztdly altal 2004-2009. kozott
tdmogatott orszagos program.

3 UNDP: United Nations Development Programme, ICSSZEM: Ifjisigi, Csaladiigyi, Szocialis és
EsélyegyenlGségi Minisztérium. A UNDP kiilon kereten beliil timogatta Borsod-Abadj-Zemp-
1én megye Cserehdt részét, ennek kedvezményezettje volt az észak-abadji hét telepiilés is, melye-
ken a kdzosségfejlesztési folyamat zajlott.
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Megtortént az attorés: a résztvevik raébredtek a kozos erdre, a k6zosség erejére. A
munkdban ugyanis mindenki részt vett, egyiitt irtdk a projektet, igy egy olyan j mun-
kamoédot tapasztaltak meg, amilyenben elStte senkinek nem volt része. A palyazat ké-
szitése ugrodeszka volt az Gjonnan szervez6dott kozosség szamara.

Ez a palydzat tovabbi egy évre adott pénziigyi hitteret a folyamat folytatdsihoz. A
szakmai program: havonkénti mihelymunkdk térségi és telepiilési szinten; térségi
nap: ,Eszak-Abadj a sziviinkben”; 3 napos kozosségfejleszté képzés; konferencia; egy
Osszegzl kiadvany. Két szdlon futottak pAirhuzamosan az események: telepiilési és tér-
ségi szinten. A telepiilési szintd munkaban a tagok megkeresték az aktiv lakosokat,
idével egyesiiletek, korok alakultak — mozgositottdk a helyi civil tirsadalmat. (Hossza
ideig ugy gondoltdk a helyiek: majd megoldja a vezetés a kozdsségfejlesztést, de rdjot-
tek, ezt sajit maguknak kell megtenni.) A térségi szinti munkéban tovébbra is havon-
ta taldlkoztak a hét telepiilés képviseli, elemezték a torténteket, a helyi problémakra
igyekeztek megolddsokat keresni, 6sszehangolni a k6z8s célokat, feladatokat. Nagy
erdt jelentettek egymas szdmadra, ugyanis amikor a telepiilési munka hullimvolgybe
kertilt, akkor a térségi talilkozasok alkalmaval kaptak egymastdl 6sztonzést, valami
pluszt, valami feltoltést, s ezzel a municiéval otthon Gjra felraztik a tarsaikat is. Ez for-
ditva is mikodott: a telepiilésekrdl érkezSk egy-egy pompas akcid, esemény hirével 4j
lendiiletet, esetleg 1j irdnyt tudtak adni a térségi munkanak.

A térségi nap elnevezése — ,Eszak -Abatj a sziviinkben” - kiv4léan tiikrozte a nap hangu-
latat, tartalmat. Gonc Ifjusagi parkjaban kilenc sitrat dllitottunk fel a szabadtéri szinpad
elé, melyek a szinpaddal egyiitt alkottak teljes kort, ezzel is jelképezvén az egészet, az egyii-
vé tartozist. A telepiilések egyiittmiikodése kiilon satrat kapott, hét sitor a hét telepiilésé
volt, ezekben remek kidllitisok sikeredtek a helyi értékekbdl, torténelmi emlékekbdl,
hagyomanyokbdl, jelenkori tevékenységekbdl. Kézponti helyen allt a ,FORUM-sator”,
ahol egy-egy 6riban négy témakor megbeszélésére villalkoztak avatott szakemberek és
térségi érdeklGddk: ifjusag; fejlesztési lehet8ségek; fenntarthatdsag; civilek a demokraci-
dért. A szinpadon a telepiilések kulturalis misorait lithattuk folyamatosan.

A hirom napos kozosségfejleszts képzés végére megfogalmazddott a résztvev8kben
a ,FOGADO” Eszak-Abatiji Kozosségfejleszték Kore Kozhasznu Egyesiilet 1étreho-
zasinak otlete. Az 6tletet hamarosan a cselekvés kovette, és 2007 nyaran bejegyzésre
keriilt a szervezet.

A pélyazati munkat konferencia zérta, erre a napra elkésziilt a kiadvany is. A cél mind-
kettGvel az volt, hogy a kozosségfejlesztési folyamat aktiv magja elbiiszkélkedjen a
kozel kétéves munka eredményeivel, illetve hogy megismerjék a megye hasonlé szer-
vezeteit, szervezddéseit.

4

A FESZAK els6 perctdl kezdve fontosnak tartotta — térségi szerepébdl fakadéan is — az
érdekérvényesités felvallalasit, a hét telepiilés, a mikrotérség képviseletét. A 2007-ben
a nyilvanossig mell6zésével szervez3d6 abaidji LEADER-csoport® azonban feladta a

5 A LEADER az Eurdpai Unid éltal timogatott vidékfejlesztési program, melynek fékuszéban a
szubszidiaritds és a szektorkdziség 4ll. A programban helyi akcidcsoportok alakulnak, melyek ki-
dolgozzak a helyi vidékfejlesztési stratégit, majd — a rendelkezésiikre bocsitott anyagi forrasbdl
- palyazatokon keresztiil timogatjak az ahhoz hozzéjarul6 helyi kezdeményezéseket.

4 Késziilt Ureczky Kléra Tiinde szakdolgozata és Molnar Aranka fent idézett tanulmanya alapjan.
Ureczky Kléra Tiinde (2013): A kozdsségfejlesztésbil eredd videkfejlesztés lehetGségeinek vizsgdlata
Eszak-Abaiijban. Szakdolgozat (késziilt a Debreceni Egyetem Gazdilkodastudomanyi és Vidékfej-
lesztési Kar regiondlis és térségi vidékfejlesztési szaktandcsadé tovibbképzésre).
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leckét: Képesek lesznek-e az egyesiilet tagjai két nap alatt mozgdsitani a hét telepii-
1és 6nkormanyzatait, vallalkozdit és civil szervezeteit? Sikeriilt nekik: akkora csapatot
hoztak 6ssze, amelyet mar nem lehetett figyelmen kiviil hagyni, és az dltaluk képviselt
szakmaisag is bevonasuk mellett szlt. A FESZAK bekeriilt a civil stratégiat készité
munkacsoportba, majd a LEADER-szervezet vezetGségébe is, ahol lehetSsége nyilott
a kozosségfejlesztés, a kozosségi alapu fejlesztések értékeinek bevitelére.

Mindezek ellenére elégedetlenek voltak, tgy érezték, hogy zart a koriik, nem ismerik
Gket eléggé a telepiiléseken, illetve hogy a telepiilések sem elég erések kiilon-kiilon.
Ennek megolddsara tervezték a kozosségi felméréseket, melybe 2008-ban 6t telepii-
1és vagott bele.® A k6z8sségi felmérés soran elGszor egyetemistikat bevonva interjik
késziiltek a telepiiléseken, majd ennek eredményeit k6z6sségi beszélgetéseken ismer-
hették meg az ott é18k. A felmeriilt problémakorokre az aktiv mag kérdSivet készitett,
melyet minden haztartisba eljuttattak, majd a valaszokat rogzitették és elemezték, és
elkészitettek egy 6sszefoglald kiadvanyt, amelyet minden hizhoz elvittek. Ezt kovet-
ték a telepiilési szint(i beszélgetések, a kiadvany tartalméanak ismertetése, majd a to-
vabblépés megtervezése.

Kozben a FESZAK aktivistai tovdbbra is havi rendszerességgel taldlkoztak, Gsszeve-
tették a telepiiléseken zajlé kozosségi felmérések alldsit, megbeszélték a problémakat,
és kozosen megolddsokat kerestek ra. Legfontosabb k6zos feladatuknak a kommuni-
kaci6 szervezését tekintették, mind befelé, mind kifelé. Honlapot kezdtek szerkeszte-
ni, Gjsagot irni, ahol bemutatkoztak és megmutattik tevékenységeiket is. Az Gjsigot
eljuttattak a hét telepiilés valamennyi haztartasaba.

Miikods kozosségek jottek létre a telepiiléseken és egy haldzati egytittm(ikodés a te-
lepiilések kozott, amelybdl sajnos néhdny telepiilés esetében az 6nkormaényzatok ki-
maradtak.

2008-ban a kozosségi felmérések mellett egy masik fontos esemény is tortént a
FESZAK életében: megalakult az egyesiilet ifjusagi tagozata, a FESZAK - IFI, melyben
12-18 évesek vettek részt az ifjisagi kozosségfejlesztésben. A FESZAK - IFI céljat igy
fogalmaztik meg: j6jjon létre a térségi ifjusag aktiv, feladatvallalg, kozos tervezéssel és
demokratikus munkamegosztassal dolgozd, vezetd, véleményformadlé csoportja, mely
a kozosen megalkotott munkaterv alapjén szervezi éves programjait. A FESZAK aktiv
tagjai segitették és szervezték az ifjusigi munkat, bizva abban, hogy it tudjék adni a
fiataloknak a szimukra fontos értékeket, koztiik a legfontosabbat, az egyiittmiikdést.
Munkdjuk sikeres volt, segit8ik tdimogatdsdval a fiatalok szdmos taldlkozét, tibort va-
16sitottak meg, tobb filmet is készitettek a mikrotérségrél, illetve a telepiilésekrdl.

2010 - 2011. kozott a Kozos tudas projekt’ jelentett 4j szint, Gj lehet&séget a térség ko-
z6sségi életében. Minden folyamatnak vannak hullimvélgyei, igy volt ez Eszak-Aba-
Ujban is. A K6z6s tudas projekt épp egy ilyen hullimvolgy idején érkezett a térség-
be, és segitett fenntartani a folyamatos érdekl6dést, Uj kozosségi alkalmakat nyujtott,
megadta a lehetéséget a fejlédésre, s kozben megmutatta a folytatds, a megmaradés
egy lehetséges utjat.

A program keretében a mikrotérségben kutatis, 6nképz8korok, valamint K6zosségi
véllalkozasra felkészitd képzés valdsult meg. Akik eddig nem voltak aktiv kozosségi
emberek, a képzéseken és onképzSkorokon keresztiil kaptak lehetéséget arra, hogy
megismerkedjenek a kozosségi 1ét j lehetSségeivel, illetve a kozosségfejlesztéssel.

6 A kozosségi felméréseket a Karpatok Nemzetkozi Alapitviny timogatta.
7 A projekt gazdija a B-A-Z Megyei Pedagdgiai, Szakmai, Szakszolgélati és Kézmiivel3dési Inté-
zet volt. Helyi partnere a Hidasnémeti Miiveldési Haz és a FESZAK.
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A kutatdsnak koszonhetSen kialakult egy gazdag helyi informdcidbézis, mely barmi-
kor timpontja lehet a tovabblépésnek, a megalapozott, a helyi sziikségletekre épiilé
fejlesztésnek.

Az 6nképz6korok tematikdja a kutatds eredményeire épiilt, a helyszinek pedig a fog-
lalkozasvezet6khoz és az adott téma terem- és eszkozigényeihez igazodtak. Orém volt
latni, hogy egy-egy alkalomra olyan emberek mozdultak ki otthonukbdl, akik mar
régen nem jartak kozosségbe. Az is felemel§ volt, amikor aktiv k6zosségi emberek tj
oldalukrél mutatkoztak be. Szivesen vezettek ugy egy-egy foglalkozast, hogy kézben
alig vartak, hogy 6k is tanuljanak 1j dolgokat a résztvevéktsl. Megpezsdiilt a telepiilé-
sek élete, s Gj beszélgetési téma sziiletett: az 6nképzSkor.

A projekt sorin megvaldsult képlet: a meglévé tudast, tenni akarast, a k6zosségi 6sz-
szefogds erejét megsokszorozzdk a formalis és informalis képzések. A képlet végén
pedig ott a tovabbmutaté nyil, hiszen a projekt nem zarult le s nem kertiilt a palyazati
dokumentdciéval az irattirba, mert az emberek ezzel a lehet8séggel 1j lendiiletet kap-
tak a k6zosségi 6sszefogdsra, a kozosségi 1ét 4j tartalommal valé megtoltésére.

8

2011 - 2014. kozott a TESZE - Tegyiink egyiitt a szegénység ellen! (tovébbiakban
TESZE) komplex programot® valésitotta meg a FESZAK. A program hosszd tivd
célja Eszak-Abatj telepiilésein a mélyszegénységben él6k kozosségi integracidjanak
el8segitése, a szegénység mélyiilésének megakadilyozisa, a mélyszegénységben élGk
szamanak cs6kkentése volt.

A program a 2005-t4l a térségben zajlé kozosségtejlesztési folyamatra épiilt, és olyan
Uj modszereket fejlesztett és probalt ki, amely a szegénységben €16k integracidjat szol-
gélta. Fontos eleme volt a humén szakmdk (k6zdsségfejlesztd, szocidlis munkds, tele-
piilésfejlesztd, pedagdgus, lelkész) és a tirsadalmi szereplSk (6nkormdanyzatok, civilek,
vallalkozdk) egyiittmikddésének dsszehangoldsa. A TESZE projektnek készonhetSen
az egyesiilet kiprébalta és megtapasztalta a szakmakozi, intézménykodzi munka erds-
ségeit és buktatoit.

A program kilenc telepiilésen zajlott (Abatjvéir, Gonc, Géncruszka, Hernddszurdok,
Hidasnémeti, Pdnyok, Telkibdnya, Tornyosnémeti, Zsujta), az eredeti hét telepiiléses
egylittmiikodés ezzel megvéltozott. Az egyiittmiikodésben a kezdetektdl részt vevd
telepiilések mar ismerték egymast, kiprobalt volt a k6z6s munka, a bizalom erre épiilt.
Az tjonnan csatlakozott telepiiléseknek ehhez kellett kapcsolédni, de ez kénnyen
ment, hisz a régebbtdl egyiittm{ikodd telepiilések nyitottan és timogatdan, egyenran-
gu partnerként fogadtik Gket, nem éreztették, hogy a korabbi csatlakozas kivaltsiggal
jarna. Az 1j kihivast az jelentette, hogy bevonjik a telepiilési k6zosségekbe azokat,
akik eddig tdvol maradtak a kézosségfejlesztéstdl, és integraljak a kimaradtakat, akik
kozott sok a mélyszegénységben é16.

A telepiiléseken tobbcélu kozosségi tereket, ugynevezett settlement hazakat alapitot-
tak, ahol a telepiilési k6zosségi munkdsok szervezésében, kozosségfejleszté szakem-
berek timogatdsival kozosségi alapu szolgéltatisok épiiltek ki. Emellett a folyamatbol
eddig kimaradt déntéshozokat is probaltak megszdlitani, kzos iigyeket keresve ve-

8 Késziilt Ureczky Kldra Tiinde fent idézett szakdolgozata alapjan.

9 A program a TAMOP-5.1.3 pélyazat timogatasaval valésult meg. A programrél bévebben a
zdrokiadvanyban: Kovécs Edit (2014, szerk.): TESZE-m! A Tegyiink Egyiitt a Szegénység Ellen
projekt emberi és szakmai tapasztalatai, javaslatai Eszak-Abatjbél. Dialég Egyesiilet, Miskolc.
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lik. Mindekozben kiépiilt a telepiilési k6zosségi munkas hdlézat — a kozosségi mun-
kasok felkészitésére, képzésére nagy figyelmet forditottak.

A projekt ideje alatt a telepiilési kozosségfejlesztési folyamatok torténései és a projekt-
torténések teljesen egybeestek, mivel a TESZE munkatarsi, dnkéntes és partneri kore
lefedte a telepiilési aktiv kozosségi embereket. A projektnek koszonhetSen Eszak-Aba-
Uj kozosségtejlesztési folyamatiban résztvevd telepiilésein elészor volt jelen egy id6ben
azonos intenzitdsy, egységes, harmas szakmai vezetésii (kozosségfejlesztés — vidékfej-
lesztés — szociélis), egymassal heti rendszerességgel kommunikél6 tervezd-fejlesztd cso-
port, amely a telepiilési szint mellett térségi szintben is gondolkodott.

A palyazat zirasakor a projektben dolgozé csapat megalakitotta a ,FESZAK - FE-
SZEK” Szocidlis Szovetkezetet. A szocidlis szovetkezet 6tletét a TESZE projekt klub-
jaiban eléallitott kézmiives termékek, a megélhetés és 6nfenntartds biztositdsa, a helyi
termel6k és helyi termékek timogatisa, a programturizmusban 1évé lehet&ségek, va-
lamint a helyi igényekre reagalé helyi szolgaltatisok kiépitése adta.

A FESZAK miikddése tudatosan tervezett és szervezett lett: Foglalkoznak a stratégia-
jukkal, hosszatava célokat tliznek ki, melyekhez cselekvési utakat hatiroznak meg, és
ezek nemcsak tervek maradnak.

Az 4j, vagy inkabb visszatéré kihivast az egyesiilet életében az érdekképviseleti tevé-
kenyég jelenti, melyet annak érdekében folytatnak, hogy elképzeléseik a helyi fejlesz-
tésekben — ebben az idészakban a CLLD kidolgozasiban — megjelenjenek. A CLLD,
vagyis a kozosség altal irdnyitott helyi fejlesztés'® a vidékfejlesztés Gj, hét éves terve-
zésére iranyult, amelynek megvaldsitisa — nevével ellentétesen — a kozosségek kiha-
gyasaval, mellézésével tortént. A FESZAK azonban hozzalitott a kozosségi tervezés
népszer(sitéséhez, a kiillonbozd szektorok képviselinek 6sszehozdsihoz, megdontve
azt az elképzelést, hogy a tdrsadalmi tervezési folyamathoz nincs sziikség k6zosségi
részvételre, mert a viltozashoz szakértd tervezdk kellenek.

A TESZE projekt zardsat kovetSen, a LEADER két ciklusiban is erds 6sszefogast és
érdekeket képvisel szervezetként a FESZAK tgy gondolta, hogy megeréssdott, is-
mertté valt, és bizonyitotta szakmai hozzaértését és elktelez6dését ahhoz, hogy a tér-
ség meghatdrozo szervezetévé, a tirsadalomfejlesztési programokban megkeriilhetet-
len partnerré vilhasson. Legaldbbis azokban a programokban, fejlesztésekben, ame-
lyek fokuszdban a k6zdsségfejlesztés, a kozosségi alapt miikodés all. Ez azért 1ényeges,
mert ez az id3szak egybeesett az 4j EU-s forrdsokra kiirt palyazatok megjelenésével,
melyeknek fokuszdban sok helyen megjelent a kozosségfejlesztés (CLLD szemlélet-
ként), ami szintén erdsitette a szervezet azon bizakodasat, hogy tjabb lehet8ségeket
kaphat a kozosségi szemlélet terjesztésére Abaujban. Ez a fajta partnerség azonban
- amelyben a FESZAK a kozosségfejlesztés szakértSjeként meghatérozo tényezd lehe-
tett volna a CLLD szemléletli folyamatokban - elmaradt. Ennek az is oka volt, hogy
az értékrendileg valoban kozosségfejlesztdi folyamatokra irdnyuld helyi szindékok is
atalakultak csak forrasszerzési szandékokka.

A FESZAK-osok eleinte furcsallottak, hogy semmilyen projekthez, forrashoz nem fér-
nek hozzd, azokhoz sem, amelyek kozosségtejlesztés fokusziak, pedig kozel 10 éves ta-
pasztalatot, multat tudnak ezen a teriileten felmutatni. Ugyanakkor sorra jelentek meg
Abaujban a térségen kiviili szervezetek, akik megkaptak a forrasokat a kiilonboz4 fej-

10 Az Eurépai Uni6 dltal timogatott vidékfejlesztési eszkoz.
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lesztésekre, de nem szélitottak meg a FESZAK-ot. Ez egyrészt koszonhetd annak, hogy
nem ismerték Sket (az ismertség hidnya mds, terepen aktiv, tenni akard, hatni tudé, de
a kifelé kommunikéldsra elegendd stlyt nem fektetd szervezetnél is tetten érhetd), més-
részt annak, hogy valéjaban 6k nem azonos értékrenddel dolgoznak, és nem ugy gon-
dolkodnak a kozosségfejlesztésrsl, mint a FESZAK. Azok a szervezetek, akik eljutnak a
FESZAK-hoz és megismerik munkéjit, ledsbbennek azon, hogy mennyi tudas, tapasz-
talat van a szervezetben — és csodaljdk azt a fajta miikodést, ahogyan egyiittm{ikodnek:
semmirdl sem egy ember dént, mindent ,megfuttatnak” a tagsiggal annak ellenére, hogy
tobb teleptiilésen élnek, és a taldlkozasokra idépontot talilni nem egyszerd.

Az egyesiileti tagok kezdetben csaldédottak voltak, amiért kimaradtak a terepi te-
vékenységeket és a szervezet fejlédését is megtdmogatd forrasok megszerzésének
lehet8ségébdl, de amikor lattdk, hogy a palydzati rendszer mennyire rugalmatlan,
hogy milyen nagy eréfeszitéseket igényel a projekt megvaldsitisa (nem a szakmai,
hanem a menedzsment oldalon), mar nem bantdk a kimaradisukat. Sét ezzel tet-
tek szert arra a tapasztalatra, hogy miel6tt egy tdimogatési lehet8ségre palydznanak,
minden oldalrdl kérbejarjak, megfontoljak, és ha az nem egyezik az értékeikkel,
cselekvési szdndékaikkal, ha ugy latjak, hogy olyan feltételek vannak benne, ame-
lyeket nem akarnak teljesiteni, akkor elengedik. Ez a szemlélet felelés gondolkodas-
rél tantskodik, melynek van azért bizonyos negativ oldala is. A FESZAK tagsiga
ugyanis igy mdas helyeken, nem az édltaluk generdlt és megvaldsitott projektekben
kénytelen dolgozni, és igy a szervezetre és a szervezet dltal kitizott célokra keve-
sebb idé jut. Tudjuk nagyon jél, hogy a viltozis, a tirsadalmi és k6zosségi valtozas
akkor kovetkezik be, ha szakemberek mindségi idében dolgoznak a telepiiléseken
és a térségekben.

[d6kozben a kozosségfejlesztés mellé, a kozosségi alapi miikodés részeként bekeriilt a
szervezetbe az 6kologikus gondolkodas, amely egyszerre jelenti azt a 1éptéket és mér-
téket, amelyben a fejlesztési folyamatokat el tudjik gondolni, és azokat a technoldgi-
akat, amellyel a haztartisok, a szervezetek és intézmények miikodései kornyezettuda-
tosabbakkd tehet8k. Ennek fényében a telepiiléseken kiilénb6z8 technikdkrol (aszald
készitése és aszalds, Skotoalett kialakitdsa, mélymulcsos kertmiivelés stb.) tanultak
kozosen, és ezeket a gyakorlatban is kipréobaltak.

A TESZE projekt végével tehit a szervezet térségi ismertsége nagymértékben meg-
nétt, de fokuszalt tevékenysége csokkent, mert fejlesztési forras nélkiil maradt és tag-
jai mas-mas teriileten kényszeriiltek munkat keresni. A vart timogatdsok, a térségi
szerepvillalist megerdsité Gjabb partnerségek elmaradtak. A FESZAK nem tudta,
merre menjen, mi legyen az 4j irdny, hogyan mddositsa a jovérél eddig elképzelt ter-
veit, mit is kellene tennie azért, hogy véltozast generiljon, de kozben megmaradjon
az értékeinél. Az elakaddsiban magdira maradt egyesiilet nem kért kiils§ segitséget a
kialakult helyzet feldolgozasdhoz, a tervezéshez — de a koriilstte 1évS szervezetek sem
vették észre, hogy a helyzet kezeléséhez kiilsé timogatasra, kiils6 szemre van sziikség,
amely tiikrot mutatva segit megfogalmazni az 4j kihivisokat és az 1j utakat.

Az ttkeresésben a FESZAK 2019-re tgy déntott, hogy — visszatérve megalakula-
suk hagyomanyaihoz - csak magukkal foglalkoznak, vagyis a szervezetépitéssel és
a tagsdggal, mert most olyan id8ket éliink, amikor nem szabad k6z6sségi munkéval
foglalkozni, mert az uralkodé értékrend ezt nem timogatja. Ezzel pirhuzamosan
a létrehozott ,FESZAK-FESZEK” Szocidlis Szévetkezetet megsziintették, ugyanis
a jogszabdlyi véltozdsok utidn a fenntartds feltételei az alapcélokkal értékrendileg
Osszeegyeztethetetlenné valtak. A szovetkezetben egyébként — a kész iizleti terv el-
lenére - valéjaban nem voltak tevékenységek: a TESZE projekt utdn a stib szétesett,
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mindenki az egyesiileten és a szovetkezeten kiviil kezdett dolgozni, a szévetkezet
miikddtetésére nem volt megfelel§ kapacitis. A tagsig megtort, a lehet8séget egye-
dil a kivarasban lattak.

A FESZAK-ot ebben a megtért 4llapotban taldlta a térségben 2018-t6l a Kozosségfej-
leszt6k Egyesiilete altal megvaldsitott ,Kozosségek szolgilatdban — kistelepiiléseken”
projekt. A FESZAK mint egyiittm(ikddé partner megjelent a programban, de nem volt
olyan szerepe, amely felel&sséget is tett volna a szervezetre. Azt gondoljuk, hogy ekkor a
szervezet nem is tudott volna mit kezdeni barmilyen jellegi és mélységii felel3sségvalla-
lassal. A projekt mtihelyeinek szakmai témadi (a kozosségi munka modszereinek dsszeha-
sonlitdsa, munka a cigdny kozosségekkel, a fejlesztési lehetGségek elosztisa, a lehetséges
tarsadalomfejlesztési irinyok Abadjban stb.), a tanulmanyutakon latott mintdk és példdk
azonban olyan municiét adtak a bekapcsolédott FESZAK tagoknak, amely kezdte kibil-
lenteni Sket a nem-cselekvés allapotabdl. A részvételi kutatisba tobben is bekapcsoldd-
tak koziilik, és a veliik készitett fokuszcsoportos interju kérdései radébbentették Sket
arra, hogy ismételten szomszédolniuk kell. Mis és mas telepiilésen 6sszejonni, megnéz-
ni, hogy mi van most a telepiiléseken, mi valtozott a 15 év alatt, és amikorra végigjarjak
mind a nyolc telepiilést, kirajzolédnak az Gjabb k&z6s tigyek, amelyekre cselekvéseket
lehet szervezni. A folyamat tovibbi 1épéseinek megtervezése mellett eljutottak az elmult
évek elemzéséhez és ezzel egyiitt megértéséhez is.

Ebben a helyzetben j6tt egy Gjabb lehetdség a térségi munka folytatdsira: egy nemzetko-
zi projekt, melyben a startup vilagban hasznédlt médszert, a hackathont (melyet az észt
partnerek a szocidlis ellatds tervezésére alkalmaznak) a kozdsségi alapti vidékfejlesztésre
dolgoznak 4t — a FESZAK részvétele esetén Abatjban. Az egyesiilet megtirgyalta a ta-
gokkal, és tigy dontott, csatlakozik a projekthez. Ez a lehet&ség teret biztosit arra, hogy
a FESZAK-osok ismét részt vegyenek egy kozosségi tanuldsi folyamatban, hogy ismét
olyan céllal j6jjenek Gssze, amikor a jovét tervezik, a cselekvéseket szervezik a térségben.
A felmeriilt kévetkezs lehetSség elél sem zarkoztak el, Gsszeiilt a FESZAK bels kore és
megtervezett egy kovetkezd projektet, amely épit a multra, az eddigi tapasztalatokra és
tuddsokra, mikozben a szakmai elk6telezddésiiket sem kell feladniuk.!

Az esettanulminyban nemcsak egy mikrotérségi kozosségfejlesztési folyamatot is-
merhetiink meg, hanem lathatjuk azt is, hogy a kiils6 tirsadalomfejleszt$ szervezetek-
nek milyen szerepei vannak egy térség, egy szervezet életében. Az észak-abauji k6zos-
ségfejlesztési folyamatban a kezdeményezd és az els§ évek segitdje a Dialog Egyesiilet
volt, azt, hogy a FESZAK ismét magéra talalt, a Kozosségfejleszték Egyesiilete timo-
gatta, a kozosen, partnerségben megvaldsul projektek pedig a szervezet és a folyamat
meger$sodését szolgiljak.

11 A FESZAK szervezeti célja, hogy kohézié alakuljon ki a bevont emberek kozstt, melynek
tudatiban akarnak és tudnak egyiitt cselekedni és ezt szivesen teszik. A FESZAK mint k6zosség-
fejleszt6 szervezet azt prébalja hangsilyozni, hogy a kohézi6 elhagyhatatlan alapja az emberek
kozosségsziikséglete. Ezt a sziikségletet kiillonb6z6 igényszinten lehet kielégiteni, s egy kozos-
ségfejlesztd szervezetnek ebben kell megtaldlnia a harméniat. Ez nem csekély kihivas, ugyanis
itt nem egy azonos érdekl8dés, hitt, korosztalyi k6zosségrél, hanem egy telepiilési kozosségral
van sz, amelynek életét gy kell szervezni, hogy annak a telepiilésen lakok mindegyike részese
lehessen. Ez tobb mint médszertani kérdés: a FESZAK tgy probal lehetdséget teremteni az egyén
kozosségélményének megélésére, hogy a személyes motivaciokat is szimba és tudomasul veszi.
Tisztdban van azzal, hogy a szervezeti kiildetés stratégidja a személyes életstratégidkkal tud har-
moénidban célba érni. Akarata ellenére senkit nem kényszerit koz6sségi tevékenységre, ugyan-
akkor mindenkit prébal arra késztetni, hogy a sajat szineit, lehetSségeit, kereteit megrajzolva és
bemutatva, teremtsen lehetSséget a magdhoz hasonldak koz6sségi kohézidjanak.
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A Mag-hiz egy k6zdsségi tér Komarom viros Koppinmonostor varosrészében, ame-
lyet hat civil szervezet miikodtet, konzorciumi egyiittmikodésben. A kezdeményezést
a kozdsségi alapt miikodés példaértékil gyakorlatinak tartjuk, mert ez a telepiilés(-
rész)hez kot6d6 kozosségi tér a bazisa a helyben és a térség mis telepiilésein végzett
kozosségfejleszté munkdnak — a kozosségi tér éppen e folyamatok eredményeként jott
létre. A hiz helyi igényre reagilva, a helyiek 6nkéntes tevékenységével épiilt fel. A
kozosségi tér miikodtetését tobb civil szervezet konzorciumi, illetve tarsult szerveze-
ti egylittmikodésben valésitja meg. A Mag-haz miikodésében demokratikus elveket
kovet, mind a mikodtetd szervezetek, mind a munkatirsak és onkéntesek szintjén.
Teret ad az alulrdl jové kezdeményezéseknek, timogatva azok megvaldsuldsat, de
megtartva a kezdeményez$ autonémiajat.

A Mag-haz torténete

Miel6tt az esettanulmény fokuszdban all6 miikodésmoddot részletesen ismertetnénk
(amely a Franciaorszdgban miikddé civil kozésségi hazak gyakorlatén alapul, ezért
francia modellnek is hivjik), tekintsiik 4t azt az utat, amely a Mag-hézat alapit6 Elettér
Egyesiilet megalakuldsit6l a Mag-hdz m{ikodésén ét egy Gjabb, az Gigynevezett francia
modell szerint m{ikodtetendd kozosségi tér megalapitdsiig vezetett.

¢ AzElettér Egyesiilet korabbi elnskei (balrél jobbra:
Meészaros Zsuzsa és Monostori Eva) az egyesiilet
15. sziiletésnapjan — az 5 éves Mag-hdz el6tt
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Koppany - a helyi széhasznilatban Koppinmonostor — ma Komdrom varosrésze.
Komarom 20.000 lakost Duna menti varos Eszaknyugat-Magyarorszagon, ipari, ke-
reskedelmi, kulturélis kozpont. A torténelmi Koppanmonostor a XVIII. szazadtél
kezdett Gjra benépesiilni komdromi polgarok nyaraléival, illetve sz816- és gyiimolcs-
kertjeivel, s a XIX. szdzad folyaman egyre tobb dlland6 lakossal. Ma kb. ezerétszdzan
lakjak. Bir Komarom varoshoz tartozik, de a virostdl mind foldrajzi helyzete, mind
falusias jellege elkiiloniti.

Az 1990-es években az itteni tésgyokeres lakosoknak megvolt a helyi bedgyazdda-
sa, a rokoni és barati kapcsolatai és az ezekhez kapcsolédd kozosségi élete: csaladi
névnapozisok, kocsmai beszélgetések, talilkozasok a telepiilés évente parszor meg-
rendezett nagyrendezvényein (pl. sziiret). A varosnak van egy miivel6dési hiza, md-
kodé kozosségekkel. Mindez kielégitette az igényeiket, nem vagytak 1j kozosségre, 4j
helyre. Voltak viszont a ,gyiittment” gyerekes csalddok (kisgyerekekkel és kiskama-
szokkal), helyi bedgyazddas és nagysziilSi segitség nélkiil, akiket dsszehozott a kozos
élethelyzet, és egy barati tarsasaggad valtak. Az & igényiik volt a kozosségi tér — amely
a Mag-hdazban oltott testet.

A Mag-héz térténete nem mesélhetd el Monostori Eva torténete nélkiil — akit e barati
kor egyik aktiv tagjaként, egyben szakemberként az a meggy6z3dés vezérelt, hogy kell
egy hely, ahova bejéssz, ahonnan kimész, amit hasznélsz. Eva népmivelnek késziilt,
vegyésznek tanult, képesités nélkiili tanitéként dolgozott Komdromban, itt fontos he-
lyi kapcsolatokat épitett. Kisgyerekes anyaként ,elkérte” nyirra a mivelédési hzat
csaladi és gyerekprogramokra. Ezzel az el6zménnyel vették fel az intézményhez, ahol
késSbb igazgatohelyettes, majd megbizott igazgaté lett. A — részben a miivel6dési haz
csoportjaibdl alakult — civil szervezetek segitése is hozza tartozott, a tapasztalatok és
kapcsolatok masik része innen jon. A mivel6dési haz iskoldzta be a 1,5 éves megyei
kdzosségfejlesztd tanfolyamra (az inspirdcié és tudas wjabb forrdsa) — az itt végzet-
tekkel alapitotta meg az Elettér Egyesiiletet' 1997-ben. A hazai tapasztalatszerzésen
tal Franciaorszdgban is tanulményozta az ifjusigi kozosségfejlesztést, a civil k6zossé-
gi hiazak m{ikodését. Amikor az egyesiilet 2006-ban k6z6sségi tér épitésébe kezdett,
egyértelmd volt, hogy a Mag-hdzat az alibbiakban részletezend§ francia modell alap-
jan szeretnék mikodtetni.

A hiazzal pirhuzamosan az egyesiilet is épiilt, s meger6s6dott tevékenységei, csoport-
jai 6nall6 egyestiiletekké viltak, s magjat adtdk annak a konzorciumnak, mely a haz
miikodtetésére szerz8dott. A haz 20 éves torténete soran nemcsak a tevékenység, a
konzorcium is valtozott: kivaltak azok a szervezetek, amelyek a virosvezetéssel nem
vallaltak fel a konfrontaciét, s a hizhoz lazdbban k6t6dé szervezetek vagy eltivolod-
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tak, vagy tarsult szervezetként kapcsolédtak ,kiilsG” tagga és igy tamogatokka.

A Mag-haz k6z6sségi tér — de azt a nyitott kozosségi tér funkcidt, hogy a hiz mindig
nyitva 4ll az informalis k6zosségi életre, nem hasznaljik a litogatdk. A programokat
latogatjak — és a szolgaltatasokat veszik igénybe.

1 Az Elettér Egyesiilet 1997-ben alakult azzal a céllal, hogy a térségben kozosségfejleszts tevé-
kenységet végezzen. 2005-ben kezdte meg fiatal palyakezdSk foglalkoztatisit — ez mérfoldké
volt az egyesiilet professzionalizdléddsdban. Az ifjusigi munkdhoz szerettek volna egy éjszakai
ifjusagi teret létrehozni — ebbdl lett végiil a Mag-hdz kozosségi tér 2006-ban, melynek az egyesii-
let a tulajdonosa. A Mag-hdz miikodtetése és az ifjisdgi munka mellett az egyesiilet ma a térség
harom telepiilésén, telepiilésrészén végez kozdsség- és telepiilésfejlesztd munkdt (Komérom -
Kopp4nmonostor, Acs, Ete), és 21 embert foglalkoztat, jellemzGen taimogatott foglalkoztatasban.
Tevékenységeinek bazisa a Mag-hdz, amely tehdt tobb, mint k6zdsségi tér.
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A Mag-hiz mellett jelenleg épiil a viroskdzpontban egy 4j kozosségi tér, az ART-
Tér. Az 1j koz6sségi tér tevékenységeiben és bevételi rendszerében 4j format képvisel
majd, miikodtetésében azonban ugyantgy a francia modellt veszi alapul.

A haz tulajdonosa az Elettér Egyesiilet, mikodtetSje a Komarom Koérnyéki Civil Tér-
sulds (alaptevékenysége a jarasban szakmai és térségi hdldzati munka, ifjasagi, kézos-
ségfejleszt8i munka, a civil tirsadalom épitése). A gyakorlatban a mtkodtetd az a —
e két szervezettel egyiitt — 6 szervezetbdl allé6 konzorcium, amelynek tagszervezetei
szorosan kotédnek egymdshoz. (A konzorcium tagjai: a tulajdonos egyesiiletbdl 6nallé
szervezetté valt egyesiiletek, egy orszidgos szakmai egyesiilet, amelynek meghatarozé
tagja a tulajdonos egyesiilet, illetve a térségi civil tarsulds, melynek a konzorciumot al-
koto szervezetek is tagjai. A szervezeti egyéni tagsigok, vezet8ségi funkcidk, az 6nkén-
tesek kore is részben fedi egymast.) Igy az egyiittmiikodés nagyfoku bizalmon alapul.

A konzorcium vezetGsége a tulajdonos és a miikodtetd szervezet elndkébdl, valamint
egy valasztott tagbdl dll. Az operativ mikodést az tigyvezetd biztositja: Monostori Eva
kozosség- és telepiilésfejlesztd szakember, civil és ifjisdgi szakértd.

A konzorciumi szervezetek mellett tarsult szervezetek is kapcsolédnak a Mag-hazhoz:
bizonyos rendszerességgel jelen vannak a hazban, rendezvényeik egy részét itt tartjak,
és valamilyen formaban tdmogatjdk is a hdzat.

Kezdetben, amikor a civil szektor timogatdsa még erds volt, a szervezetek a hiz timo-
gatisat beépitették sajat koltségvetésiikbe. Ma ez mar kevésbé meghatarozo, egyéb al-
lami programtdmogatasok (hajléktalanok foglalkoztatasa, ételosztas) véltak fontossd,
de idSvel ez is valtozhat. A bevételek k6zott szerepel még a kozosségi hazi tevékeny-
ség, jellemz8en a részvételi dijas nyari taborok. A kiadasok koziil érdemes megemli-
teni egy nem tipikus elemet: a hdz biztositast kot az 6nkéntes ellitandé munkdjara és
az onkéntes személyére.

A mikodés pénziigyi hatterének biztositasa és a szabalyos mikodés érdekében a kon-
zorciumi és a tarsult szervezetek adminisztracidja és konyvelése a Mag-hédzban, illetve
a Mag-hazon keresztiil torténik.

A Mag-haz kb. 11 alkalmazottja és veliik egyiitt kb. 50-60 6nkéntese altaldban tobb
konzorciumi szervezethez is k6tédik valamilyen médon (pl. az egyiknek alkalmazott-
ja, a masiknak 6nkéntese).

A hézban a munkatdrsak (a fentieken kiviil a hajléktalanprogramban részt vevé 10
foglalkoztatott) és az nkéntesek egyenrangt partnerként dolgoznak egy demokra-
tikus légk6érben. Van egy 5 f6s munkatirsi stib, amelynek tagjai az adminisztraciot
végzik, de igazdbdl nincsenek lehatdrolt munkakérok: mindenki azt a feladatot végzi,
amire aktudlisan sziikség van — és mindezt nagyfoku 6nallésiggal, nem ,kézivezér-
1éssel”. Stratégiai dontésekben a konzorciumot alkotd egyesiiletek elndkei, valamint
a meghatdrozé munkatdrsakbol dll6 stiab kozosen dont. A civilséghez, illetve a k6zos-
ségfejlesztéshez kapcsol6dd kérdésekben a szakértd iigyvezets igyekszik érvényesiteni
a szakmai szempontokat.

A munkatdrsak és dnkéntesek szdmadra nincs formadlis menete a feladatok és a mun-
kaméd betanuldsdnak, ,megtanuljik, mint a gyerek a nyelvet”. Ugyanakkor az tigyve-
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zet6tdl nagy energiardforditds igényel a kordbban mds kérnyezetben munkatapasz-
talatot szerzett munkatdrsak és onkéntesek ,atszocializdldsa™ a ,furkaldsok” és a ma-
sik legy6zésére épiil6 munkamdd megsziintetése. Ez a térekvés nem mindig sikeres,
ilyenkor a kozosség megvilik az érintett munkatdrstol.

A munkatirsak munkaidejének beosztisa is a bizalom elvére épiil: alapvetSen jelen
kell lenni és elvégezni a feladatot. A hidnyzésokra (pl. magéniigy-intézés) nem kell
engedélyt kérni, a munkatirsak egy naptirban jelzik a tervezett tivolléteiket, ez igy
atlathat6 a kollégak szdmadra, akik ez alapjan tudjdk tervezni a munkat.

A munka koordinaldsdnak j6l m(ikodé rendszerét még nem sikeriilt kialakitani, a
munkamegbeszélések rendszertelenek — a stirt idészakokban a ,tlzoltds” feliilirja az
észszerliséget.

A konzorciumi és tarsult szervezetek bizalomban egytittmikédve miikodtetik a hdzat,
részesiilve ennek felel3sségébdl és erdforrasaibdl: kulcsuk van a hizhoz, jogosultak
a hdz buszanak vezetésére, a teherautd hasznélatira, a sorpadok koélcsonkérésére. A
koordinécié a lehetd legegyszer(ibb mddon torténik: egy falinaptarra vezetik fel igé-
nyeiket a szervezetek, igy kénnyen atlithaté a hiz és az eszk6zok foglaltsiga.

¢ A koordiniciét szolgdld
falinaptir
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A Mag-haz sajit tevékenységei, programja valamelyik konzorciumi szervezethez tar-
toznak. A hiz természetesen a kiviilrdl jov8 kezdeményezéseket is befogadja, bizto-
sitva a kezdeményez8 egyén vagy civil tarsulds auton6midjit. Kifelé mindez - tuda-
tosan — nem jelenik meg, a litogatok mindent a Mag-hdzzal azonositanak. (Mivel az
esettanulmany fokuszidban a k6z6sségi tér miikodtetése dll, a haz tevékenységeit nem
ismertetjiik.)

A konzorciumi mikddésben a szervezetek egymaist erdsitve vannak jelen. Nem el-
varas, hogy a szervezetek egyenld mértékben timogassik a hizat, hiszen méretiik,
jellegiik is kiilonb6z6. A konzorciumi szervezetek egyiittmi{ikbdése nem csak a haz
miikodtetésében jelenik meg, tevékenységeik is egymasra tudnak épiilni. A helyi ha-
gyomanyok rzését célul kitliz6 Komaromi Talpasijaszok Kozhasznu Egyesiilet példa-
ul az artéri gytimolcsds génmegdrzése céljabdl kézosségi gyiimolesdsoket hozott létre.
A gyiimolcsosok gondozdsat és a gylimolesok feldolgozdsat a Mag-hdz foglalkoztatési
programjanak alkalmazottai végzik. A gyiimolcsosokkel kialakul6 kozdsségi terekre a
mivészeti tdbor tevékenységeként padok, a raklap tdborban? él§ csocsépalya késziilt.
Egy masik példa az Elettér Egyesiilet kozosségfejleszté munkaja az dcsi cigany szegre-
gitumban, ahol a fiatalokkal a Koméromi Zenész Egylet kezdett foglalkozni.

@ EI6 csocsé

Az elért eredmények

A hézban dolgoz6 munkatarsak és 6nkéntesek szdmadra ez a munka egy kozosségi ta-
nulisi folyamat, melynek sordn a demokratikus munkamaédot és az autoném munka-
végzést tanuljdk meg. (Sajnos hozza kell tenniink: nincs még tapasztalat arrél, hogy
az innen kikeril6 és nem ilyen elvek alapjin miik6d§, ,hagyomanyos” munkahelyre
bekeriil fiatalok hogyan toleraljék a merev korldtokat.)

A helyi k6z6sségbdl sokakat sikeriil megszolitani és bevonni a hdz hasznélatéba, ezzel
bévitve a demokratikus miikddésmodrol vald kozosségi tanuldsban részt vev8k sza-

mat, s demokratizdlva kozvetett mddon a helyi k6zosséget. Fontos eredmény, hogy

2 Evente megrendezett barkdcstibor, melyben raklapokat hasznositanak tjra.



72

Kbézb6sségek szolgalataban — kistelepluléseken

a haz egyben helyi foglalkoztaté is, illetve hogy szocidlis tevékenységeivel (pl. étel-
osztds) is timogatja a helyi kozosséget. A Mag-héz a bézisa a helyi kozosségfejlesztd
tevékenységnek, igy annak konkrét, mérhetd eredményei (pl. faragott padok) és nem
mérhetd eredményei (pl. a helyi identitdstudat er8s6dése) is a hdz eredményei kozé
sorolhatok.

A konzorciumot alkoté szervezetek szintjén az a legnagyobb eredmény, hogy a hazat
ugy tudjak egyiittmiikodve, k6zosen miikddtetni, hogy kdzben minden szervezet au-
toném marad.

A francia modellben a k6zosségi hizakban szakemberek dolgoznak, akik feladata a
hézhoz tartozé civilek tevékenységeinek, illetve forrasteremtésének segitése, a hiz
miikodtetésének és hasznilatinak koordinaldsa. Mara a Mag-haz tapasztalata is azt
mutatja, hogy nem elég az elhivatottsig: elengedhetetlen egy, a kulturalis k6zosségi
tér mikodtetésében szerzett intézményi tapasztalattal rendelkezd szakember (ligyve-
zetd) alkalmazisa.

A ko6z6sségi alapi miikodés a partnerségre épiil. Nem csupédn a konzorciumi szerve-
zetek ko6zott, hanem a hiz és minden hasznaldja kozott is. Ez a partnerség azonban
egyaltalin nem magitdl értet6d6 — még a civil szervezetek szimara sem. Néhany éve
mar a palyazatirast is ,be kellett drazni”, mert a hiz nem tudta elérni, hogy a ,megren-
del8” szervezetek partnerek legyenek az egyiittgondolkodasban, az egyiittm{ikodés-
ben: szolgaltatisként tekintenek erre is, ahogy a terem- vagy eszk6zbérlésre. Nem egy
részben azonos teriileten és azonos célokért tevékenykedd partnerszervezetet, hanem
egy szolgaltatdt latnak a Mag-hazban, amely rdadasul timogatja a civil szektort és ér-
zékeny annak problémaira (legf6képp anyagi nehézségeire).

A helyi lakosség azon (nagy) része, amely nem vett részt a Mag-héz felépiiléséig vezetd
fejlesztéfolyamatban, szintén csak az épiiletet és a szolgaltatét 1atja, akinél adébevallast
lehet intézni, termet lehet bérelni, programra lehet jonni: szimukra sem természetes
a kozosségi szemlélet, a partnerség, az adok-kapok egyensily. Mindezt a miikodés
soran kialakitani pedig gy tlnik, szinte lehetetlen.

Rdéadésul ha mar van épiilet és a mik6dés, a tevékenységek miatt fizetett alkalmazot-
ta(k) is, akkor van egy bevételi kitelezettség — amely megkdoveteli, hogy a hdz ,piacra
dobja” meglévé szellemi és targyi eréforrasait.

Monostori Eva (2014): Fiatalok 1épésrél lépésre, kozosségrol kozosségre. In: Farkas
Gabriella — Kovacs Edit (szerk.): A kozosség dicsérete. 25 éves a K6zdsségfejleszték
Egyesiilete. K6zosségfejleszt8k Egyesiilete, Budapest, pp. 112 - 117.

Monostori Eva (2011, szerk.): MAGunk erejébdl. A 15 éves Elettér Egyesiilet kiadvanya

Kapcsolat:
https://mag-haz.eu/
Monostori Eva: emonostori@gmail.com
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Eletképek
a Mag-haz
életébdl

Cseréprakds 6nkéntesekkel: Epiil a Mag-hdz €3

A koppanmonostori kozosségi gytimolesos telepitése ey

¢ Akozosségi gyiimolesés minden évben j fikkal boviil:
az el6z6 évben a koppanmonostori varosrészben sziiletett
kisbabék 1-1 fat kapnak a Bolcs6kertben

¢ A BolcsSkertet gazdagité mészéfalas homokozé
a legutdbbi raklaptdborban késziilt
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A Kincseink” helytorténeti tandsvény 26 faragott
padja Koppanmonostor tirgyi, kulturilis, természeti és
épitett 6rokségét mutatja be, valamint a telepiilésrész
példamutaté sziilotteinek éllit emléket. A tandsvényt

a Mag-haz el6tti Konzorcium padjinal adtdk at:

a szalagot a konzorciumi tagok és a tanosvény
kialakitdsaban részt vev8k vagjik el

Ev végi 6sszegzés a konzorciumi partnerek és a Mag-
hézhoz kozel dll6, a hdzat rendezvényhelyszinként
hasznal6 tarsult partnerek részvételével

¢ Sziiletésnap: 20 éves az Elettér Egyesiilet,
10 éves a Mag-haz és tobb konzorciumi szervezet

¢ Ajubileumi években a sziiletésnap keretében
a konzorciumi szervezetek egy-egy dijjal
jutalmazzdk kiemelkedd onkéntesiiket



PROJEKTIDOSZAKON
TULMUTATO FEJLESZTOI
FOLYAMAT AGON*

ESETTANULMANY

A KOZOSSEGI MUNKAMODROL
AMELYSZEGENYSEGBEN ELOKKEL
FOLYTATOTT FEJLESZTOMUNKABAN
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Baranya megyében jarunk. Adott egy kis, eredetileg svabok lakta zsiktelepiilés, ahol a
ténylegesen ott lakdok 1étszama kb. 125 £6. Ahol a faluban nincs munkalehet8ség, nin-
csenek kozszolgaltatisok. A kozosségi kozlekedés hidnyossigai miatt az elméletileg
elérhetd kozszolgaltatdsok (pl. egészségiigyi ellatas) is nehezen, az ingédzasi tavolsdgon
beliil 1évé munkahelyek pedig egyaltalin nem hozziférhet8k. Ahol mindezért a fizikai
és az — ezzel részben Gsszefiiggd — tarsadalmi mobilitas is korlitozott. Es adott egy
tobb mint hét éves kozdsségi fejlesztSi folyamat!, amelynek eredményeként a helyi
kozosség néhany tagja elhatirozta, hogy magahoz veszi sorsa alakitdsat, és a helyi le-
het8ségeket, adottsigokat figyelembe véve gazdilkoddsba fog. Az esettanulmany arrél
a folyamatrél sz6l, amelynek sordn a mindennapi megélhetéséért kiizdd telepiilés sajat
jovét épit maginak. Fokuszaban az a szemléletméd és méddszertan 4ll, amelyet k6zos-
ségi munkamodnak neveziink.

Az 4gi torténet a 2012-ben indult TAMOP 5.1.3 - szakmai kérokben ,Mélyszegénység”
néven hivatkozott - programmal? vette kezdetét, amelybe Ag az LHH?-s Sasdi kistérség-
bél (a mai Hegyhdti jarasbol) részt vevd 11 telepiilés egyikeként kapcsolédott be.

A ,KOZ-TER-HALO a csalddokért™ projekt eredeti célkitiizése az volt, hogy csa-
lidmentori hél6zatot mikodtetve, helyi cselekvéseket tdimogatva, a térség kiilonféle
szektorai kozotti parbeszédet elinditva prébaljon valamiféle kiutat taldlni a mélysze-
génységgel kilatastalansigba sodort térségben é16k szdmara.

Agon mir a telepiilés meghatdrozé szereplGivel (polgarmester, roma énkorményzat
vezetdje és annak csalddja) tortént elsd beszélgetések egyikén egyértelmiivé vélt, hogy
a faluban tapasztalhat6 lakhatdsi szegénység felszaimolasira, mérséklésére kell kozos
cselekvést szervezni. Kideriilt ugyanis, hogy ha valakinek sikeriil is munkat véllalni
a telepiilésen kiviil, munkahelyét sokszor azért vesziti el, mert hiza olyan dllapotban
van, hogy munka utin nem tudja kipihenni magat. A kaldkdban megszervezett la-
kohdz-feltjitdsi mozgalom (tetSjavitas hasznalt cserepekbdl, 1épcsSk betonozasa stb.)
tekinthetd a k6zos cselekvés els6 kézzelfoghaté produktumaénak.

1 Az agi csapat kiilsés segitéi Oldh Roland, Jasz Krisztina és Mester Attila voltak. A folyamat elsé
két évérdl (benne arrdl, hogy a sajit, belsd eréforrasok mozgésitdsinak megtapasztaldsa megerd-
sitette a résztvevéket abban, hogy k6z6sen mégiscsak képesek megteremteni a valtozas bizonyos
feltételeit) Oldh Roland szdmolt be a Parola 2014/3. sziméban Az egymasért végzett munka érté-
ke és jelentSsége kaldkdban végzett hazfeltjitds Agon: kozosségfejlesztés dlruhiban cimen.
http://melyszegenyseg.hu/fooldal/htmls

3 Az LHH a ,leghétrinyosabb helyzetd” roviditése. Egy kordbbi jogszabalyban meghatdrozott
feltételrendszer alapjén a 311/2007-es kormdnyrendelet sorolta fel a hatranyos helyzet (HH) és
a leghdtrdnyosabb helyzet(i (LHH) kistérségeket mint fejlesztési forrasok kedvezményezettjeit.

4 A projekt honlapja: http://alsomocsolad.hu/new/?page_id=1744
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Mivel a program projekt csak a szakmai jelenlét koltségeire biztositott forrast, a fel-
Ujitashoz sziikséges alapanyagok beszerzésére forrast kellett szerezni. A kornyék tii-
zéptelepeinek felkeresése meglep&en pozitiv eredményt hozott, és a felajanldsoknak
koszonhet8en 2013 masodik felében 6-7 csaldddal el tudott indulni a lakéhazak ener-
getikai feltjitasa. Ezt kovetGen izgalmas dinamikdk indultak be a kdzosségen beliil is.
Ahogy megtapasztaltik a helyi 6sszefogisban rejls lehetSségeket és potenciilt, egymas
segitése, timogatasa szép lassan kezdett gyakorlatta vélni.

A 2013-as év végén bekapcsolddott a folyamatba a Habitat for Humanity®, akik épp
akkor kerestek programjukhoz vidéki helyszineket. Tokéletes taldlkozas volt.

¢ Ajépéldaragadés
(2014-ben, az elsé
felgjitasok alkalméval)

A Habitat potens adomanyozdi altal felajanlott alapanyagot 6nkéntes munkaval gytj-
tott pontokkal, toredék aron tudtik megvdasirolni a helyiek. Ezen az Gton djabb 12
csalddnak nyilt lehetésége lakéhaza rendbehozataldra (a hagyoményokhoz visszanyul-
va a vélyogtapasztids médszerével zajlott a feldjitds, a kevésbé id6tdllé és hatékony
csemperagaszto és vakolat helyett).

Majd elérkezett a hazai viszonyok kozott sorsdéntének szdmitd fordulépont, amikor
a csaknem 3 éves program véget ért: 2014 derekan elfogyott a pélyazati timogatis.
A szakembergirda mindent megprébalt (pl. minisztériumi lobbizis), végiil a tartds
jelenlétet feladva kénytelenek voltak levonulni a tereprdl. Mivel méds munkak kapcsan
dolgoztak még a térségben, arra legaldbb meg tudtik teremteni a lehet8séget, hogy ez
a levonulds ne egyik naprol a mésikra torténjen: a projekt lezdrasa utdin még kb. fél
éviik volt a munka lezardsra. A helyiek elkGtelezettségét, szerepvallalasat latva ugyan-
akkor keresték a lehet8séget, hogy tovabb folytassik a kozos munkat.

A szakmai parbeszéd a Magyar Szegénységellenes Hal6zat Alapitviny kezdeményez-
te munkacsoportban folytatddott. Ennek eredményeként 1j keretek kozott, ezdttal
a Profilantrop Egyesiilettel® és a Koz-Tér-Hélé Alapitvinnyal” karsltve 2016 végén

5 A Habitat for Humanity Magyarorszig lakhatési kérdésekkel foglalkozé blogjanak errdl sz6l6
bejegyzése: https://habitat.blog.hu/2014/04/09/a_habitatpont_baranyaba_megy

6 Az egyesiilet honlapja: http://www.profilantrop.org/hu

7 Az alapitvany a “KOZ-TER-HALO a csalddokért” projekt keretében jott létre azzal a céllal,
hogy a TAMOP program lezirulta utdn is maradjon egy szakmai szervezédés helyben.
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egyszercsak ismét megjelentek Agon a fejlesztGk. Szerencsés helyzet volt, hogy az
amugy borzasztéan torékeny kozosségi folyamatot, amelyet rendszerint a végletekig
megvisel egy ilyen hosszu kihagyis, egy kozos kavézas mellett megsziiletett dontés
utdn ott lehetett folytatni, ahol annak idején elengedték.

A csapat minimdlis anyagi forrassal fenntartott jelenléttel havonta szervezett k6zossé-
gi taldlkozékon gondolkodott a tovabblépés lehetGségérdl. Ebbe a szinte légiires tér-
be érkezett a Habitat dGjabb ajinlata a Wienerberger ZRt. altal felajinlott tégla vagy
cserép formdjiban. Az energiahatékonysig jegyében elGszor kéményfeldjitist, majd
tlizhelyeket terveztek, de a hihetetlen mértékd szabédlyozis ellehetetlenitette a legalis
kivitelezést. Végiil maradt a cserepezés. A felujitisokhoz sziikséges faanyag beszerzé-
se még igy is jelentGs sajat forrist igényelt. Itt azonban mér egy 4j eréforras is moz-
gosithatéva vilt — mégpedig a 2017 elején elindult kézosségi kassza®, melynek megta-
karitdsai mar lehet6vé tették a hitelezést (ketten is vettek fel beléle 30-50.000 Ft-ot).

Az id6kézben 1 évre elnyert ERSTE Alapitviny Roma Partnership palyazat’ és a
Profilantrop budapesti adomdnyboltjanak'® anyagi timogatédsa (a profit egy részét e
programra forditottdk) jbol felpdrgette az eseményeket. A tetSpont egy didfa alatti
beszélgetés volt 2017 nyaran, amelyen lényegében elddlt, hogy a megalakulé szoci-
alis szovetkezet mivel foglalkozzon. Elérhetd technoldgia hidnyiban szalma helyett
maradt a kender mint szigetel6anyag termesztése, valamint a hirom emuparral elin-
dult allattartas. Ez a szerves novekedés hivta életre a helyi k6zosség tagjaibdl alakult
Kender-Emu Szociilis K6z3sségi Szovetkezetet'!, amely ma a néhdny hektaros bérelt
teriileten emukat tart és kendert termeszt.

A folyamat 1épései, amelynek sordn egy mélyszegénységben é18 helyi k6z5sség eréfor-
rast teremt és hitet talal a valtozashoz, j61 megrajzolhaték. Ugyanakkor a munkaméd,
amelynek véleményiink szerint elengedhetetlen szerepe volt abban, hogy ez a torté-
net ilyen irdnyt vegyen, jéval nehezebben tapinthaté ki. Az aldbbiakban - a szinfalak
mogé nézve — a k6zosségi munkamaod alapjait mutatjuk be.

A kozdsségfejlesztés, mint a tdrsadalmi beavatkozdsok egy formaja, abbdl az alapvetés-
bdl indul ki, hogy az egyén és a helyi kozosség képes arra, hogy sajat maga rendelkezzen
a sorsa felett. Ahol a kiszolgdltatottsig okdn nem ezt tapasztaljuk, ott abban sziikséges
segiteniink, hogy fenti képességét visszaszerezze. Ebben a reldcidban pedig a segitésnek
csakis olyan formaja tekinthetd elfogadhatonak, amelyben keriiljiik Gjabb fiiggéség(ek)
létrejottét. Tapasztalataink szerint ez latszik teljesiilni a mind teljesebb részvétel erdsi-
tésével, amely sok esetben az egylittmiikodés 0j minGségét is jelentheti az adott kon-

8 A kozosségi kassza egy Onsegélyezé pénztar, amely a tagok befizetéseibdl épiil, s szabdlyait
is a tagok hatdrozzak meg. Lényege, hogy kis megtakaritdsokkal is lehet6vé tegye ardnyaiban
nagyobb 8sszeg hitel jelképes kamattal valé felvételét. (BSvebben az agi kozosségi kasszardl az
Abctg cikkében olvashatunk.) Agon az els6, a szakemberekkel szoros egyiittmikodésben létre-
hozott és miikddtetett kozosségi kasszat egy masodik is kvette (1jj tagokkal). Utdbbi egy kisérlet
is volt arra, hogy intenziv szakmai jelenlét nélkiil is mikodéképes-e ez a forma. Nem volt az: ez
amasodik kozosségi kassza id6vel megszlint. A folyamat azonban eljutott oddig, hogy a meglévé
kozosségi kasszat felszdmolva, kibdvitett tagsaggal egy harmadik k6zdsségi kassza induljon el
2020 januérjaban — immadr minimélis szakmai kozremikodéssel.

9 A projekt angol nyelvi 8sszefoglalé beszamoldja: http://www.profilantrop.org/documents/
Profilantrop_EFRoPa_Report.pdf

10 A Filantrépia adomdanybolt honlapja: http://filantropiabolt.blogspot.com

11 A szdvetkezetr8l sz6lo tuddsitds a tdmogatd honlapjan: https://www.eckpecs.hu/index.
php/2018/09/04/kendert-termesztenek-es-emukat-nevelnek-agon
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textusban'?. Ertelmezésiink szerint az Agon zajl6 k6zosségi folyamatok ezt a szemléletet
kovetik, aminek egyes elemeit most részleteiben is gorcsé ald vessziik.

A folyamat a helyben feltirt igényhez, vagyis a lakhatdsi szegénység mérsékléséhez,
tehdt egy hosszu folyamatba dgyazott apré 1épéseken keresztiil elérhetd életminGség-
beli javulashoz igyekezett kiilonféle szidlakon k6zos cselekvéseket, forrdsokat rendel-
ni. A helyi igények elsébbsége, akdr a projektszempontok érvényesiilése ellenében is,
az els6 1épése volt annak, hogy motivaciét teremtsen a bekapcsoléddsra és a késébbi
elkdtelez8désre. Erre a megkozelitésre ugyan kézhelyként szoktunk hivatkozni (“bu-
dapestiként nem tudhatom jobban azoknil, akik ténylegesen itt élnek, hogy milyen vi-
déken éIni”), de ismerve a gyakorlatot, fontos kiemelni, hogy az a (tanuldsi) folyamat,
amelyben a helyi tudés és a kiviilrdl érkezd tapasztalat a napi mik6dés szintjén integ-
ralédik — bér szerethetd és kihagyhatatlan része a folyamatnak — Gjszertisége miatt sok
nehézséget is rejt magaban.

¢ Eltéré mindségek,
ha taldlkoznak

A felvallalt tigyben 3szt6nzott kozos cselekvéshez nem csak a helyi igények figyelembe
vételére van sziikség. A folyamat elérehaladdsdnak, vagyis a valtozas 1éptékének is te-
kintettel kell lennie a benne részt véllalok dinamikajara. A gyakorlat azt mutatja, hogy
a dontésig vezet$ tt, vagyis a tervezés legaldbb olyan fontos, mint maga a dontés. A
felelGsségvallalas dontd jelent8ségli, ezért van arra sziikség, hogy a helyi kzdsséget
ne csak a cselekvésbe, hanem mar annak megtervezésébe is bevonjik. Ag esetében
is folyamatos k6z6s tervezési alkalmak el6zték meg az egyes fizikai elmozduldsokat.
Ez pedig tovabbi hatist jelentett a részvételre is, hiszen a rendszeresség lehetGvé tette
a folyamatos bekapcsoloddst, amely esetenként 30-40 ember k6z6s gondolkodésit is
eredményezhette.

A koz6s tervezés 1ényege, az, hogy mindenki szimadra lehet&vé teszi és 6sztonzi a be-
kapcsolddést az Gtletelésbe, az utdnajarasba és a kzos dontésbe, nagyon termékeny
talajt talalt magédnak Agon, ahol a helyi csapat szivesen tervezett és Stletelt kozosen.

12 Esetiinkben a valédi részvétel erdsitése totélisan szembement azzal a térségben (rosszul) mi-
kod§ jotékonykodasi rendszerrel, amelyben “megérkezik a virosbdl a jotét 1élek, kinyitja a cso-
magtartét, ahonnan jon ki az étel, meg a pliiss”.
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¢ Egy klasszikusnak szamité
tervezési alkalom

Ez azonban nem volt a kezdetektdl igy. Kellett ehhez a szakemberek 4ltal megterem-
tett és segitett mili§, demokratikus mikroklima, amelyben a résztvevék szimdira mind
komfortosabbd viélt a szituci6. A parbeszéd kereteinek megteremtésével (nemcsak
elmondhatja az 6tletét, de a kézdsség foglalkozik is vele, rdaddsul a dontés is kozos) a
helyzetbe hozott emberek egyéni felelGsségvallaldsa is aktivizdlodott. Elkezdték magu-
kénak érezni a folyamatokat, és ez a valddi elkotelez8dést hozta belathatd kozelségbe.
(Az emuk koriili napi feladatok viéllalasa példaul mar a kezdetektdl automatikus volt.)

A tervezés mellett a bevonis egyes elemei a konkrét fizikai cselekvésbe oltva is helyet
kaptak (csak akkor torténik valami, ha 8k is beleteszik a résziiket), s mindez igy dssze-
érve hozta el a valtozést és a hitet a kozosség tagjai szdmadra.

A mindennapok szintjén azonban fontos latni azt is, hogy rendkiviil erds és hosszd
meccs volt, amig a hihetetlen mértéki kiszolgaltatottsdgbdl taplilkozé alirendelédés
helyett elfogadtik és egyszersmind belaktédk a felkindlt egyenrangu helyzeteket, mellé-
rendelt viszonyokat. Amig természetessé vélt példaul, hogy a csapat szakember tagjai
is szdmonkérhet8k, és lehetnek, maradhatnak nézetkiilonbségek. Ennek az 6néllé-
sodési folyamatnak egy izgalmas kicsicsosodasat lathatjuk a megalakult szévetkezet
vezet$ségi Osszetételében, amelyben komoly sullyal szerepel a helyi kozosség is — el-
nokot is a maguk korébdl valasztottak. Mindehhez persze kellett az is, hogy a szak-
emberek a megfelel§ pillanatban kezdeményezzenek, kitartéan kérdezzenek (foko-
zatosan tudatositva a csoportban céljaikat és az oddig vezets utat, amelyre aztin szép
lassan felftizhetSk lettek sajét vallaldsaik, amik mentén szdimonkérhetdkké is valtak),
vagy éppen hatrébb 1épjenek — eziltal teret engedve a k6z8sség 1j identitdsa kibonta-
kozasdnak. Izgalmas tanuldsi folyamat volt ez mindkét £él részérgl.

Az aldrendel6dés és partnerség viszonydban izgalmas kontrasztot jelent a ,belsé” és a
Jkiils6” kdrnyezet kiilonbsége. A kiils§ kornyezetben, példaul a telepiilési 5nkormény-
zatban — a j6 emberi kapcsolatoktdl fiiggetleniil — az a megszokott, hogy a tervezésbe,
a dontésekbe nem vonjik be az érintetteket. A szovetkezet elndke azonban - a ,bel-
s6” kérnyezetben szocializalédva — mér Uigy megy az 6nkormanyzattal tirgyalni, hogy
megszokta: a dontéshozatal sordn mindenki elmondhatja a véleményét, a dontésben
pedig mindenki egyenrangian vesz részt.
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Az elemzés zardsaként fontosnak érezziik kiilon is kitérni a folyamat azon aspektu-
saira, amelyekben szerepet jitszhatott az a tirsadalmi-gazdasigi kontextus, amelyre
roviden csak mélyszegénységként hivatkozunk.

Els6ként kiemelnénk azt a felismerést, hogy az adott tirsadalmi-gazdasigi kornyezet
kildtdstalansiga a cselekvés tartalmdra is hatdssal van. Konkrét, kézzelfoghaté ered-
ményekre volt sziikség, mintegy feltételként, motivicidoként a részvétel megteremté-
séhez. Ez kiilonosen igaz volt abban a helyi kontextusban, amelyben egy erds bizalom-
vesztés is tapasztalhatd volt a segitd szandékkal szemben. Kordbban ugyanis — érdemi
részvétel hidnyaban - a helyiek szdmdra 4tlathatatlan és feliilrdl vezérelt beavatkoza-
sok az érintettek szemszogébdl szinte mindenféle hatis nélkiil multak el. Mindossze a
tamogatasokat hirdetd tabldkon olvashaté Oridsi szimok maradtak utinuk. Ezt tudta
valamiképpen oldani a szakmai csapat 6szinte kommunikaciéja.

A kézzelfoghat6 eredmények fontossdgat igazolta vissza a 2013-as év, amikor a for-
rashidnyossd valé TAMOP miatt a feldjitasi folyamatot le kellett ,fagyasztani”. Ez a
taldlkozasok, tervezések iranti elkGtelezddést is visszavetette, hiszen az elemi szinten
jelentkez{ sziikségletek kielégitetlensége értelemszerien dtalakitotta a bekapcsolodasi
kedvet. Ett8l kezdve pedig a folyamatokhoz rendelt forrisok megteremtése legalibb
olyan — esetenként meghatdrozébb - jelent8ségtivé valt, mint a k6z6sség erdsitése.
Nem elég, ha a szakemberek ingyen dolgoznak: a cselekvés anyagi hétterét kell meg-
teremteni. Igy a forrasteremtés feladata a kozosségfejlesztés feltételeként jelenik meg.

Mindez pedig egy djabb elemmel egésziti ki a folyamat ,j6 gyakorlat” stituszit, hiszen
példat szolgaltat arra, hogy mélyszegénységben az elemi sziikségletek megteremtése
nemcsak feltétele, de egyben tartalma is lehet a k6z3sségi munkénak.

“A mélyszegénység nem csupdn az anyagi forrdsok hidnydt jelenti, hanem a kiézdsségi kap-
csolatok kiiiresedéset, a szolgdltatdsokhoz valé hozzdférés lehetetlenséget, az aktiv, cselekvd
koz0sségi tagsdg és az érdekek felismerésének és képviseletének hidnydt, az dnelldtds, onfenn-
tartds készségeinek megkopdsdt is (a (...) lakhatdsi, iskoldzottsdgi, munkaerépiaci és szimos
mds hdtrany mellett)” — olvashaté a Mélyszegénység program zarékiadvanyénak veze-
t6i Osszefoglaljiban’. A hét évvel késdbbi pillanatfelvétel az dgi helyzetrdl ennek a
kontextusnak az ismeretében nyeri el val6di értelmét.

Az, hogy ma létezik a Kender-Emu K6z8sségi Szocidlis Szovetkezet, hihetetlen val-
tozdsokat feltételez a helyi viszonyokban. Ma egy olyan helyi kozosséggel talalkozha-
tunk, amelynek képvisel6i kiszolgéltatottsigukat fokozatosan maguk mogott hagyva,
sajat kereteiket és batorsagukat meghaladva, 6nértékelésiikben megerdsodve magukra
egyenrangu félként tekintve iilnek tirgyaldasztalhoz telepiilés- és hivatalvezetSkkel.
Az utébbi egy évben mir elhiszik magukrdl, hogy attél miikodnek a dolgok, hogy 6k
is részt vesznek a folyamat alakitisdban. Vagyis hogy van élet a fiiggGségen, aldrende-
16désen tdl is, és ebben ki-ki megtaldlhatja a hozza ill6 szerepet. A véltozas tehat mar
javaban zajlik, jelei pedig itt sorakoznak eléttiink akkor is, amikor pl. 1-2 ember kilép
a kézmunkaprogrambdl, vagy amikor tébben a feldjitdsokban szerzett tuddsuk miatt
véalnak keresetté az elsédleges munkaerépiacon.

13 Attekintés a szegénységben él6k tarsadalmi befogaddsit célzé fejlesztésekrdl. Késziilt a ,Ko-

keretében. 2014. Budapest. 4.0.
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Emu a kifutéban. €3
Az emut hisaért és
tojasaért is tenyésztik.

Mindezt csak tovabb szinesiti a budapesti adomanyboltos kapcsolat, amellyel 4j vila-
gok is megnyiltak el6ttiik. Olyan kapcsolat ez, amely szinte a vildg két pélusit jelentd
belvérosi adoményozé kézéposztalyt (vagy épp az ERASMUS keretében ott dnkén-
tesked venezuelai linyt) és a baranyai zsdktelepiilés lakosait is képes 6sszekotni.

A szovetkezeti tagok terveket sorolnak, szimba veszik a kovetkez évek varhaté ered-
ményeit és a kapcsol6dd tennivaldkat — jovEképet vazolnak fel. JovS. Sokszor taldn
bele sem gondolunk ennek a jelentdségébe. Hogy amikor a ,talélés” a tét, az embe-
rek nem gondolkodnak a jovében. Pedig egy latszolag kilatastalan helyzetben, ahol az
egyik naprdl a masikra élés tolti ki az emberek mindennapjait, a telepiilés fennmara-
daséra is képes hatassal lenni, ha az ott él6k a j6vérsl gondolkodnak. Ahogy latjuk Ag
esetében is.

Képek a Kender-Emu
Ko6z0sségi Szocialis Szovetkezet életébdl

¢ Akenderfold.
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¢ Akender.
Magjébdl értékes étolaj,
szarabol szigetelanyag késziil.
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A Székelyfoldi Kozosségfejleszték Egyesiilete (SZEKE) 2000 augusztusaban alakult a
magyarorszigi Ko6zosségfejleszték Egyesiilete szakmai segitségével. Mivel a SZEKE
tagjai kozt tobben térségmenedzser poziciéban dolgoztak, igy magitdl adodott, hogy az
els6 konkrét kozosségfejlesztd beavatkozasok vidék-, illetSleg kistérségfejlesztSi tema-
tikdban nyilvinultak meg, pl. Kiskiikiill§ Kistérségi Téarsulds megrendelésére az alapitd
7 kozség, valamint az egész kistérség dltalanos, kozosségalapt fejlesztési stratégidjanak
kidolgozdsa 2000-2001-ben.). Ezen munkdval egyidben kereste meg egyesiiletiinket
a Bar6t Virosi RMDSZ! képviselGje, Boda Janos, valamint a virosi gimndzium és a
miivel6dési haz vezetSsége, s felkérték a SZEKE-t egy kozosségalapi, a kozosség érin-
tettjeinek széles kor bevondsiaval megvaldsulé Erdévidéki Oktatdsi Stratégia kidol-
gozisira. Az egyesiilet tagjai kozt tobbeknek jelentds tapasztalata volt mar az oktatds,
képzés, nevelés teriiletén is, igy drommel elfogadtuk a felkinalt munkat.

A frissen alakult, szakmailag képzett csapat nagy lehetGséget latott a k6zosségfejlesz-
tés szemléletmodjardl és mddszertanardl, killondsen a kézosségi tervezésrdl tanultak
konkrét, terepen val6 alkalmazisdra, és lelkesen fogott neki a munkanak. Ez a lelkese-
dés mindvégig kitartott, és annak ellenére, hogy a csapat tagjai Székelyfold kiilonb6z6,
tavolabbi telepiilésein éltek, 16 fGvel sikeriilt a folyamatot eredményesen kivitelez-
ni. A munka alapja és konkrét célja ugyan egy, a fejlesztést szolgald dgazati stratégia
megalkotdsa volt, a kozosségfejleszts jelenlétnek és az alkalmazott mddszereknek ko-
szOnhet8en azonban egy kozosségfejlesztS folyamat indult el, amit a helyi, a munkaba
bevont 6nkéntesek - segitségiinkkel — a tovibbiakban is fenntartottak, hozzdjarulvan
a térség kozosségi kohézidjanak, s ezzel miikodSképességének erdsitéséhez. A munka-
latokat a Human Reform Alapitvinnyal partnerségben, az Alapitviny adminisztricié-
ja alatt végeztiik 2000 szeptembere és 2001 juniusa kozott. Ez alatt a szlik egy év alatt
sikeriilt megszolitanunk minden érintett réteg (tandrok, pedagogusok, sziilék, mtive-
16dési intézmények, véllalkozok, civil kezdeményezések, valamint a helyi kézdsségek)
véleményformdazé képviseljét. Tébb mint 200 interjut készitettiink, 45 kozosségi
beszélgetést moderaltunk kozel 800 résztvevével Erdévidék 18 telepiilésén. Orom
volt szimunkra egy ilyen kisérletfolyamatban részt venni, kiprébalnunk magunkat,
reményeink szerint mintit szolgaltatva hasonlé beavatkozisok/tervezések szdmara.

1 Romadniai Magyar Demokrata Szévetség, ,a romdniai magyarség (...) érdekvédelmi k6zdssége,
amely orszagos és helyi szinten elldtja a romdniai magyarsag politikai és kozképviseletét, egyez-
teti és Osztonzi a tirsadalmi szervezédés kiilonbozé formait.” (https://www.rmdsz.ro/home/
page/magunkrol)
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Erdévidék Székelyfold egyik latvanyokban gazdag torténelmi tdjegysége, a jelenkori
Székelyfold nyolcadik széke, amely az egykor Udvarhelyszékhez tartozé Bardéc fi-
Uszék és a Haromszékhez tartozé Miklosvarszék egyesiilésébdl jott 1étre. Teriiletén
kiterjedt erd8ségek huzdédnak meg, véltozatos foldtani felépitésének koszonhetSen
rendkiviil gazdag dsvinyvizekben és gyogyvizekben. Ritka fik, novények és a gazdag
allatvilag emelik a t4j turisztikai értékét: a vidék kiterjedt erd3ségeiben szimos vad-
allat él. Kulturalis és torténelmi jellegi latnivalokban is bévelkedik ez a kis tijegység.

Koviszna megye északnyugati részén helyezkedik el, a Dél-Hargita, a Persiany-, illetve
Baréti- hegység altal koriilolelve. Kozel 25 ezer lakosa van, akiknek t6bb mint 90 %-a
magyar nemzetiségii. Erdévidék Kovaszna megyéhez tartozé részén 20 telepiilés ta-
l4lhato: egy varos — Bar6t — és 6t kdzség (Bacon, Bardoc, Bolon, Nagyajta és Vargyas),
illetve az ezekhez k6zigazgatisilag tartozé 14 falu, Kopec, Miklésvar, Felsrakos, Bi-
barcfalva, Bodos, Kisbacon, Magyarhermany, Szirazajta, Uzonkafiird§, Olasztelek,
Erdéfiile, Székelyszaldobos, Bolonpatak és K6zépajta.

Erdévidék gazdasagilag hatranyos helyzetl térségnek van nyilvanitva. A 6 iparigat
képvisel6 banya bezirt, és sokan viltak munkanélkiilivé. A hagyomdinyos mezégaz-
dalkodashoz visszaszorult emberek 6nellatisra rendezkedtek be. A hiziipar nem je-
lentGs. Viszonylag életképes ipardgak: fakitermelés és annak elsédleges feldolgozésa,
valamennyire a tej- és a husipar. A maganvallalkozoi szféra most kezd 6nszervez3dni.
A lakossag a faluturizmusban latja a lehet&séget, de eziddig a térségnek nincs még sem
gazdasigi, sem vidékfejlesztési stratégisja.

Erdévidék minden telepiilésén van valamilyen szint{ oktatdsi intézmény. Minden ko-
zosségben van dvoda, és legalabb I-IV. osztily. Az igaz, hogy az eléreged§ falvakban
bizony mér 6sszevontan miikodik pl. az 1. osztily a III. osztillyal, a II. osztily pe-
dig a IV. osztéllyal, de az 6vodabdl kikeriil§ gyerekek nem kell ingdzzanak, az elemi
képzésben vald részvétel mindeniitt helyben megoldott. Minden kozségkozpontban,
és nyilvan Bar6t virosdban, valamint a nagyobb létszamu falvakban I-VIII. osztéilyig
hozzéférhet6 az dltaldnos iskola. (A nyolc osztaly elvégzésére Bardton, Bibarcfalvan,
Ko6pecen, Fels6riakoson, Nagybaconban, Szirazajtin, Kisbaconban, Magyarhermany-
ban, Bardocon, Szdldoboson, Erdéfiilén, B6lonben, Nagyajin, K6zépajtin és Vargya-
son helyben adottak a koriilmények.) Bélénpatakrol, Olasztelekrdl, Uzonkafiirdérél,
Miklésvarroél, Kopecbanyardl és Bodosrdl a negyedik osztily elvégzése utin a kozeli
kozségkdzpontba vagy Barétra kell ingdzzanak a tanuldk. Iskolabusz ezekben az id8k-
ben még nincs, az utazds rendes buszjiratokkal vagy a sziilkkel van megoldva. Ez elég
koriilményes, 1évén, hogy a kozszéllitds eléggé hidnyos, de a buszok dicséretére legyen
mondva, igyekszenek az iskolai érarendhez igazodva jarni.

Egész Erd6vidéken mindossze egy kozépiskola miikodik, Barét varosaban. A szakkép-
zés nagyon hidnyos. A bar6ti kzépiskola mellett nyogdécsel két osztily, még az el6z6
rendszerbdl hatramaradottan, egyéltalin nem elégiti ki a sziikségleteket sem szakiga-
zatban, sem mindségben: ugyanis a szakiskolai osztilyokba azok a tanuldk jarnak, akik
sehovi sem jutottak be, a motivéltsaguk is teljes mértékben hidnyzik.

Az oktatasi intézmények dllaga elég lepusztult, nagy feldjitisokra van sziikség. Az
épiiletek 49 %-a még a “Monarchidban” épiilt, tovabbi 29 %-a 1946-ig, és mindossze 22
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%-uk épiilt a II. vilighdbord utidn. Szennyvizcsatornazas csak Baréton van. Az iskolak
1/4-ének nincs is egészségiigyileg miikddési engedélye. Z6mmel hagyomanyos, kinti
arnyékszékekkel mikodnek. Nagy a tanteremhidny is. Minimum 20-24 tanterem kel-
lene csak Barét varosdban, Erdévidéken 6sszességében pedig legaldbb 57 tanteremre
volna sziikség. Sulyos elégtelenség mutatkozik a tornatermek sziméban is. Baréton
mindGssze egy, mig az sszes tobbi telepiilés maximum negyedében van ilyen-olyan,
alkalmilag 4talakitott, testnevelésre viszonylag alkalmas terem. A téli f{ités mind&ssze
Baréton és Magyarhermdnyban megoldott kdzponti fiitéssel. A tobbi iskola a f{itést
hagyomanyos, fafiitést kilyhdkkal kénytelen megoldani.

Ezid&tajt 3069 tanuld van az [-VIII. osztdlyokban, mig a baréti gimnazium és szakis-
kola 600 didkkal mikodik. A didksdg etnikai Osszetétele: 74-75 % székely-magyar, 24
% cigdny, 1 % roman.

Ami a pedagbgusokat illeti, f6leg a falusi kozegben nagy hidny van szakképzett pe-
dagdgusokbodl. Az Gsszesen 351 pedagdégusbdl minddssze 231 szakképzett. A “vidéki”
iskolak tantestiiletei nagy ardnyban ingdznak, kevés a helyi tanit6/tandr.

A térségben csak édllamilag fenntartott oktatisi intézmények miikodnek. Sem feleke-
zeti, sem maganiskola nincs. Feln6ttképzési intézmény sincs. A Bardti Mivel6dési
Héz szervez néha alkalmi tanfolyamokat/képzéseket felndttek sziméra. A ,nagyobb”
iskoldkban mondvacsinalt szakkorok is léteznek, de nem hatékonyak.

Az oktatési intézmények, a sziil8k, az onkormanyzat és a tanfeliigyel6ség viszonyardl
szdlva elmondhatd, hogy az iskola-sziil§ viszonyt kilenc intézmény mindsiti jénak,
tovabbi hat esetben sziikség esetén a sziil6k pozitivan reagilnak az iskolasegitésre vald
felhivésra. A legtobb helyen sajnos nem megfelel$ avagy csak nagyritkan, sziikség ese-
tén 1étezik némi sziil6-iskola egytittmikodés.

Miként a sziil6k nem mindsitik jénak az iskoldkkal valé egyiittmikodést, aképpen az
oktatisi intézmények sem vélekednek jdl az iskola—6nkormanyzat viszonyrél. Mind-
Ossze két iskoldban, Fels8rdkoson és Erdéfiilén jelentette ki az iskola vezet8sége, hogy
hathatés timogatast kapnak az 6nkormdnyzat részérél. A tobbi csak nagy sziikség
esetén segit valamicskét, mig négy telepiilésen k6z6mbosségrdl tesznek tanubizony-
sagot. A polgirmesteri hivatal alkalmazottaival valé viszonyt nyolc—nyolc intézmény
mindsiti pozitivnak, illetSleg negativnak. A megyei tanfeliigyeléséggel valé viszonyt
mindegyik intézmény jonak, fennakaddsmentesnek mindsiti.

Az egyre csokkend gyereklétszam, a kozeljové varhaté véltozdsai miatt egyes kiste-
lepiilési iskoldk lebegtetett bezdrdsanak lehet&sége bizonyos fesziiltségeket gerjeszt.
Egyik-misik telepiilés a fejlédés lehetGségét latja, de a tobbség fél a megsziinéstdl.
Féltik a telepiilést, mondvan, ha leépiil az iskola, leépiil a telepiilés is.

A kozosségtejlesztés célja a helyi szereplék aktivizalasa és bevonasa a kozosséget
érint8 problémék beazonositdsiba, és a hozzaférhetd eréforrdsok segitségével a kozos-
ség életmindségének javitdsa, biztositisa, a megoldasok, kivitelezések hatékonysigit
elGsegitendd hangsilyt fektetve az Onszervezddés tdimogatdsira és a képessé tételre.

A beavatkozas apropdja és 6 célja a kozosségalapt Erdévidéki Oktatdsi Stratégia meg-
alkotasa volt. A megrendelGk 4ltal is kézzelfoghatd eredmény, a Stratégia mint doku-
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mentum mellett ugyancsak jelent8s célunk volt egy kistérségre kiterjedd, de a helyi
kozosségekre alapozd kozosségfejlesztS folyamat elinditdsa.

A folyamat elején megbeszéléseket tartottunk a megrendelSkkel. A megrendelés kez-
deményezdje a Bar6t varosi RMDSZ volt, de mér az elsé fazisban csatlakoztak a baréti
iskoldk és az erd6vidéki kozségi onkormanyzatok, amelyek szimbolikus 6sszegekkel
ugyan, de szerzGdéses viszonyba keriiltek veliink az oktatasi stratégia elkészitésében.
Tisztaztuk elvardsaikat, és 6sszehangoltuk az altalunk felajinlott szemléletmdddal, ja-
vasolt mddszertannal. Megkértiik, nyudjtsanak segitséget a lakossig informéldsiban,
mutassanak be az intézmények vezetSinek, és tegyenek javaslatot telepiilésenként leg-
alabb egy-két kontaktszemélyre. Ahogy a folyamat haladt, id6nként Gjra egyeztettiink
a teendkrdl.

Minden stratégiakészités és kozosségfejlesztési folyamat inditdsa helyzetelemzéssel,
allapotfeltarassal kezd6dik. A kozosségi helyzetelemzés célja volt:
« a kistérség — a k6zosség altal érzékelt — dllapotdnak feltirdsa, kiilongs tekintettel
ebben az esetben az oktatis, képzés, nevelés témdjara,
+ a helyi kozosségek aktivizdlasa, érzékenyitése és bevondsa sajit sorsuk tudatos
formalasara.

Ez a fazis tartott id6ben a legtovabb, szinte 6 honapig (2000 szeptembere és 2001 feb-
rudrja kozt), 1évén, hogy terveink szerint minden k6zdsségbe el szerettiink volna jut-
ni, és valésagosan meg szerettiik volna szdlitani a helyi k6zosségeket, szakembereket,
érintetteket oly médon, hogy érdemben részt vegyenek a munkalatokban.

A személytelen, ,konyvtari” elddokumentdlédds mellett nagy hangsulyt fektettiink a
kozosségfejlesztésben alkalmazott kozosségi feltairé modszerek alkalmazasira — inter-
juzas és kozosségi beszélgetések formijiban. Az interjualanyokat a helyi kontakt
segitGink javaslatait figyelembe véve gy igyekeztiink kivilasztani, hogy a lényegi
véleményformdazokat tudjuk megszdlitani, elsdsorban sziil6ket, pedagdgusokat, mun-
kaad¢ vallalkozdkat, kozmiivel6dés-szervezdket, didkonkorményzatok és civil szer-
vezetek képviselGit, valamint az adminisztraciéban dolgozé érintetteket mindenképp.

Az interjizast a SZEKE 16 frissen végzett tagja végezte, parban, kettesével. Egy-egy
interjizo6 par hétvégeken, napi 4-7 alannyal beszélgetett. Az éppen feltdras alatt levd
telepiilés nagysigatol és a kistérségben képviselt ,sulyatol” fiiggden 30-50 vélemény-
formézét szélitottunk meg. A beszélgetések sordn hasznalt ,beépitett” kérdések a ko-
vetkezdk voltak: Milyen érzés .... -i lakosnak lenni? Mi a j6 az itteni létben? Mire
biiszkék? Mi az, amin véltoztatni kellene? Mit javasol, hogyan? On mit vallal? Mi a j6
a helyi oktatds/nevelés tekintetében? Min kellene véltoztatni? Miért? Hogyan? Mi-
lyennek latna az idedlis oktatast?

Minden telepiilésen az interjizasok utin kozosségi beszélgetésekre hivtuk a megkérde-
zetteket, de teljesen nyitottan, az egész kozosségben kozhirré téve, minden érintettet,
érdekl6dét szeretettel vartunk. Ezeken a kozosségi beszélgetéseken a begyfijtott informa-
cidkat el6z8leg négy témakér szerint csoportositva, nagy ivpapirokra irva a terem faldn

kifiiggesztve a jelenlévdk elé tartuk, mintegy tdjékoztatisul, hogyan latja a k6zosség ma-
gt és az oktatds-nevelést. Ezen informdciok képezték a beszélgetés kiindulépontjait is.
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A négy tematika:
1.Miért j6 ...-i lakosnak lenni? Mi a jé a helyi oktatasban?
2.Min kellene viéltoztatni a k6zosség életében? Hat az oktatasban?
3.Milyen javaslatok hangzottak el?
4.Ki mit vallalna? — Egyel6re nevek nélkiil. A papirokon helyet hagytunk a jelenle-
vOk kiegészitéseinek, amiket szorgosan ugyancsak feljegyeztiink.

A kozosségi beszélgetéseken megerdsitett vallalasokat ezidttal nevekkel még egyszer
megerGsitettiik, és igymond ,felel§soket” azonositottunk be, akik az illet§ témakban
konkrét szervezd/ kivitelezd szerepkordket toltdttek be a remélhetdleg kezd8ds ko-
zosségfejleszté folyamatban. Résziinkrdl a szakmai asszisztencidt, segitséget minde-

niitt megigértiik a tovdbbiakra nézvést. (Meg kell jegyezniink, hogy ezzel elég kevesen
éltek...)

A beszélgetéseket, ugyancsak parosaval, a SZEKE tagjai vezették, a tanult médszertan
alapjin. A beszélgetések vége felé igyekeztiink bemérni azokat az érintett/érdekelt
potens személyeket, akiket a késGbbiek sordn meg szerettiink volna hivni mihely-
munkdkra, a Stratégia dltal megkivant tovabbi k6zosségi elemzésre/tervezésre.

Miihelymunkank célja a helyi kozosségek bevondsa volt az elemzési/tervezési fzisba.
Szerettiik volna, hogy minden érintett, aktivizalhaté kisk6zosség képviselve legyen
a mihelymunkdkban, ami a lehet6ségekhez képest tobbnyire sikeriilt is. Mindenik
kozosségben taldltunk egy-két személyt, aki ,kézben tartotta” a helyi munkacsoporto-
kat. Leginkabb a helyi oktatdsi intézmények vezetdi, igazgatdk, pedagdgusok voltak
legf6bb munkatarsaink, de t6bb helyen a reformatus egyhdz képviseldi is aktiv részt
vallaltak.

Ez a munkafazis 2001 februarja és dprilisa kozt, két szinten zajlott

+ Helyi szinteken:

A masodik k6zosségi beszélgetés telepiilésenként mar mithelymunkaszdmba mend-
en, kisebb létszamu résztvevével zajlott. A munkacsoportokban képviselve voltak
a pedagégusok, vallalkozdk, sziildk és 6nkormanyzatok. Kevés személyi
moddosuléssal ugyanez a csapat dolgozott a kbzosségi tervezés tovabbi fizisaiban
is, a kovetkezd célirinyos tevékenységet végezve: 1. A helyi idedlis oktatds megfo-
galmazdsa. 2. K6z6sségi SWOT a helyi oktatdsra vonatkoztatottan. 3. Javaslatok
a kivitelezésre.

+ Erdévidék szintjén:

Az el6z6, helyi szintd mithelymunkék utan, Gjabb kiscsoportos foglalkozisok kere-
tein beliil, a helyi eredményeket alapul véve, mir az egész Erd6vidék szamara ké-
szitettitk el a SWOT-ot — nyilvan itt is az oktatdsra kihegyezve. Szem el6tt tartva
lehet&ség szerint mindenik k6zosség képviseletét, ezekbe a mihelymunkakba mar
tobb specifikus tapasztalattal rendelkez§ kistérségi szakembert és érintettet von-
tunk be. Igyekeztiink tobb-kevesebb sikerrel egy dllandé 6sszetételd, reprezenta-
tiv elemz8/ tervezd Erdévidék szintli munkacsoportot létrehozni és megtartani,
akik a kozosségi szellemiséggel messzemenden tudnak azonosulni és alkalmasak
a kozosségi tervezés végigvitelére. A munkacsoport létszama 5 és 12 kozott valta-
kozott. A résztvevSk kozott 3 pedagdgus, 2 iskolaigazgatd, 2 reformitus tisztele-
tes, 1 véllalkozd, 2 kézmiivel§dési szakember, 2 sziil§ volt.

Ezeket a m{ihelymunkdkat szintén parosival a SZEKE tagjai vezették, de esetenként
még 3-4 taggal mint sziikség esetén kisegit&vel kiegésziilve.
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A koz0sségi SWOT-elemzések osszesitett eredménye:

A kistérségi munkacsoport tovdbbi munkatalilkozéin a kovetkez6 tematikdkat érin-
tettiik:
» az erd6vidéki oktatdsi intézmények allaga, infrastruktdrija,
» az oktatdsi intézmények, a sziil6k, az dnkormdnyzatok, véllalkozok és a megyei
tanfeliigyel6ség viszonya,
+ a pedagdgusillominy,
+ a gazdasagi, politikai, szocialis és technoldgiai kornyezet (STEP-elemzés).

=) 2 ,Posztlicedlis képzés: Az érettségi sikeres teljesitését kovetSen 2-3 éves képzés soran egészség-
iigyi, kereskedelmi stb. szakképesitést szerezhetnek az ide jelentkez$ hallgatok. A posztlicedlis
képzés magasabbrendi végzettséget nyujt a liceumi képzésnél, de nem ad egyetemi vagy f8isko-
lai oklevelet.” (In: Tandrtovabbképzés Romanidban c. tanulmdny glosszariuma: https://www.
oktatas.hu/pub_bin/dload/unios_projektek/tamop315/Szabo_Thalmeiner_Noemi_Tanarto-
vabbkepzes_Romaniaban.pdf)
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A koz0sségi STEP-elemzés roviditett 6sszegzése:

A joviokép és a stratégiai célok kozosségi megfogalmazasa
Ez a munkafazis 2001. aprilis és mdjus hdnapokban zajlott.

Jovékép: A helyi munkacsoportok eredményei alapjin a ,nagy” Erdévidéket képvi-
selS csapat megfogalmazta az erd6vidéki oktatds jovEképét. Sikertiilt egy olyan idedlis-
nak képzelt jovébeli dllapotot felvazolni, amely mint legkisebb k6zos tobbszoros, tar-
talmazta mindenik k6z6sség gondolatait. A jovGkép elég hosszira sikeriilt, a munka-
csoport tagjai nem rugaszkodtak el a pillanatnyi, hétkéznapi val6sagtdl, igy az idedlis
allapotot ,csak” dgy tudtik elképzelni, hogy a felleltirozott negativumokat megoldassa
fogalmaztik mint 4t. Taldn a zirémondatot azért érdemes idézni: ,Az erd6vidéki ok-
tatds latvanyos, dllandé fejlédésnek indul és a kistérség huzé dgazativa 1ép elg, elGse-
gitve az dltalanos gazdasigi fellendiilést.”
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Stratégiai célok - cselekvési tervek: Fontosnak tartottuk, hogy minden kisk6zos-
ség érezze sulyat a tle is fiiggs jovitervezésnek. Ezért a célokat és javaslatokat el§szor
a helyi munkacsoportok fogalmaztik meg, s ezeket a listdkat felhasznalva éllitotta 6sz-
sze a ,nagy’ munkacsoport a kistérségi szint( stratégiai célokat, programcsomagokat,
intézkedési javaslatokat.

Helyi szinten a célok megfogalmazisa a ,Mit kellene véaltoztatni — és hogyan?” kérdé-
sek kibontasdval tortént. A listiazds utidn célprioritisokat allapitottak meg a résztve-
vék, a ,sulyozis” — pontozds mddszerével, a hogyanra adott vailaszokbdl pedig projekt-
javaslatokat allitottak Gssze.

Ez a munkafazis 2001. m4jus—jinius hénapokban zajlott.

Mielé6tt véglegesitettiik, a dokumentumot t6bbszor egyeztettiik, véleményeztettiik, és
pontositottuk, ahol sziikségesnek mutatkozott. Az elkésziilt stratégiit minden 6nkor-
manyzatnak — mint megrendelSknek — nyilt kozgyilés keretein beliil mutattuk be. A
kozgytilésre hivatalos volt a helyi munkacsoport, de mindenki kapott meghivét, igy
minden érintett, illetve érdekl6ds eljohetett. A stratégiat a helyi 6nkormanyzatok tes-
tiileteinek meg kellett szavaznia, el kellett fogadnia — ez minden tovéabbi nélkiil meg
is tortént.

A kistérségi nagy bemutatét Bardt varos dnkormanyzati kozgytilésén ejtettiik meg,
ahol a helyieken kiviil a kistérség tobbi polgarmestere is jelen volt. A stratégiakészitd
munkacsoport tevékenységét megkoszonték, és hivatalos dokumentumma szavaztik
meg Erdévidék Oktatasi Stratégiajat.
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Létrejott egy alapdokumentum, a Kistérségi Oktatdsi Stratégia, merében 1j meg-
kozelitésmodban, az érintettek széleskor(i bevondsaval, a kozosségfejlesztés, ko-
z0sségi tervezés modszerével.

Az erd6vidéki dnkormdnyzatok és az oktatisi intézmények vezetSségei a stratégi-
at egyontetiien vezérfonalként fogadtdk el, és annak szellemében vallaltik a kivi-
telezést, megvalositist.

A tantestiiletek is magukénak érezték a végs6kben megfogalmazottakat, mert ak-
tivan részt vettek a munkafolyamatban.

+ A sziil&bizottsidgok szintén sajatjuknak is tekintették a dokumentumot, ugyancsak
a bevonddasuk és aktiv részvételiik miatt.

A villalkozok, akik részt vettek az elemz§ folyamatban, valamint a célok megfo-
galmazdsiban, biztositottdk segitségiiket a szakmai oktatds modernizalasiban.

+ A miivel6dési hdzak igazgatdi® — akik részt vettek a folyamatban - szintén villal-
tak, hogy aktivan hozzdjarulnak a stratégia kulturalis alapjainak megteremtéséhez,
és lépéseket tesznek egy rendszeres és tervezett felnSttképzés megszervezéséhez.

A szinte egy évet feloleld kozosségtejleszts folyamat résztvevSi mindannyian nyerte-
sei a tevékenységnek. Megszolitottuk és fontosnak itélt egyiittgondolkodasba vontuk
be Sket. Eleddig nem is gondoltak, hogy koziik lehet érdemben egy sajit telepiilésiik
és végs6 soron a mindannyiuknak kisebb hazit biztosité Erdévidék sorsét befolydsold
oktatdsi stratégia megfogalmazdsihoz. Azaltal, hogy részt vettek a folyamatban, sze-
mélyes fejlddést élhettek meg, s az Gnbizalmuk nagyot nétt! Erezték, hogy hallgatnak
rajuk, hogy valéban meghallgatjdk Gket, hogy valdéban szdmit a véleményiik - erre
eleddig nem volt példa! Radébbentek, hogy érdekeiket érvényesiteni is tudjik, ha
egylittesen 1épnek fel k6z6sségi problémdk megoldésa érdekében: a legtobb ésszert ja-
vaslatuk bekeriilt a végs6 dokumentumba, és az iskolak, valamint az dnkorményzatok
biztos partnernek igérkeztek. Ez egy izgalmas tapasztalds és tanuldsi lehet&ség is volt
szdmukra. (Legtobbjiiknek nem is volt fogalma arrél, mi is az a stratégia, az oktatési
stratégia, SWOT, STEP, jovSkép, stratégiai célok, cselekvési tervek stb.)

A kozosségfejlesztésben nagyon fontos a képessé tétel is. Ebben a tobb mint fél eszten-
ddben igyekeztiink alapfogalmakat tisztdzni, és 6sztonoztiik a képzések, tovibbképzé-
sek irdnti igényt. Sajnos erre kevés idénk maradt, de megigértiik, hogy visszatériink
és segitiink.

A stratégia elkészitésének végsé fizisaiban kozremiikodd szakemberek szintén 6rom-
mel vettek részt a munkalatokban. Ok sem voltak hozziszokva, hogy meghallgatjik
Gket, hogy barki is kivancsi szakmai tuddsukra, tapasztalatukra. Litszott, hogy meny-
nyi érték szunnyad a ,hétk6znapi szakemberekben”! Batrakkd valtak, és tobb szinten
is igyekeztek elSterjeszteni javaslataikat, meglatasaikat.

Munkiénk fontos eredménye a kistelepiilési/kistérségi tarsadalmi rétegek (sziil8k, val-
lalkozok, pedagdgusok, dnkorményzati képvisel8k) kozti kozosségi kohézié latvanyos
kialakuldsa.

3 Erdévidéken minden telepiilésen van miivel6dési hdz, dllami, azaz dnkormanyzati fenntartas-
ban, de csak a kozségi kozpontokban van egy-egy részmunkaidében alkalmazott kulttrigazgatd”.
Kivétel Barét varosa, ahol a miivel8dési haznak van f64llasu igazgatdja és 3 dllandé munkatarsa.
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+ Rendszeressé viltak a k6zos konzulticidk az iskoldk, a sziilSk és az 6nkormanyza-

tok kozott — a telepiilések t6bb mint felében.

Latszott az igyekezet, hogy a megtervezettek szellemében oldjak meg k6z6s prob-

[émaikat.

+ Tobb projekt és nyertes palyazat sziiletett a célok megvaldsitisa érdekében.

» Lépések torténtek az érintett vallalkozok partnerségével a dudlis szakképzés beve-
zetésére.

+ Az oktatési stratégia elfogaddsianak 6téves évforduldjin egy széleskori részvétellel
megszervezett kiértékelS tandcskozis keretén beliil az érintettek — a készitdk, a
dontéshozok, a kivitelez8k — elemezték az eltelt id3szakot. A tandcskozdson részt
vett a Kovdszna Megyei Tanfeliigyel8ség képviseletében a fétanfeliigyels, Erdé-
vidék tobb polgidrmestere, baréti és kornyékbeli iskolaigazgatdk, sziilébizottsagok
képviseldi, a véllalkozd szévetség alkalmazottja és a civil szféra néhany képvisel§-
je. Megéllapitottik, hogy a stratégia dltal megfogalmazott célok irdnyaba hatalmas
1épések torténtek, és egyértelmi sikertorténetnek itélték meg a ,beavatkozist” és
az eltelt idészakot.

Néhany konkrét eredmény:

+ Létrejott egy tehetséggondozist felvallalé munkacsoport, amely alapos szakmai

terv alapjan foglalkozisokat szervez.

+ Bar6ton az osztilyf6nokok médszertani kore palyaorientacidt segits programcso-
magot dllitott 8ssze, és tevékenységét egész Erdévidékre kiterjesztette, hathatésan
segitvén a VIII. osztilyos tanuldkat és sziileiket. Ugyanakkor a baréti gimnéazium
végz8s tanuldinak is érdemleges palyavélasztdsi tandcsaddst nydjtottak.
Ujraindult a bentlakds Baréton.

Felzarko6ztatd programok indultak a hitranyos helyzetd, f6leg roma gyerekek és
sziileik érdekében.

+ Kidolgozddott egy egységes lokdlis és kistérségi kulturilis, sport és szabadidds
eseménynaptar iskoldk, mivel6dési hizak, civil szervezetek és 6nkormdanyzatok
aktiv részvételével.

Létrejott egy szakmai munkacsoport a dudlis szakképzés kivitelezési lehetGségei-
nek tanulmdinyozasira és bevezetésére, a villalkozok szovetségével kozosen.

A stratégia elkészitésének kozosségfejlesztSi alapokon nyugvéd koncepceidja értelmé-
ben Erdévidék szinte minden egyes telepiilésén ,moccantdssal” inditottuk a feltarast.
Kozosségi beszélgetéseket szerveztiink és a nagyobb falvakban ko6zosségi tervezd
munkacsoportokat alakitottunk az oktatis-nevelésben érintettek részvételével. A
kozosségi beszélgetéseken felmertiil, a helyi kozosséget érint6 problémak kezelésé-
ben a kozosségfejlesztés szellemisége és mddszerei szerint igyekeztiink 6szténodzni az
onszervezddést. Sikeriilt is néhiny kozosségben egy-két 6nszervez6d6 mozgalmat
elinditanunk, de mivel nem ez volt a beavatkozés f6 célja, csak viszonylagos segitsé-
get tudtunk biztositani. De ahol életképes mozgalom indult, oda a késébbiekben - a
stratégia leaddsa utidn — t6bbszor visszatértiink és hosszabb tidvu szakmai segitséget
nytjtottunk (pl. Olasztelek, Vargyas, Kisbacon, K6zépajta és Baro6t vérosa).
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Ko6z6sségi eredmények az egyes telepiiléseken:

Vargyason:

+ Beindult és meger$s6dott az amatdr szinjitszas, amit az unitirius egyhdz ifjusagi
tagozata vallalt fel és vitt tovabb.

+ Beindult egy ifjusagi akcidcsoport, mely népitinc-tanuldst és egy ifjusigi tinccso-
port megalakitasat tlizte ki célul.

+ A ndegylet faluszépitd akcidkat tervezett és végzett.

Kisbaconban:

+ A reformitus néegylet véllalta magdra a k6zosségfejlesztd folyamat ébrentartdsat
és a javasoltak kivitelezésének megszervezését.

Barét varosaban:

+ Létrejott egy ifjusigi dnszervez6dé mozgalom.

+ A miivel6dési hiz személyzete véllalta a felnSttképzési feladatok koordindldsat.
A felmeriilt igényeknek megfelelden néhany akkreditalt felnSttképz8 intézmény
meghivisdval szakképz§ tanfolyamokat szerveztek Erdévidéken, példdul Vargya-
son és Nagybaconban a helyi tejesgazdik szdmara sajtkészitd, tejfeldolgozé szak-
képzést 63 f6 szdmdra.

+ Civilisztikai alapképzést, eléaddssorozatot szerveztek (a Civitas Alapitvdnnyal).

A legjelentdsebb eredmény talin mégiscsak az volt, hogy a kévetkez8 nydron, 2002
augusztusdban egyhetes bentlakdsos kozosségfejleszts alapképzést tartottunk az Erdé-
vidék telepiilésein a kozosségért tenni akard 32 személy szimara. Szinte mindenik te-
lepiilés képviseltette magat. Volt, ahonnan ketten-hdrman is részt vettek. Ez a képzés
biztositotta a késébbiekben az erd6vidéki kozosségfejleszts folyamatok folytatdsdnak
és szakmaisiganak alapjait. A képzésen résztvevék zome meger6sédott mint helyi hi-
teles kozosségfejleszts, és hosszi tivon megmaradtak ,kovasznak”, a SZEKE-nek pe-
dig bels8, kontakt emberei/segitéi lettek. A kévetkezd évek soran kovettiik az elindult
folyamatokat, és tobbszdr vissza-visszatértiink egyiittmiikodni a helyiekkel.

¢ 2006 tavaszan, 5 évvel az Erd6vidéki
Oktatdsi Stratégia elfogaddsa utin 4jbol
3sszegytltek az érintettek Baréton, hogy
értékeljék az elvégzett munkat.
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Minden igyekezetiink ellenére jonéhiny kozosségben azt hitték, hogy mi most meg-
oldunk minden problémit helyettiik, pedig minden alkalommal hangsilyoztuk, hogy
mi csak segiteni tudunk az OnszervezGdésben. A kozelmult kisértett: azt hitték, a
spart” megold mindent, elég, ha csak elpanaszoljik problémadikat. Azaz csak titkon
remélték, mert azért tisztdban voltak azzal, hogy csak a latszat kedvéért hallgatjik meg
Sket idénként a ,fejesek”, aztin megy minden tovabb. Nehezen hitték, hogy téliik (is)
fiigg sorsuk, jelen esetben az oktatds helyzete Erdévidéken.

Tapasztalatunk szerint nem volt elégséges az idGkeret a moccantésra és a kozosségi
tervezésben részt vevé munkacsoport érdembeli létrehozisira, munkéra fogisira. A
feltair6/moccanté interjlizds utin egyetlen k6zdsségi beszélgetés — és madris a terve-
z6 munkacsoport kialakitdsa tdl gyorsnak bizonyult. Nem rendelkeztek a résztvevék
elégséges és f6leg azonos “fajsilyd” szakmaisiggal sem az oktaté-neveld tevékenység
intézményi miikodésének mivoltirdl, sem a tartalmi ismereteket illetéen. Nem igazin
voltak képesek érdemi javaslatokkal eléllni, nem mertek igymond dlmodni sem, mi-
kor az idedlis jovGképet probaltuk megfogalmaztatni. A kozosségi tervezés folyaméan
a munkacsoportokban nyilvinvaléva valt szimunkra, hogy nincs egyiittm{ikodési ta-
pasztalat a kiilonb6z8 ,szférak” kozott.

Nem tudtunk elegendd id6t szdnni a valds k6zdsségfejlesztésre, 1évén hogy a megren-
delés egy erd6vidéki oktatasi stratégia kidolgozasardl szdlt. ,Csak” a személyes érin-
tettségilink és beallitédiasunk okdn prébilkoztunk kozosségfejlesztéi modszerekkel,
majd kozosségi tervezés alkalmazdsival kivitelezni a feladatot.

Hidba meriilt fel — az is csak egy-két helyszinen — az iskolaszék mint életképes k6zos-
ségi intézményrendszer, sehol nem talalt kell§ visszhangra, és a stratégia leglaitvanyo-
sabb kudarcédnak bizonyult. Talin majd a kézeljovében...

Legalabb egyéves id6tartamra kell tervezni a folyamatot, de a mésfél esztendé len-

ne a legidealisabb — ekkora térségben és ennyi kozosségfejlesztével dolgozva.

» T6bb id6t kell szdnni a tervezé munkacsoportok kialakitdsira, képessé tételére,
hogy érdemleges legyen tevékenységiik.

+ A k6zosségekben a moccantédssal pairhuzamosan javalljuk el6addssorozatok beter-

vezését a kovetkezd tematikdkkal: a kozosségiség, a kozosségfejlesztés, a tarsa-

dalom mikddése, a trendek felismerése/tudatositdsa a muiltat, a jelent és jovSt

illetéen. Kozosségtdl fiiggben legalabb 5 el6adést tartanank elégségesnek.

A stratégia kivitelezésében mindenképp aktiv részvillalast, feladatot kell tervez-

ni a konkrétan érintett kozosségi strukturdk szdmara, és a kivitelezés kovetésére

szintén alkalmassd kell tenni a k6zdsségi struktirdkat — a kézdsségi funkcidk* va-

16s miikodtetése érdekében.

Barmilyen helyi/kistérségi fejlesztést/tervezést csakis a kozosségfejlesztés, a
ko6z0sségi tervezés alkalmazasaval érdemes kivitelezni. Csak igy van értelme,
igy miikoddképes és igy fenntarthato.

4 A koz8sségi funkcidkrol bdvebben e tanulmanykotet 3. fejezetében olvashat.
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Mi is az a Repair Café? A Repair Café (RC) helyiek altal a helyiek szimdra szer-
vezett Osszejovetel, amelyen a résztvevGk hozzdertd onkéntesek segitségevel javithatjak
meg meghibasodott hasznélati tirgyaikat — elektromos és mechanikus hdztartasi esz-
kozoket, szamitégépeket, kerékparokat, ruhdzatot, butorokat, jatékokat stb. —, eh-
hez szerszdmok, segédanyagok dllnak rendelkezésiikre. ,A Repair Café-k ingyenes
talalkozési helyek, ahol minden arrél szol, hogy a dolgokat (k6zdsen) megjavitjuk. A
Repair Café-ban tanulisi folyamat zajlik. Ha nincs javitanivalonk, ihatunk egy csésze
tedt vagy kdvét, vagy segithetiink valaki mdsnak a javitisban, vagy lapozgathatjuk az
olvasbasztalndl elhelyezett javitisi utmutatdkat, barkdcskonyveket. Vilagszerte tobb
mint 1500 Repair Café mikodik.”

Miért érdemes Repair Café-t szervezni? A Repair Café célja a hulladék csikkentése,
a javitdsi készségek életben tartdsa és a tdrsadalmi koheézié erdsitése. ,Rengeteg targyat do-
bunk ki, olyanokat is, amelyeknek szinte semmi bajuk, és egy egyszerd javitds utdn uj
életre kelhetnek. A gond az, hogy sok embernek eszébe sem jut, hogy maga is megja-
vithat valamit, vagy nem tudja, hogyan fogjon hozza. A barkacstudés gyorsan elvész.
A tirsadalom kevéssé méltinyolja azokat, akik még rendelkeznek ezekkel a gyakorlati
ismeretekkel — gyakran mell6zik Sket, nem értékelik tuddsukat, igy aztdn tapasztala-
taikat soha vagy legaldbbis ritkdn hasznaljdk. A Repair Café mindezt megvaltoztat-
ja! Azok az emberek, akiket egyébként mell6znének, ismét résztvevékké vilnak, és
értékes gyakorlati ismereteket adnak tovabb. A tirgyakat pedig hosszabb ideig lehet
hasznalni, nem kell id6 el6tt eldobni Gket. Igy kevesebb Gj termékre, ezzel kevesebb
alapanyagra és energidra van sziikség. Ezzel csokken példaul a széndioxid-kibocsatis,
hiszen az Gj termékek gyartisa és a régi termékek tjrahasznositisa széndioxid-kibo-
csitissal jar egyiitt. A Repair Café arra tanitja az embereket, hogy mésképp lassdk
vagyontdrgyaikat, és értékelni tudjak azokat. A Repair Café segit megvaltoztatni az
emberek gondolkoddsat, hozzdjarul ahhoz, hogy nyitottabbak legyenek egy fenntart-
hat6 tirsadalom irdnyaban. De leginkabb azt akarja megmutatni a Repair Café, hogy
milyen j6 moka lehet a javitds, és gyakran milyen egyszerd is.”

Ki talalta fel a Repair Cafét? A koncepciét Martine Postma dolgozta ki 2009-ben. Az
elsé Repair Cafet 2009. oktober 18-an rendezték az amszterdami Fijnhout Szinhazban.
2010. mércius 2-4n létrejott a Repair Café Alapitviny (Repair Café Foundation), azzal
a céllal, hogy vildgszerte helyi csoportokat timogasson sajat Repair Caféik felallitdsa-
ban. Azoéta a Repair Cafék szima gyorsan novekszik, 2018 marciusdra elérte az ezer-
Otszézat (harminchdrom orszdgban).

A Repair Café Alapitvany ,ujra a helyi k6zdsségi 1ét részévé kivanja tenni a meghi-
béasodott targyak megjavitisit. Célja a javitasi szakértelem fenntartdsa és terjesztése,

1 A Repair Café Alapitvény angol nyelv{i honlapjarél: https://repaircafe.org/en/about/
2 A Repair Café Alapitviny angol nyelv{ honlapjardl: https://repaircafe.org/en/about/
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valamint a tirsadalmi kohézi6 elémozditdsa azaltal, hogy a kiilonb6z6 hattérrel és mo-
tivaciéval rendelkezé szomszédokat inspirdlé és mindenki szimara elérhetd talalko-
z6k formajiban 6sszekapcsolja.™

A Repair Café Alapitviny vildgszerte timogat helyi csoportokat sajit Repair Caféjuk
létrehozasiban. 49 eur6 6nkéntes egyszeri dij ellenében egy digitalis kezdGkészletet
kindlnak a Repair Café-k létrehozisdnak kézikonyvével — amely mindent tartalmaz,
amire sziikség van egy sajat helyi Repair Café elinditdsdhoz - , logéval a helyi Repair
Caféval kapcsolatos kommunikaciéhoz, plakitok és szérdlapok sablonjaival stb., illet-
ve Osszekotik az érdeklédSket olyan, a kornyéken él6 emberekkel vagy csoportokkal,
akik érdeklédést mutatnak egy Repair Café 1étrehozasa iraint. Amikor egy Repair Café
elindul, az alapitviny weboldaldn és halézatin keresztiil népszerisiti a kezdeménye-
zést.!

A tiroli Repair Cafékat a Tiroler Bildungsforum (TBF) felnSttképzési szervezet vezette
be és fejlesztette tovabb Margarete Ringler tigyvezetd igazgat6 és Michaela Britz Repair
Café projektmenedzser vezetésével. A TBF 2016 6ta mintegy 45 telepiilés dnkénteseit
tdmogatja tobb mint 200 Repair Café {izemeltetésében. Szakértdk szerint Tirolban a
legnagyobb a vilagon az egy lakosra esé Repair Cafék szdma.

A Tiroler Bildungsforum (TBF) egy kulturalis és oktatasi egyesiilet, a RING Os-
terreichischer Bildungswerke tagja.> A TBF 93 helyi felnSttképzési intézmény és 300
onkéntes helyi kronikds® ernyGszervezete, amely kozosségorientdlt oktatasi és kul-
turdlis munkdét szervez 224 tiroli k6zdsségben (a tevékenysége szimokban kifejezve
évi 2000 eseményt jelent kb. 40.000 résztvevével). A TBF négy teriileten aktiv: (1)
felndttképzés: 93 iskola 173 kozségben, 130 dnkéntes szervezdvel és az dltaluk veze-
tett teamekkel, (2) krénika: 300 tiszteletbeli helyi kronikdas és csoportjaik, (3) zdldte-
riilet-fejlesztés: 40 onkéntes munkatars, konzulticidk az idedlis lakéhelyi kornyezet
kialakitasdnak segitésére, tiroli kertnapok, telepiilések zoldteriileteinek és kozterei-
nek megtervezése, (4) oktatds és kultira: tirsadalmi-politikai események, a kozosségi
munka megerdsitése ,k5z3sségi hetek” révén, szeminariumok polgirmesterek és 6n-
korményzati képvisel8k/alkalmazottak szdmadra, egyesiileti alkalmazottak és tisztség-
visel6k képzése.

3 A Repair Café Alapitvany angol nyelv{i honlapjardl: https://repaircafe.org/en/foundation/

4 A Repair Café Alapitvany angol nyelvi honlapjardl: https://repaircafe.org/en/start/

5 Ausztridban t6bb intézménytipus is foglalkozik feln8ttképzéssel (amelyet a mi fogalmaink sze-
rint sokszor inkabb kézmtivel6désnek kellene forditanunk), a legismertebb ezek kéziil a népf8is-
kola. Kevésbé ismert a ,Bildungswerk” (amelyet — jobb hijan — miivel6dési egyesiiletnek szok-
tunk forditani): ez a tipus a kistelepiilésekre jellemzd, egy 6nkéntes helyi szervezd és maga koré
épitett csapata szervez képzéseket, kulturalis és kozosségi rendezvényeket. A mivelGdési egyesii-
leteknek 4ltaldban nincsen sajét épiilete: a telepiilés kiilonb6z6 kdzdsségi tereit hasznaljak. (Ezért
a szovegben szerepld ,iskola” sz6 sem fizikai térrel rendelkez intézményként, hanem szervezeti
formaként értendd.) A helyi szervezéknek a szervezeti, szakmai-mddszertani, adminisztrativ
hétteret a regiondlis szervezet — jelen esettanulminyban a Tiroler Bildungsforum - biztositja.
(A regiondlis szervezetnek — ahogy az a szervezet bemutatdsébdl is kideriil — van ezen kiviil més
tevékenysége is.) A hdlézati m{ikdés a tbbi felnSttképzési intézménytipushoz hasonléan a mi-
vel$dési egyesiileteknél is azt jelenti, hogy a helyi és a regionalis szint mellett van egy orszigos
szervezet is, ez a ,Bildungswerk”-ek esetén a RING Osterreichischer Bildungswerke. (A szerk.)
6 A helyi kronikdsok tevékenysége a telepiilés jelenének dokumentilésa (valtozatos formaban:
nyomtatott anyagok, képek, filmek, tirgyak stb.), multjinak gyfjtése és feldolgozasa, s e gyfj-
tés és dokumentdlds eredményeinek k6zosségivé tétele — vagyis a helytorténet folytonossigdnak
biztositasa, illetve az emlékezetkultira dpoldsa. A TBF a szervezeti és mddszertani hitteret biz-
tositja a helyi kronikdsok munkéjihoz. Német nyelvi honlapjuk: https://www.chronisten.tirol/
(A szerk.)
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A TBF szdmara a Repair Café a kozosségi alapt felnSttképzés 4j formajat jelenti. Egye-
siti az 6koldgiai tevékenységet a kozosségfejlesztéssel és az dllampolgdri képzéssel.

Kezdetek és fejlédés: Michaela Brotz, a TFB onkéntese, egyben a falujdban, a kb.
1200 lakosu Pillben taldlhat6 felnSttképzési intézmény vezetdje 4j oktatési és kultu-
rilis lehet3ségeket keresett a falu szdimara. Igy fedezte fel a Repair Cafét, amely nagy
hatést gyakorolt rd. Ezt kovetSen informdcidkat gytjtott a Repair Cafékkal kapcsola-
tos ausztriai és nemzetkozi tapasztalatokrél. A kutatds sordn megallapitotta, hogy a
Repair Café inkabb vérosi keretek kozott mlikoédik, nem kis vidéki falvakra szabtak.
Ennek ellenére 2014-ben megszervezte falujidban a Repair Cafét. Az elGkészitésre és
megvalésitdsra vonatkozd dtmutatdst a Repair Café Alapitvany weboldalin taldlta
meg. Az elsd tiroli Repair Café nagy sikert aratott. Késébb mas falvakban is sikeresen
indultak ilyen kezdeményezések, igy megddlt az az elSitélet, miszerint a Repair Café
inkabb virosba, mint kis falvakba valé.

A j6 kezdet folytatdsa, hogy a regionilis szervezet, a Tiroler Bildungsforum is ti-
mogatni kezdte — Michaela Brotz irdnyitdsival — a Repair Café formdt. 2018-ra mar
mintegy 60 Repair Café miikdott Tirolban. A Tiroler Bildungsforum Tirol egész te-
riiletén segiti a Repair Cafék szervezését a Facebookon keresztiil, levelezéssel, szoré6-
lapokkal stb. A hazigazdak bejelentkeznek Michaeldnal, ezutin kapnak egy kezdScso-
magot a Tiroler Bildungsforumtél (rekldm, szervezés, sajtomunka stb.), és Michaela
tandcsokkal latja el Sket. A hazigazdik ezutin 6nkéntes szakembereket keresnek fa-
lujukban haztartasi késziilékek, szamitégépek, ruhdzat stb. javitisdhoz. Ha valamilyen
teriileten nem taldlnak megfelel§ 6nkéntes szakembert (ez ritkan fordul el6), a Tiroler
Bildungsforumon keresztiil igényelnek hozzaért6 6nkéntest. A tiroli Repair Cafékban
az a cél, hogy a szakemberek csak annyi segitséget adjanak a vendégeknek, amennyi
feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy 6k maguk képesek legyenek elvégezni a javitdst.

A tiroli Repair Cafék tovabbi hatasai:
+ Az 6nkéntes szakemberek az 6nkéntesség 1ij célcsoportjat jelentik: olyan emberek
6k, akik nem akarjdk dllandé jelleggel vagy tartdsan elktelezni magukat, de éven-
te egy-két alkalommal szivesen részt vesznek a Repair Caféban.
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+ A Repair Cafét kovetSen szimos 6nkéntes szakember tovéibbra is aktiv marad a
szomszédsagi segité munkdban, mivel a faluban mér sokan tudnak szakértelmiik-
rél, és segitségiiket kérik a javitdshoz.

+ A helyi cégek édltalidban nem latnak versenytarsat a Repair Cafékban, ugyanis az
ott megjavitott dolgokat manapsag altalaban egyaltaldn nem javitjak.

A magyarazé barpult kiegészit$ ajanlat a Repair Cafék keretrendszerében: fiatalok
magyardzzak el a digitélis eszk6zok haszndilatit az id8sebbeknek — példaul egyiitt ol-
vassik el egy navigicids késziilék hasznalati Gtmutatdjat, vagy telepitik a WhatsAppot
mobiltelefonra, és ismertetik annak hasznélatit. Ez az egytittmik6dés az idésekre és a
fiatalokra is nagyon lelkesitGen hat.

A Tiroli Repair Café elnyerte

a kornyezetvédelmi dijat 2015-ben

A Tirol-Siidtirol-Trentino eurdrégié 2014-ben kornyezetvédelmi dijat alapitott:
JProjektek és otletek”, valamint ,Intézkedések és tevékenységek” kategdridban. 2015.
december 15-én az innsbrucki Landhaus Tirolban adtik 4t az azévi dijakat, ahol a Ti-
roli Repair Café az ,Intézkedések és tevékenységek” kategéridban elsS helyezést ért el.

¢ Balrdl jobbra: Michaela Brétz,
a projekt koordinitora,
Margarete Ringler,
a TBF igazgatdja
és Ingrid Felipe, Tirol
kormanyzdhelyettese

TIROLI TAPASZTALATOK - o
UTMUTATO REPAIR CAFE SZERVEZESEHEZ

Az els6 Repair Café megszervezése felé vezetd lépések:

« Szerezziink be informacidkat és eszkdzoket a Repair Café Alapitvanytol: https://
repaircafe.org/en/.

+ Végezziink kutatdst a sajit orszdgunkban mik6d4 Repair Cafékrol: kapcsolatok,
tapasztalatok, ajinldsok stb.

« Beszélgessiink helyiekkel és politikusokkal (polgdrmesterek), hobbi mesterembe-
rekkel és kézmipari vallalkozdsokkal.

+ Keressiink és foglaljunk le egy javitisi tevékenységre, illetve kdvé és siitemény
felszolgélasara alkalmas helyiséget egy délutinra és/vagy estére.
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+ Keressiink szponzorokat a terembérléshez, PR-tevékenységhez és vendéglatas-
hoz.

+ Keressiink onkénteseket a szervezéshez, siitemények siitéséhez, kavé és tea elké-
szitéséhez.

« Keressiink onkénteseket a PR-tevékenységhez (szorolap, cikk a helyi 4jsdgokban,

személyes meghivis stb.).

Fixaljuk le az id6pontokat és a meghivottakat.

Hirdessiik meg a Repair Cafét (sz6rélap, cikk a helyi Gjsdgban, személyes meghi-

vas stb.).

+ A Repair Café levezetése.

Legfeljebb 6 hénappal kordbban: a szervezGcsapat felllitdsa és a helyszin megtaldldsa

Legfeljebb 4 hénappal kordbban:
« jeloljiink ki egy ditumot, és egyeztessiik azt a csapattal
« 1épjiink kapcsolatba az nkormdnyzattal (polgdrmester)

Kb. 2 honappal kordbban:
» tervezziik meg a reklimtevékenységeket
« egyeztessiik a csapattal az anyagsziikségletet a javitisokhoz, az ellitishoz stb. Be-
széljiik meg, ezeket hogyan fogjuk biztositani (a mesteremberek pl. felajanlhatjak,
hogy hozzik sajat szerszdmaikat, és megveszik a sziikséges alapanyagokat)

Kb. 2 hettel kordbban:
« hirdetési tevékenység (plakétok, szoérdanyagok, levelek stb.)
« kavéf6zok és vizforralok
» gondoskodis az enni-innivalékrdl stb.

Néhdny nappal kordbban:
+ kulcsok megszerzése, kiosztasa
» italok és ételek beszerzése az 6nkéntesek szaimara
+ polgirmesterek, politikusok, képvisel6k stb. meghivasa

Az RC napjan:
+ a munkateriiletek el6készitése
+ a kavéz6 miikodésének elGkészitése
» regisztraci6 felallitdsa
« fotok készitése
+ e-mail cimek Gsszegyijtése
 motivaljuk a résztvevéket, hogy irjanak a vendégkonyvbe

Az eseméenyt kovetd napokban:
+ koszonetnyilvanitis az 6nkénteseknek
+ esetleg: beszimolok a sajté szimara

Az RC csapat: Az RC-t beindit6 csapatnak legaldbb két-hdrom elektromos/elekt-
ronikus berendezés szerel6bdl, egy varrashoz érté személybdl, egy mindenesbdl, egy
regisztraciot végzd személybdl és egy kavézdért felel@s személybdl kell dllnia. J6, ha
van valaki, aki ért a kerékparszereléshez, és elkél t&bb elektromos szakember is.
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A szakértdk és segit6k megtaldlasanak legjobb mddja a k6z6sségbeli kapcsolatok hasz-
nositsa.

A TBF iltal létrehozott RC Koordinécié rendelkezik ugyan egy szakértéi adatbézissal,
am mivel minden szakérté onkéntes alapon dolgozik, nem garantilhat, hogy részt
tudnak venni az adott eseményen.

Helyszin: Az idedlis az, ha rendelkezésre ll egy nagyterem, egy médiaterem, egy m-
hely, egy szemindriumi terem és egy helyiség a kdvézdé szdmira. Ezeknek megfele-
16 aramellatassal kell rendelkezniiik.A helyiségek megtaldldsinak legjobb médja, ha
egylittmiikodiink a polgarmesterrel, plébanidkkal, civil egyesiiletekkel stb.

Magyarazé barpult (fiatalok magyardzzék el a digitélis eszk6zok hasznalatét az id6-
sebbeknek): A fiatalokat a kdzdsségi kapcsolatokon és a tandrokon keresztiil tudjuk
megszolitani.

Altaldban elegendé egy fiatalt elérni, aki aztdn hozza magéval a baratait.

Ko6ltségek: Anyagkoltséggel, a kavé, tea, gyiimolcslé, siitemény stb. draval, takaritasi
koltségekkel, az esetleges bérleti dijakkal, az 6nkéntesek vendégiil latdsanak koltségé-
vel kell szdmolni. Az indulé ké&ltség kb. 100-150 eurd, a kavézo elldtasa étellel/itallal
kb. 50 eurd. Az RC altalaban koriilbeliil 10 euré adomdnyt kap minden elvégzett javi-
tas utdn. Ily médon az RC teljes egészében 6nfinanszirozé.

Kiilonleges tapasztalatok, problémak és nyitott kérdések

Hazirend és felelGsség: Az RC-knek azt javasoljuk, hogy a latogatdkkal irattassik
ald a hazirendet és egy felel3sségkizarasi zaradékot. Tirolban az RC-ket a Tiroler Bil-
dungsforum létja el felelGsségbiztositissal.

A gyerekek mint célcsoport: Salzburgi el6addsan (2019. szeptember 27-én) Mar-
tine Postma, a nemzetkozi RC alapitvany alapitdja rimutatott arra, hogy a gyerekek
egyre fontosabb célcsoportot jelentenek. Sok tevékenység zajlik iskoldk bevonasival
— az eredmény pedig mindig pozitiv. Az alapitviny egy indulé eszkozkészletet is kinal
az iskolai RC-k szdmara.

K6z0s javitas a latogatékkal: Elgfordul, hogy egyes litogatok nem akarnak segiteni
targyaik megjavitisdban. Magukat tigyfélnek tekintik, akik megrendelnek egy javitést.
Nekik el kell magyarazni, hogy az RC egy 6nsegit6 kezdeményezés, és fontos, hogy a
latogaték mindig jelen legyenek, illetve maguk is megtanuljak megjavitani a dolgaikat.

Javitasi monitor: Az RC alapitviny egy ideje javitdsi monitor szolgaltatast is kinal.”
Az RC-k rogzithetik a javitdsok részleteit (terméktipus, modell, hiba, a javitds sike-
ressége, a javithatosdg értékelése 110-es listan stb.). Ezeket az adatokat az alapitviny
fejlesztési javaslatok formajaban tovéabbitja a gyartéknak. A jovGben a felhasznaldk a
karbantartédssal/4polédssal kapcsolatban is kapnak majd tippeket.

7 A Repair Monitor honlapja: https://repairmonitor.org/en/node/61
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Elemzési eredmények 20188 Az RC-kbe legtobbszor javitisra bevitt

tiz termék a kovetkezd: (1) kavéféz8, (2) porszivé, (3) ldmpa/vildgitas,
(4) kerékpir, (5) nadrig, (6) varrégép, ( 7) 6ra, (8) kabit, (9) vasald,
(10) laptop. A javitési sikeresség ardnya a tiz leginkdbb reprezentlt
terméknél: nadrag (97%), kabét (92%), kerékpar (92%), varrogép (78%),
lampa/vilagitas (69%), porszivé (67%), 6ra (60%), kavéfézs (60%),
laptop (47%), vasal6 (45%).

L

Példak hirdetések, felhivasok,
tajékoztatok szovegére

Reklam onkéntes mesteremberek szamara:

\

Hés6k kerestetnek! - Nagyszer( 6tlet? - Akkor csatlakozz hozzank!
A Repair Café-t olyan emberek éltetik, akik szeretnek szerelni,
varrni, kézmiives tevékenységet folytatni, illetve ezeket a készségeiket
masoknak tovabbadni:

» Keresiink olyan szakembereket, akik jartasak az elektrotechnika,
az elektronika, a famegmunkalds, a varras, a kerékparjavitas stb.
teriiletén, vagy valamilyen teriileten szerzett tapasztalataikkal
hozzdjarulhatnak a Repair Café sikerességéhez. A tevékenységért
nem jar dijazas, de a jelentkezés nem is jar semmilyen
kotelezettséggel.

« Keresiink 6nkénteseket, akik szeretnének részt venni egy Repair
Café szervezésében.

« Olyan embereket és szervezeteket keresiink, akik szeretnének sajat
Repair Café-t létrehozni telepiilésiikon.

Tandacsokkal és tevékenységekkel, reklamanyagokkal, cimlistakkal,
dokumentumokkal és még sok massal segitjiik majd Sket.

Valj részévé a Tiroli Repair Café halézatnak!

Rendszeresen szerveziink regionalis talidlkozdkat, ahol a leend6
szervezSk tdjékozddhatnak. A mesteremberek szdmara is szerveziink
talalkozokat a tapasztalatcserét elGsegitendd. A Repair Café Tirol
Facebook-csoportban is rengeteg informaciot és segitséget talalhatsz.

q 8 Analysis Results 2018 - Repair Café International Foundation https://repaircafe.org/en/
wp-content/uploads/sites/2/2019/05/RepairMonitor_analysis_2018_ENGLISH.pdf
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Repair Café-t létrehozni pofonegyszerd dolog: Ma mir sok Repair
Café létezik, és ezek mindegyike ugyanazzal az elsé lépéssel kezd6dott:
annak elhatarozasaval, hogy masokkal egyiitt megszerveziink egy
kellemes rendezvényt, ahol az emberek otthonos légkorben talalkoznak,
és segitik egymast azzal, hogy egy csésze kavé mellett egyiitt javitjak
meg és keltik életre kedves vagy hasznos hasznalati targyaikat.

Reklam szervez6k szamara:

Amivel segithetiink:
« Informadcios esték a szervezdk és a szakemberek szimara
» Repair Café alapcsomag minden fontos informaciéval,
szoréanyagokkal, hirdetStablakkal és szérélapokkal
» Hozzaért6 kapcsolattartok
» Balesetre vonatkozo6 felel6sségbiztositas
» Regionalis médiakapcsolatok
» Segitség a mesteremberek megtaldlasiban

Ezt kell megszervezni:
Kell6en nagy helyszin
» megfelel6 méreti helyiség a javitasi tevékenységekhez, tobb asztallal
- kiilon mihelyasztallal az egyes teriiletekhez (elektromos, varrd,
altalanos stb.)
kavézo, teakonyha, biiféasztal
» recepcio és helyiség a szervezéknek
elektromos dram, elosztok
internetkapcsolat (ajdnlott)

SegitSk
« Szervezés, fogadas és vendéglatis (sajtd és VIP is)
» Kavé és siitemény felszolgalasa
+ Elegend§ szakember a javitasokhoz

PR-munka, helyi sajt6 informalasa

L
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2019.09.07. szombat, 14:00-17:00 6raig: Repair Café Tuxban, Uj
Kozépiskola, Tux

Javitunk: elektromos késziilékeket, kerékparokat, textil- és ruhazati
cikkeket, haztartasi elektronikai eszk6zoket, butorokat, jatékokat,
szamitogépeket és tartozékokat, haztartasi cikkeket

Szervezs: Tux Onkormanyzata/Tuxi FelnSttképzd

Kapcsolattarté: Alexandra Peer

Résztvevik toborzasa a megszervezett eseményre:

2018.10.10. szombat, 14:00-17:00 6raig: Repair Café Muttersben, a
Varoshazan

Javitunk: elektromos késziilékeket, kerékparokat, textil- és ruhazati
cikkeket, haztartasi elektronikai eszk6zoket, butorokat, jatékokat,
szamitogépeket és tartozékokat, haztartasi cikkeket

Kiilonlegesség: késélezés

Szervezé: Klimavédelmi Csoport, Mutters

Kapcsolattart6: Robert Schmutzer és Claudia Hackhofer (e-mail cim,
telefonszam)

2018.10.17. szombat, 14:00-17:00 6raig: Repair Café Lienz-ben,
Nussdorf-Debant mtivel6dési haz

Javitunk: elektromos késziilékeket, kerékparokat, textil- és ruhazati
cikkeket, haztartasi elektronikai eszkozoket, butorokat, jatékokat,
szamitogépeket és tartozékokat, haztartasi cikkeket

Kiilonlegesség: magyarazo barpult (szakért6k magyarizzak el a
mobiltelefonok, digitilis fényképez&gépek, okostelefonok és tarsaik
miik6dését), butorasztalos, késélezés, kerékparjavitds, varrogépdoktor,
kismotorjavitas.

Szervezdk: Tiroli Tehetséghaldzat, Kelet-Tiroli Regionalis Csoport.
Kapcsolattart6: Reinhold Pélsler (e-mail cim, telefonszdm), az esemény
védnoke: Dr. Olga Reisner jarasi eloljaro

L

LINKEK, ELERHETOSEGEK:

Tiroler Bildungsforum: https://www.tiroler-bildungsforum.at/ (német nyelven)
Margarete Ringler, a Tiroler Bildungsforum iigyvezet$je: m.ringler@tsn.at
Repair Café Tirol: http://www.repaircafe-tirol.at (német nyelven)

Michaela Brotz, a Repair Café Tirol projektmenedzsere: repaircafe@tsn.at
Repair Café ALapitviny, Amsterdam: https://repaircafe.org/en/
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Képek

egy
Repair Café-rol

A Repair Café-t illusztrild
fényképek a Schwazban
2019. marcius 30-dan
megtartott Repair Café-n
késziiltek.
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Eberswalde egy 42.000 lakosu kisviros Németorszag keleti részén, Brandenburg tar-
toményban (kozel Berlinhez és a lengyel hatirhoz), jarasi székhely. Ez a régié egy
vidéki, periférikus térség, kis népstiriiséggel, az ipar nem jellemz3, a mez8gazdasag (és
Ujabban a falusi turizmus) a meghatdrozo, az orszdgos atlagnal (5,7%) joval magasabb
a munkanélkiiliség (12%).

Térténelmileg ez a Brandenburgi Orgrofsag teriilete volt, mely késébb a Porosz Ki-
ralysaghoz csatlakozott. Orgréfok, valasztofejedelmek, hercegek, kiralyok uralkodtak,
majd az els vildghaborut kovetd rovid demokratikus idészak utin a nemzetiszocializ-
mus id&szaka kovetkezett, ezutdn a teriilet a szocialista Német Demokratikus Kéztar-
sasdg (NDK) része lett. A szovjet hadsereg itt dllomdsozé egysége (a katonék és csalad-
jaik) megduplazta a lakossigszamot. 1990-ben az egységes Németorszig létrejottével
itt is megtortént a rendszervaltas.

A térségre ugyan most a mez8gazdasag a jellemzd, 4m jelent8s ipari multtal is rendel-
kezik. Mdr a 17. szdzad elején kialakult itt egy ipari-kereskedelmi kézpont, szimos, f6-
ként fémfeldolgozé tizemmel: patkdszoggyar, papirmalom, rézmthely, csGgyar - és a
vasaprito, az Eisenspalterei, mely esettanulmanyunkban is f6szerephez jut. (Kedvezett
az ipar fejlédésének, hogy itt vezették 4t a Finow-csatorna viziutat és a Berlin—Stettin
vasttvonalat.)! A szocialista id8szak gazdasdgi fejlddésében is a fém- és acélipar® volt
a meghatdrozd, de a vegyipar és élelmiszeripar is jelentds volt.> A rendszerviéltas utin
megszlint az ipari termelés, rdaddsul a megsz{int ipar, valamint a vdrosb6l 1994-ben
kivonul6 szovjet hadsereg utin hitramaradt infrastruktdrat az itt maradt népességnek
kellett finansziroznia. A gazdasigi vilsig mostanra megfordulni latszik.

A torténelmi dttekintésbdl is kideriil, hogy a térség sziik6lkodik demokratikus hagyo-
ményokban, a rasszizmusnak viszont évszdzadokra visszanyulé gyokerei vannak: a
lengyeleket mindig is alsébbrend{inek tekintették, ez a nemzetiszocialista idészakban
sem volt mdsképp. A vdrosnak azonban nem csak a nemzetiszocialista multjat kell
feldolgoznia (a féként lengyel, a helyi gyérakban dolgoztatott n8i kényszermunkdsok
koncentracids tdborit, a felégetett zsinagdgét és az eltiint helyi zsid6 kozosséget): az
Ujraegyesitett Németorszagban fellingol6 rasszista erdszak els6 dldozatit, Amadeu
Antonio-t is Eberswaldében 6lték meg helyi fiatalok.

1 https://www.tourismus-eberswalde.de/fileadmin/user_upload/Prospekte/prospekte_2018/
Eberswalde-Broschuere-Industriekultur-Webversion.pdf?download (német nyelven)

2 Erdekességként megemlitjiik, hogy a magyar-NDK munkaerécsere-egyezmény keretében a
darugyarban magyar munkasok is dolgoztak, kéziiliik tébben a virosban alapitottak csaladot, igy
maig létezik itt egy kis magyar kozosség.

3 http://wirtschaftsgeschichte-eberswalde.de/industrie-2/ (német nyelven)
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Az NDK-ban nem tortént meg a nemzetiszocialista korszak feldolgozisa. Az volt a nar-
rativa, hogy a rossz fasisztdk mind a nyugat-németek voltak, a kelet-németek pedig a
j6 kommunistdk. A koncentricids tiborok emlékmiivei t6bbek k6z6tt a kommunista
hatalmat tinnepelték: a kommunistak itt szenvedtek a koncentricids tdborokban, az-
tan visszatértek, hogy egy jobb Németorszigot épitsenek fel a németekkel.

Az NDK teriiletén 1év$ koncentricids taborok emlékhellyé alakitisakor személytele-
nitették és nemzeti kategéridkhoz kototték az emlékezést. A kiallitdsban nem az egyé-
nek mint teljes emberek és az § élet- és benne dldozattérténetiik, hanem az egy-egy
nemzethez tartozé ildozatok jelentek meg: minden nemzetnek kiilon emlékezShelye
volt.

Az NDK antifasizmusa elsésorban a hatalom legitiméldsara szolgalt. Az 1945 utin
hazatéré kommunistik egy olyan tirsadalmat taldltak, amely nacikbdl és a nemze-
tiszocializmusban érintett emberekbdl allt. Megallapodast kotottek veliik: elismertek
minket hatalmon 1évSként, mi pedig elfelejtjiik a blinrészességeteket. Két generdcioén
at tartott ez a megallapodds. Aztdn a jollét hidnya véget vetett a szocializmusnak az
NDK-ban. Az emberek a szabad életet és a tobb személyes lehet8séget vélasztottak.

A lengyelek irdnti rasszizmus a koncentraciés tiborok és a kényszermunka megsziin-
tetésével nem szlint meg, a szocializmusban is folytatédott. A "70-es években ugyanis
a lengyelek voltak azok, akik szembeszegiiltek a kommunista diktatiraval. A Szolida-
ritds-mozgalomra adott vilaszként az NDK 1980-ban lezirta a hatdrait Lengyelorszig
felé, s rasszista sztereotipidkkal toltotte meg a sajtdt, azt allitva példaul, hogy a lengye-
lek lustdk, nem szeretnek dolgozni — ezért sztrajkolnak.

A’60-as évek kelet-német zenei viliganak az egyik meghatirozé vonulata volt a rock,
amelyet pl. a Rolling Stones, a misik a politikai zenei mozgalom, amit az NDK-ban
az Oktoberklub fémjelzett. A hatvanas évek végét8l mar megjelent az az ifjusigi moz-
galom, amely a szabadsigjogot a zenén keresztiil is megjelenitette és kovetelte, és a
mikddé szocializmust kritizdlta. Ehhez tartozott a '80-as években megjelend punk
rock. A punk rockerek egyéltalin nem feleltek meg a szocialista emberképnek: keriilik
a munkat, koszosak, nem szeretik a rendet, kritikusan szemlélik a koriilottiik 1évs
vilagot és ezt még ki is fejezik — ezért a tobbi ifjusagi szubkultirdhoz hasonlban Sket
is ildozték. A punk rockerek valéban elutasitottik a fenndllé politikai rendet, attél
tavolsdgot tartottak (szdimukra Németorszdg a rendet és az elnyomdst jelentette). A
német nacionalizmust és fels6bbrendtiséget, mely gyiloletet general, a rendszervaltis
utan is elitélték. A punk rocknak van a multba fordulé, inkdbb kulturélis alapt, és van
egy progressziv, politikailag aktiv, a tirsadalmi visszdssagokkal foglalkoz6 irdnyzata.

A korai '90-es éveket Németorszdgban baseballiitds éveknek is nevezik* a kelet-né-
met teriileteken megval6suld szélsGjobboldali agresszié miatt. Ez egy olyan tirsada-
lom volt, amely nem szillt szembe a szélsGjobboldali megnyilvanulasokkal, és az al-
dozatokkal nem volt szolidaris. A szélsGjobboldalnak ez az elfogadottsiga mindenhol
megjelent, mindenki tolerélta, beleértve a helyi politikusokat, rendéroket. A kiilfoldi
vendégmunkasok és a veliik szolidaris punk rockerek ki voltak szolgaltatva ennek az

4 Baseballschldgerjahre — ha erre a kifejezésre vagy hashtag-re keresiink rd az interneten, kora-
beli beszdmolokat is olvashatunk (német nyelven).
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erGszaknak, és nem kaptak védelmet sem az dllamtdl, sem a civil tirsadalomtél. A
punk rockerek nem vetik meg az erdszakot, s progressziv iranyzatuk a politikai be-
avatkozast az utcdra viszi. Ezért a kilencvenes években a széls§jobboldali erdszakkal
szemben a punk rock szintér képes volt az ellendlldsra, s igy a megmaradadsra is.

Eberswalde-ban is voltak a '80-as évektdl punk rockerek, 50-100-150 ember, egy is-
merdsi-bariti tirsasig. Osszetartottak a tébbi szubkulturalis csoporttal — amig mind-
annyian konfrontdlédtak a kommunista diktatirdval. A demokratikus dtmenettel az-
tdn ez megsziint: az dsszetartozdsok és szembendlldsok idével Gjraformalédtak. Mig
az 1991-92-ben érkezd menekiiltekkel és a kiilfoldi vendégmunkdsokkal a punk roc-
kerek szolidarisak voltak és kapcsolatot kerestek veliik, baratsigok sziilettek, addig
maésok baseballiitével iildozték Gket. Amadeu Antonio angolai vendégmunkast f6ként
helyi, metilos skinheadek 6lték meg.

A punk rockerek egyrészt helyben, masrészt orszigos és eurdpai szinten szervezéd-
nek’, ugyanakkor nincs formalis szervez8désiik, ez egy szubkultira, ami a zenét je-
lenti, az 5ltozkddést, a barati kort, és annak az elfogadasat, ami a szubkultdridban mar
benne van - vagy annak a felszimoldsat.

A punk rockererek mindig keresték a helyet, ami a tirsadalom t6bbi részét6l megfe-
lelS tavolsigban van. A megfelelS hely megtaldlidsa Eberswalde-ban is fontos torekvés
volt. A lakott teriileten beliili koncertek el8bb-utébb mindig kudarcba fulladtak,® igy
aztin végiil egyetlen korabbi ifjusidgi kézpontba, kultirhdzba se engedték be Gket. Az
eberswalde-i punk rockerek helykeresésének mésik formadja a hdzfoglalds volt (ez sem
volt végleges megoldés: egy id6 utdn jott a renddrség és kiiiritette a hazat). Ez nem
egyedi jelenség volt, mashol, példaul Kelet-Berlinben is megvolt a kultarija a ,kere-
sésnek”™: azokat a hdzakat, amelyekkel senki nem térédott, egyszerten elfoglaltik, és
egy alternativ kozeget alakitottak ki.

A punk rockerek tehat helyet kerestek maguknak Eberswalde-ban. A valamikori vas-
aprité iizem (Eisenspalterei) helyén kialakult varos széli iparteriilet j6 része korab-
ban a szovjet hadsereghez tartozott, igy 1994-ben teljesen kiiiriilt. Volt még ott két
barakk, egy ruhdkat készité német cég tulajdona, de a cég — sok mas allami céghez
hasonléan - csédbe ment, és elhagyta a helyet. Ezeket a barakkokat taldltdk meg a "90-
es évek kozepén a punk rockerek, kisajatitottdk’, s innentdl kezdve ide szervezték a
koncerteket. Ez a kiiltertileti helyszin egyszerre volt elérhetd kozelségben, és méasokat
nem zavard tavolsigban.

A teriilet senkifoldje volt, nem volt tulajdonosa, idével az dllamkincsiré lett, 20-
30.000 eurdért el akartdk adni, de Eberswalde varosanak végiil sikeriilt elérnie, hogy

5 ,llyen értelemben ez a vildgra valé nyitottsignak a koncepcidja, a tapasztalatoknak, a cserék-
nek, a banddknak... A legegyszertibb médja a dolgoknak, hogy az ember alapit egy punk rock
bandait, nem is nagyon kell érteni a hangszerekhez — és ezzel a punk rock banddval mindenhova
el lehet utazni. Ez egy megolddsa annak, hogy a kérnyezetiinkbdl kevés pénzért kijussunk és
tapasztalatokat szerezziink. De szovegek azért kellenek, és a sz6vegek miatt gondolatok is kelle-
nek.” (interjtrészlet)

6 ,Fél tizkor valaki hivta a rendSrséget, kijott a rendSrség, akikkel természetesen keresték a konf-
rontéciét, mindig akadt egy részeg, aki balhézott, a rendérség bedith6dott... — és mindig nagy
konfliktus kerekedett.” (interjtrészlet)

7 Mar ez sem ment konfliktusmentesen, mert a kordbbi politikai gazdasigtan tandrok is szemet
vetettek a helyre, rdaddsul - a fasizmus visszatérésének megakadalyozisira — szovetséget szeret-
tek volna kétni a punk rockerekkel, akiket korabban tildoztek. A punk rockerek nem léptek sz5-
vetségre a sajat szemléletmddjukkal ellentétes, autoriter emberekkel, és a helybdl sem engedtek.
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az allamkincstdr a teriiletet dtadja — a tulajdonos az id6k6zben megalakult punk rocker
egyesiilet lett. Ez a tény persze t6bb szempontbdl is ellentmondésosnak tlinhet, ezért
magyardzatra szorul. A tulajdon fontos, ezt a punk rockerek megtanultdk, miutin any-
nyi helyrdl kitették Sket.® A tulajdon tehdt ebben az esetben nem a birtokldsnak, ha-
nem a szabadsignak, az 6nalldsagnak, a tilkapéasok, az 6nbiraskodas elleni védelem-
nek a formdja. Az egyesiiletre pedig azért volt sziikség, hogy formalis hatteret adjon’,
mert egy punk rock koncert - gazdaséagi véllalkozis' A sikeres helyfoglalishoz az is
kellett, hogy a punk rockerek - a korabbi kiiiritések és konfronticidk utdn — targyald-
képes helyzetbe keriiltek a helyi politikdval és kozigazgatassal."

A punk rockerek szimara az is kideriilt, hogy e barakkok a hibort alatt egy koncent-
riciés tabor épiiletei voltak, igy a punk rock kozdsségi tér épitése mellett az emléke-
zethely kialakitdsa is megkezd3dott.'

Elindult az 6nszervez8dés, hiszen az épiileteket rendbe kellett hozni és fenn kellett
tartani, s mindehhez timogatést kellett taldlni, ehhez kapcsolatokat keresni. (Az épii-
letre — és a kiallitdsra — az egyesiilet az elmdlt 20 évben kb. 300.000 eurdt koltott,
melynek fele egy, a nemzetiszocialista diktatira emlékezetkultirdjit timogatd, svéjci
alapt allami alapbol érkezett.)

A tulajdonos tehét az EXIL Egyesiilet": egy 10-15 {8s csoport miikddik kozre aktivan
a kozosségi tér mikddtetésében (a kb. 100-150 f&s punk rocker kozosség tizede), és
veliik sem mindig egyszeri: ,nehéz tulajdonosnak lenni, felel§sséget vallalni, ha az
embernek egy olyan csoportja van, amely a tulajdont lenézi, nem értékeli.” (interjd-
részlet). A miikddtetést az egyesiilet nem egyediil végzi.'* Az ifjusdgi irodat'® és a ko-
z0sségi alapitvanyt haszndljak még hattérnek, 8k foglalkoztatjak példaul a gondnokot.
(Az ,Eisenspalterei” helyi k6zdsségi bedgyazddasarol, kapcsolatrendszerérdl késGbb
még lesz sz6.)

A két barakk egyike az emlékezethely, szemindriumi teremmel mihely- és szinhazi
foglalkozasok szdmara, konyhdval, irodakkal, raktarral, mosdékkal. A mésik a klub-ba-
rakk, amely szubkulturalis (punk rock, hiphop, metal) koncerteknek ad otthont. A
barakkok kdrnyezetét, a ,kertet” a helyi kozosségi szinhdz haszndlja, igy rendszeresen

8 ,Ha valaki tulajdonos, akkor & rakhat ki mindenki mdst. Széval ha mas a tulajdonos, minket
kitesz a rend8rség, de ha mi vagyunk a tulajdonosok, mi tessziik ki a rend8rséget.” (interjirészlet)
9 ,Ha formalis hattér kell, akkor Németorszigban 7 ember egyesiiletet alapit. Németorszdgban
mindig mindenki egyesiiletet alapit. Minden kiskerttulajdonos, minden kaktuszgyijt3, és min-
den punk rocker is el6bb vagy utébb egyesiiletet alapit. Minden német 3-4 egyesiiletnek a tagja,
élete sordn 10-20 egyesiiletnek.” (interjuirészlet)

10 ,Mert jon a zenekar, azt ki kell fizetni, ha csak benzinért és sorért jatszik, akkor is kell vala-
mennyi pénz, szallas, ilyesmi, ezenkiviil az emberek inni is akarnak, fdteni is kell, széval csak egy
koncert is egy kis gazdasagi vallalkozds, ha 5-10 ember szervezi, kell valami struktiraja legyen. A
rendezvényt el kell kezdeni, be kell fejezni, aztan ki kell takaritani, sort kell hozni, a zenekarrdl
gondoskodni. (...) valakinek fizetni kell a jogdijat, a zenekart, bérleti szerzédést kell kotni, az
dramot bejelenteni.” (interjurészlet)

11 ,Miért? Mert az ember valahogy maradni akar. Ez mindig ugy jatszédott le, hogy bementiink
egy hazba, elfoglaltuk. Valaki szolt a rendSrségnek. A rend6rok kijottek, mi mondtuk, hogy ki-
fele, 8k mondték, hogy kiiirités. Aztdn jott a polgdrmester. A polgidrmester nem akar botranyt,
megegyezik a renddrséggel. Es akkor észreveszi az ember, hogy valami megegyezés tortént az
ifjasdgi munkasokkal és a kzigazgatissal, és a rendSrség kimarad.” (interjurészlet)

12 ,OK. A punk-rockerek rdjittek, hogy ez egy koncentrdciés tdbor volt — és akkor? Es akkor tovabb
csindltuk a punk rockot. :) (...) A f6 cél a punk rocker hely megteremtése volt, igen. De a punk
rock egy politikai mozgalom is, egy progressziv mozgalom.” (interjurészlet)

13 EXIL Ifjtsagi és Kulturdlis Egyesiilet (Jugend- und Kulturverein EXIL e.V.)

14 ,az egyesiilet egy anarchikusan szervezett egyesiilet, ezért az egyesiilet mellett vannak mads
egyesiiletek, amelyek nem ennyire punkok.” (interjtrészlet)

15 Eberswalder Zentrum fiir demokratische Kultur, Jugendarbeit und Schule e.V.
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nének ki a foldbdl szinpadok és mas épitmények. [tt mutat be a szinhdz minden évben
egy Uj, dltaluk létrehozott darabot. Ebben az évben el8szor kardcsonyi vésdr is volt itt.

Kronoldgia

,Eisenpalterei” - emlékezethely, masként

Az emlékezethely az eberswalde-i néi koncentracids tdbor (pontosabban annak meg-
maradt két barakkja), amely 1944 szeptembere és 1945 dprilisa kozott miikodott, a
ravensbriicki koncentriciés tdbor kiils6 tiboraként. 800 fiatal né volt itt fogoly, f6-
ként lengyelek, akiket a varsoéi felkelés leverése utdn hurcoltak el. A foglyok a kozeli
haditizemben kényszermunkasként dolgoztak. A ldger kiilonlegessége, hogy nem egy
eldugott helyen, hanem a varosban volt, a szomszédok beldttak a teriiletére, a palya-
udvar el6tt vezet$ uton munkédba vonulé foglyok a varos életének részét képezték.

A koncentricids tibor emlékhelyeknek a szocialista korszakban fennéllé problémai-
r6l mar szdltunk, essen most sz6 a mai problémakroél, amelyek sziikségessé tették a
nemzetiszocializmus torténete dtaddsdnak mddszereirdl sz6l6 szakmai parbeszédet. A
koncentraciés tdbor 6nmagdban mér nem elég a holokauszt bemutatisira. Az ideld-
togat6 fiatalok ugyanis kételkednek az emlékhely eredetiségében (,szép Disneyland-et
épitettetek nekiink” — mondjak), és elutasitjik az elvirt moralis felel3sségvallaldst.'®

Miel6tt azt a szemléletet ismertetjiik, amely szerint az eberswalde-i emlékezethely m-
kodik, szeretnénk megmutatni a motiviciét, amelybdl 1étrej6tt. A punk rockerek naci-

»

16 ,Elviszik oda a fiatalokat, hogy ,megjavitsik” Sket. Mert hatdssal lesz ez rajuk, és akkor nem
verik el tobbet a kiilfoldieket, mert olyan mély benyomast tettek rajuk a nemzetiszocialista biinsk
- ez a pedagbgiai megkdzelités mindig is hatdstalan volt, és ma még inkabb az.” (interjurészlet)

113
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onalizmushoz és fasizmushoz valé hozzdallasarél volt mar sz6. Kai Jahns igy beszélt a
kezdetekrdl: ,Hat igen. Az ember ott van a barakkban, koriilnéz, megallapitja, hol van,
hogy ez a nemzetiszocialista bin6k helye, ahol a lehetd legnagyobb a tivolsig a német-
ség nemzeti felmagasztal6désitdl, (...) egy koncentrécids tidbor, ami nem az egyetlen
- ha szétnéziink, akkor kideriil, hogy sok masik koncentraciés tabor is van. Hogy ami a
kiilonleges, az éppen ennek a mindennapisiga Németorszigban. Hogy az ember min-
denhol és minden idében a nemzetiszocialista Németorszag helyeit taldlja, mindenhol
ennek bizonyitékait taldlja. Hogy ez a német torténelem mindenhol el van dsva. Es
akkor itt vagyunk ebben a koncentraciés tdborban, és el8szor a politikai gazdasagtan
tandrokat kell kitenniink, akik épp azt a baromsigot mondjik, amit a kommunistak
negyven évig mondtak, hogy egy jobb Németorszagot épitenek, mik6zben éppen Ke-
let-Németorszigban 6lik meg az elsé feketét. Nem nyugat-németek jottek, a gyilkosok
azok a fiatalok, akik a szocialista iskoldkban rendes szocialista nevelést kaptak. A szoci-
alista Németorszigban eltiilzott nacionalizmus vezetett el a feketék iildozéséhez. Es ha
az ember ott 4ll az egykori koncentraciés tiborban, akkor litja mindezt.”

[tt szeretnénk kitérni arra, hogy ez a hely nem emlék-, hanem emlékezethely. Nem
egy torténelmi emlékhelyen 1évé muzeum allandé kiallitdssal (mint a nagy koncent-
récios tdborokban, példiul Ravensbriickben), hanem egy térténelmi helyszinen 1ét-
rehozott emlékezethely — amely kozosségi térként is mikodik, ezért a kiallitds sem
lathat6 folyamatosan. Kiilonlegességét az a szemléletméd jelenti, amelyet az emléke-
zetkultdraban képvisel, ami nemcsak a kiallitast hatdrozza meg, hanem minden, az
emlékezethelyhez kapcsol6dé tevékenységet.

Ez az emlékezetkultira az egyénekre mint emberekre, valamint a mindennapok tor-
ténetére fokuszdl. (E megkozelités jegyében szimos torténetirdi mihely (Geschi-
chtswerkstatt) jott 1étre Németorszdgban, amelykben amatSrok kutatjék sajt helyi tor-
ténelmiiket.'”) A torténelem igy megélhetdvé, hozzaférhetdvé vilik, megsziilethet az
empdtia, a masik emberhez fordulds. Az emlékezetkultira ,gyakorlati megvaldsitdsa-
hoz” felhasznéljak az emlékezés tudomdnyos hatterét is: a maradandé emlékhez hirom
tényezs egylittes megléte sziikséges: érzelmekhez kotSdés, cselekvés, helyhez kotédés.

A kiallitas k6z6s munka sordn jott létre, a helyi punk k6zosség lengyel és lengyelekhez
kot6dd baratokkal egésziilt ki. Az eberswalde-i punk rockerek ugyanis a barakkok
hasznalatba vétele utdn olyan tirsakra akadtak, akik a '70-es, ‘80-as évek lengyel de-
mokratikus mozgalmédban érintettek vagy résztvevdk voltak. (Nyugat-németek, akik
ezekben az években azért tanultak lengyeliil, hogy a lengyelorszigi fejleményeket k-
vetni tudjdk, és demokratikus érzelm lengyelek, akik az NSZK-ba menekiiltek.)

A kiallitas létrehozasa el6tt tajékozddtak a nemzetiszocializmusrdl, a terrorrél, a kon-
centracios tiborok rendszerérdl, a kornyék koncentracids tiborairél és emlékhelye-
ir6l, emlékezethelyeirdl, tobbek kozott a ravensbriicki fétdborrdl, Moringenrdl, ami
egy ifjisdgi koncentricids tibor volt, ahova a nemzetiszocialista Németorszig devi-
dnsnak mindsitett fiataljai keriiltek (igy itt a nonkonform ifjuségi kulturdk — akkori-
ban a jazz is annak szdmitott - is kapcsoléddsi pontot jelentettek), vagy az erfurti Topf
& Sohne emlékezethelyrdl, ahol egy alternativ kdzpont mikodik (a Topf & Shne né-
met csaladi véllalat gyartotta Ausschwitznak és a tébbi ligernak a krematoriumait.)'s

Aztan jott a helyhez k6t6d6 kutatdémunka, amelyben kozponti szerepet kaptak a tul-
él8k elbeszélései. A 2000-es évek az utolsé pillanatot jelentették erre: akik fiatalon

17 Egy ilyen mthely a Berlini Torténetiréi Mthely Egyesiilet (Berliner Geschichtswerkstatt
e.V.), amelynek kutatéi az itteni kidllitds létrehozéséban is kozremiikodtek.

18 A téjékozddas sordn mindig az a megkdzelités volt fokuszban, hogy az dldozatok és tulélék
egyéni sorsat és az onérvényesités stratégiait kell a kozéppontba helyezni.
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voltak az eberswalde-i koncentriciés tdbor foglyai, a kétezres évek végén 80 év ko-
riiliek voltak. Elérésiiket megkonnyitette, hogy torténtek mar kutatdsok a témaban'?,
s e kutatokkal egyiittmiikodve, rajtuk keresztiil hozzaférhet6vé véltak a kapcsolatok
is. (Janina Wyrzykowska, Waclawa Galezowska és Marianna Bogusz, hirom tulélé
tobbszor eljottek Eberswalde-ba, a punkok pedig Varséba utaztak, hogy interjikat
készitsenek veliik.) Miésik oldalon pedig eberswalde-i lakosokat kérdeztek arrél, mit
lattak akkoriban. K6zben a médszertanrdl is gondolkodtak.

A kiallitas alapja harom tulélével késziilt interji, e varséi asszonyok élettorténetének
bemutatdsa. Magukrdl mesélnek: hogyan néttek fel Varséban, hogyan foglaltik el a né-
metek Lengyelorszdgot és Varsot, hogyan éltek 6k 1939-t61 a gettd feldllitdsdig, majd a
gettdfelkelésig, majd a varsoi felkelésig, hogyan hurcoltik el Sket, 1945-ben hogy élték
tal és jutottak Svédorszagon keresztiil haza, Varséba, Varsé wjjaépitésérdl, hogy csala-
dot alapitottak, gyerekeik sziilettek, a munkdjukrél... A kidllitds kézpontjaban ezek az
életrajzok dllnak (elmesélés formdjédban, német és lengyel nyelv{i tabldkon), ezt egésziti
ki a térténelmi hattér bemutatisa: koncentriciés tibor, ,keleti munkdsok” (Ostarbe-
iter-ek)®, a kényszermunkasokrdl hozott rendelet (Ostarbeiter-Erlasse), a lengyelek
megkiilonboztets jelzése, Varso, a varsoi felkelés, a lengyel Honi Hadsereg — ez segit
elhelyezni a helyet és a torténeteket a torténelmi kontextusban. Az ,Eberswalde vi-
szontlatdsa — Itt nincs tobbé gytlolet” cim kiallitds 2010-ben nyilt meg.

A kidllitas létrejottével azonban nem zirult le a folyamat, most kévetkeztek azok a pro-
jektek, amelyek a kidllitdst kézzelfoghatéva tették, hiszen az emlékezés mddszertana
szerint egy emlék akkor valik maradandéva, ha van egy hely, ahol valahogy tudok érzel-
mileg k6t6dni, és csindlnom is kell valamit. Mint az elsd, a kiallitisba beépiilé Wanda
“Zatryb babdja” projekt, valamint a tobbi, itt példaként bemutatott projekt esetében.

22

19 Mario Wenzel, Ewa Czerwiakowski, Angela Martin, részben a Berlini Torténetir6i Mihely,
illetve az Isa Bosch dltal timogatott kényszermunka-kutatis kutat6i

20 Kelet-Eur6pabdl németorszagi kényszermunkara hurcolt munkaerd.

21 ,Ez a rendelet a hierarchiai rendrél sz6l. Lengyelorszag 1939-ben esett el, onnantdl a lengye-
lek a németek rabszolgdiként léteztek. Olvasni, irni, 500-ig szdmolni tudni, ennyi elég. Nem
koztudott, hogy a zsidok megkiilonboztetd jelzését a lengyeleké mintdjara készitették, a lengyel
megkiilonbéztetés volt az elsd, a lengyeleknek P betfit kellett hordaniuk.” (interjtrészlet)

22 A projekt német nyelvi, fotokkal illusztralt leirasa az emlékezethely honlapjén: https://www.
eisenspalterei.de/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=39&Itemi-
d=64&lang=de



)

116

Kbzdsségek szolgalataban — kistelepiléseken

N

Gerilla horgolas? (2012.)

A koncentracios tabor épiileteinek nagy része mara eltiint. A
szovetségesek légifelvételét haszndlva a projektben (a jelenleg is all6
barakkokat kiegészitve) Gjra felallitottdk a tédbort és kdrnyezetét:
lemérték és korbehorgoltak a lebontott épiiletek utan tiresen maradt
tereket. 100 fiatal horgolt. Es mint egy kiilsé kidllitétéren, informécios
tablakat tettek ki. Korbe lehetett jarni ezt a 3 hektart, és megnézni,
hol volt az ellatd barakk, a szallas barakk, a munkdaba vezets ut, a
palyaudvar - a résztvevdk és a latogatok szamadra lathatéva valt a tér.

L
N

Engem nem hurcoltak el?- kézosségi szinhdzi projekt,
a hely performativ bejarasaval (2016-17.)

A projektben német és lengyel fiatalok vettek részt. A lengyel fiatalok
Cedynia (németiil Zehlden) egyik iskoldjdbdl jottek. Cedynia csak 30
km-re van Eberswalde-t6l, Lengyelorszag legnyugatibb varosa. Fél éven
at tartottak a kozos probak. Harom el6adas volt, majd egy djrafelvétel
keretében jabb harom. Az el6addsokat németek és lengyelek egyarant
megnézték. Cedynia-bdl még az iskolaigazgatd és a polgarmester
asszony is eljott az egyik el6adasra.

A teljes eladés felvétele itt lathaté: https://www.youtube.com/
watch?v=1ZzQNa4MXtI (német és lengyel nyelven).?

A szinhazi projekt utan egy graffitiprojektre keriilt sor az eberswalde-i
és cedyniai fiatalok részvételével, amelyben a cedyniai szabadtéri
szinpad szamara készitettek kozosen egy nagy graffitit. A graffitiprojekt
célja az volt, hogy a lengyel oldalon is megvaldésuljon egy k6z6s projekt,
és igy minden résztvevd perspektivija taigulhasson.

L

q 23 ,Barmit kérbe lehet horgolni, fikat, autékat — mi egy koncentracids tdbort horgoltunk kérbe.”
(interjtrészlet)
24 verschleppt jung ohne ich — wywiezli sama nic ja
25 Nyelvtudas nélkiil is érdemes belenézni, mert az eléadés bejirja az emlékezethely, a valamikori
koncentricids tabor teriiletét.



17

Kbézb6sségek szolgalataban — kistelepluléseken

Az esettanulmdny nem lenne teljes annak a virosi kornyezetnek a bemutatdsa nél-
kiil, amelyben az ,Eisenspalterei” mikodik. Ez a kérnyezet meghatdrozé személyek
és szervezetek, valamint kezdeményezések egymadssal 6sszefon6dé haldzatit jelenti.

A Biirgerstiftung Barnim Uckermark (Barnim Uckermark Kozosségi Alapit-
vany?) a térség meghatdrozo civil szereplGje 2003 6ta. Kiildetése, hogy a régidban a
nyitott és demokratikus egyiittélést timogassa — képzéssel, kulturaval és dllampolgari
aktivitdssal. A gyerekekre és fiatalokra kiilonos figyelmet fordit. Tevékenységei koziil
meghatirozé az 6nkéntes kozpont és Kanaltheater kozosségi szinhdz, mely helyi
témadkat dolgoz fel produkcidiban.

A koz6sségi alapitvany alapitisiban aktivan kézremiikodott a ,, Tolerans Eberswal-
de-ért” haldézat, amely a késé '90-es években és a 2000-es évek elején helyi szinten
tevékenykedett a demokricia erdsitéséért és a szélsGjobboldalisig ellen.

Az 1998-ban alapitott Amadeu Antonio Stiftung (Amadeu Antonio Alapitvany) is
hasonlé célokért kiizd, olyan projekteket timogatva, amelyek a demokratikus kult-
raért és a kisebbségek védelméért tevékenykednek.

Ha hiek akarunk maradni az itt bemutatott emlékezetkultiridhoz, akkor a szervezetek
mogott néhiny meghatdrozé személyt is be kell mutatnunk.

Uta Leichsenring, nyugalmazott rendérfénsk. O volt Eberswalde renddrféndke a
90-es években, a punkok balhéi idején. Kiilonlegessége, hogy a polgarjogi mozgalom-
bdl jott: a posztszocialista autoriter rendSrségnek tehit egy polgarjogi akivista volt
a vezetGje, aki a punk konfliktusok sordn a rend6roknek azt mondta: ,Na, azért ne
vessiink be pancélosokat.” Uta Leichsenring mindhirom felsorolt szervezetnek meg-
hatdrozé tagja. (A kozjohoz vald példaérték(i hozzajaruldsaért nemrég magas allami
kitiintetésben részesiilt.)

Anetta Kahane 1jsigird, polgdrjogi aktivista, az idegengyfilolet és az antiszemitiz-
mus elleni kiizdelem egyik élharcosa. Kelet-berlini holokauszt-tilél§ csalid gyerme-
ke, aki zsidésagat nyiltan véllalja — folyamatos céltibldja a szélsGjobboldalnak. Anetta
Kahane az Amadeu Antonio Alapitviny elndke, ebben a mindségében a kozosségi
alapitvdny tanicsanak is tagja.

Kai Jahns eberswaldi punk, ifjusdgi munkds, ennek az egész torténetnek az elmesél-
je. Elkotelezett és szenvedélyes alakitdja Eberswalde civil tirsadalmanak és demokra-
tikus kultarajanak (jelenleg a k6zdsségi alapitvany iigyvezets elndkségi tagjaként), és
mindezt tobbek k6z6tt a kozosségi szinhdzon és az emlékezetkultira dpoldsan keresz-
tiil teszi.

A bevezet8ben emlitettiik, hogy a virosnak tobb szinten is fel kell dolgoznia rasszista
multjat: a lengyelekkel, a zsidokkal és a kiilf6ldi vendégmunkasokkal szemben. E mlt
feldolgozasira — mely egyben a tolerans jelen és j6v§ épitése is egyben — tobb kezde-
ményezés is indult, és t6bb helyszin is létesiilt az elmult évtizedben, ezek egyike az
yEisenspalterei”.

26 A kozosségi alapitvany mint civil szervezeti forma rovid meghatérozésa a Marosszéki Kozos-
ségi Alapitvany honlapjan: http://www.fcmures.org/hu/rolunk-1.html
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Amadeu Antonio, az 1990-ben Eberswalde-ban meggyilkolt angolai vendégmunkas
nevét alapitvany viseli. Kezdeményezték, hogy az érintett varosrészben utcat is elne-
vezzenek rola, de ez lakosségi ellenéllasba iitkdzott. (Az utcadtnevezések Németor-
szdgban mindig nagy ellenallésba iitkéznek.) A 2014-ben megnyitott civil képzdkoz-
pont, a Biirgerbildungszentrum viszont réla kapta a nevét. (A kézpont izgalmas
keveréke az élethosszig tartd tanuldst timogat6 képzS&helynek, a tandcsadénak, a ren-
dezvény-helyszinnek, a k6zosségi térnek és az 6nkormadnyzati és civil szervezeteknek
egyarant otthont ad6 kozosségi irodénak.)

A valamikori eberswalde-i zsid6 k6zdsségre az ,Emlékezve fejlédni™ projekt soran
felépiilt emlékmi emlékeztet. A kezdeményezés az ,Eisenspalterei” emlékezethely ki-
alakitdsaval egy idében indult, s talin az emlékezethely is hozzdjirult ahhoz, hogy
megvalésulhatott: a zsinagdga helyén egyedi emlékm{ivet emeltek. Ennek azért is van
jelent8sége, mert mig az ,Eisenspalterei” a viros szélén, addig a zsinagéga emlékmii
a varoskozpontban 4ll, s igy megkertilhetetlenil a varos részét képezi. Az emlékmii-
vet két, a diktatirakhoz kapcsol6dé emlékmiiveikkel vilaghirivé valt épitész, Horst
Hoheisel és Andreas Knitz alkotték. Az 1938-ban felgyujtott és lebontott zsinagdga
alapfalaira (a teriileten késébb épiilt barakkok lebontdsa utédn) egy 3 méter magas falat
emeltek, melyek teljesen korbezirjdk a teret. A tér belsejébe fikat iiltettek, melyek
felnéve lithatéan kiadjidk majd a valamikori épiilet forméjat. A korbejarhaté falon egy
szoveg fut korbe, melyet a varoslakdk tobb workshop keretében irtak meg. Nem csak
az emlékm, a rajta olvashatd szoveg is személyessé teszi az eberswalde-i zsidék mai
hidnyit.?

A Neuer Blumenplatz (Uj Viragos tér) egy kordbban elhanyagolt és iires zoldfeliile-
ten 2013-ban létrej6tt nyilvanos kert, melyet Steffen ,Schortie” Scheumann szinész
kezdeményezett, s egy tdjépitész itmutatdsival valosult meg. (A viros timogatdsin
kiviil a kert lakossigi névényadomanyokat is kapott, kialakitisinak oroszlinrészét
dnkéntesek végezték.) A Neuer Blumenplatz-hoz mivészeti munka is kapcsolodik.
A kert Czestaw Milosz Campo di Fiori cim versérdl kapta a nevét. A vers a varsoi
gettdrol és a megolt lengyel zsidokrol szol, feldolgozasa lehetévé teszi a német és a
lengyel emlékezetkultiran keresztiil a Sod témdjanak megkozelitését. Nem véletlen
tehdt, hogy a Neuer Blumenplatz-cal az ,Eisenspalterei” szoros kapcsolatban 4ll és
egylittmiikodik.

Zarszoként dlljon itt a valasz arra a kérdésre, mennyire hatékony az emlékezethely
miikodése: ,A hatékonysidg mérhets. De nem azt kellene nézni, hogy hany fiatal latta
a kiallitast, vagy hianyan vettek részt workshopon, hanem azt, hogy 4ll Eberswalde a
rasszizmushoz, a nemzetiszocializmus magasztalisdhoz, a szélsGjobboldalisighoz stb.

27 ,Wachsen mit Erinnerung”. Az emlékm oldala az épitészek honlapjin (angol nyelven is
elérhetd):  http://www.knitz.net/index.php?option=com_content&task=view&id=68&Itemi-
d=143&lang=de

28 “700 éven 4t éltek zsidok a virosunkban és a térségben, és tartottdk istentiszteleteiket kii-
16nb6z6 helyeken. A 200 tagira nétt zsidé kozosség ezen a helyen avatta fel zsinagogédjat 1891-
ben. 1931-ben egy villimcsapés ldngba boritotta a zsinagégat. Odasietd szomszédok segitettek
az oltdsban... 1938. november 9-én eberswalde-i polgirok leromboltik a zsinagbgit... Mdr a
kovetkezd nap kotelezte a varosvezetés a zsido kozosséget arra, hogy a romok elbontésat elin-
tézze és kifizesse. Eberswalde-i rend6rok deportéltik a habort éveiben a véaros utolsé zsid6 lako-
sait... Sok eberswalde-i zsid6 halt meg koncentraciés tdborokban és haldlmenetekben, egyesek
6ngyilkosok lettek. Néhanyuknak még sikeriilt elmenekiilnie hazdjabol. Ett8l az id6t8l kezdve
hidnyoznak Eberswalde-nak ezek az emberek, baritok, osztilytirsak, szomszédok, kollégik...
Ez az emlékm zirtsigaval jelez... ,hadd ismerjék meg a j6v6 nemzedékek, a fiak, akik majd szii-
letnek. Aztdn 8k kelnek fel és tovabb hirdetik gyermekeiknek.” (78. zsoltar)... 700 éven 4t éltek
zsidok vérosunkban...”
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mis, kelet-német orszigrészekhez képest. Es? Es ha ezt 4llitom mércének, akkor eb-
ben, a tobbiekhez képest nem vagyunk olyan rosszak. (...) Ennek persze kiil6nb6z6
okai vannak, kiilonb6z4 tényezSkre van sziikség, és mi egyiittmikddiink, kdlcsonha-
tasban vagyunk.” (interjurészlet)

Linkek, elérhetéségek
www.eisenspalterei.de — az emlékezethely honlapja a 3 tdléls elbeszélésével, amely
koré a kiallitds épiil

Képek az Eisenspalterei életébdl

Az emlékezethely barakkja
el6tt 4ll6 emléktdbla® és a
kiallitds — a képeken Wactawa
Galezowska, a kidllitdson
torténetével szerepld egyik
taléls

29 Az emléktibla felirata: Ezen a helyen a nemzetiszocialista erészakuralom idején a ravensbrii-
cki koncentracids tébor kiilsé tdbora mikodstt. Szdmos eurdpai orszagbdl hurcoltak ide néket,
akiknek embertelen korilmények kozott kellett kényszermunkat végezniiik. Mérhetetlen szen-
vedést okoztak nekik. Az dldozatok emlékére és az él6knek intelmiil — Eberswalde vérosa
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K6z6sségi szinhazi projektek szerepldi és kozonsége

¢ Egyttlét talélokkel
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Ahhoz, hogy értsiink, megértsiink, helyén tudjunk kezelni egy térséget, megyét, te-
lepiilést, szomszédsagot stb., fontos, hogy ismerjiik. A megismerés torténhet tobb-
féleképpen: a rendelkezésre all6 statisztikai adatokbdl; az elkésziilt stratégiakbdl, ta-
nulminyokbdl; az ott él6 emberek megkérdezésébdl; a szakembereknek a teriileten
torténd munkajabdl. A legjobb és a legteljesebb képet akkor kaphatjuk, ha az el6z6-
ekben felsorolt valamennyi mdédszert alkalmazzuk, és az igy szerzett tapasztalatokat,
anyagokat, szimokat 6sszedolgozzuk.

A projekt soran a Gonci jards megismeréséhez hasznaltunk meglévd tanulmanyokat,
stratégidkat, statisztikai adatokat, készitettiink meghatirozé emberekkel személyes
interjukat, zajlott egy kutatds a jirdsban, valamint mdhelyek sorin megismertiik a
szakemberek véleményét. Az igy kapott ismereteket, tapasztalatokat, benyomaésokat
természetesen mi kozosségfejlesztéként a kozosség oldalardl értelmeztiik, és
emeltiik ki azokat, amelyek befolyassal vannak a kozosségiségre, az egyiittmikodé-
sekre, a partnerségre, a parbeszédre.

Ebben a részben a jaris bemutatdsara keriil sor, méghozza a k6zosségfejleszték szem-
ivegén keresztiil, ahogyan mi latjuk, és amiket mi tapasztaltunk a két év alatt, amit a
térségben a szakemberekkel egyiittdolgozva toltottiink.

Borsod-Abatj-Zemplén megye az orszag északi periféridjan helyezkedik el. A megye
teriilete 7247 négyzetkilométer, ezzel az orszag masodik legnagyobb teriilet megyéje.
Népességszama (Eurostat adat) 642 447 & volt 2019-ben, de 2008-ban még 709 634
6, ami j6l mutatja a népesség folyamatos csokkenését. Ezt a folyamatot nemcsak a
haldlozasok és élvesziiletések aranya okozza, hanem a negativ migracio is.

Kozvetlenil hatiros Szlovakiaval. 16 jarasra oszlik, és ebben a megyében taldlhaté a
legt6bb telepiilés, 358, melybdl 29 viros. Jelentds az apréfalvak aranya: a telepiilé-
sek 42%-4nak a lakossdga 500 {6 alatt van, és tovabbi 21%-¢é van 500 és 1000 6 kozott.
A legkisebb telepiilések féleg a megye északi, hatirmenti teriiletein helyezkednek el.
Az ezekben a falvakban él6k életmindsége jelentdsen kiilonbo6zik a nagyobb
telepiiléseken él6kétdl a szolgiltatisok elérhetésége, munkahelyek, eloregedés,
egészségiigyi ellatis, intézmények kiépitettsége terén. A megyét az M3-as és az M30-
as autdpalya, a 3-as szamu f6ut és a 80-as szamu vastti f§vonal keresztezi.

A XX. szdzad utolsé évtizede a gazdasagi atalakulds kényszerét, egyéni és kozosségi
problémakat hozott a megyének. A nehézipar tdlzott jelenléte és egyik naprél a ma-
sikra torténd 6sszeomlisa az emberek altal kezelhetetlen problémakat jelentett. Ekkor
talalkoztak el8szor az addig ismeretlen munkanélkiiliséggel. Az életiiket is megszer-
vez$ nagy foglalkoztat6 gyarak és binydk megszlintek. Ez a folyamat egy strukturalis
vélsighoz vezetett. A leépiilés tartés tendencidja a 2000-es évektdl pozitiv valtozasba
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ment it, megkezd$dott egy felzark6zis, amelyet a gazdasagi vélsidgok idénként meg-
tornek, de aztdn Gjra visszaall erre a pélyara.

A gazdasagi dgak koziil az ipar a legnagyobb foglalkoztat6. Az alkalmazottak kéziil so-
kan dolgoznak a kézigazgatisban, oktatasban, kereskedelemben. A mezdgazdasdgban
alkalmazottak szdma a legkevesebb.

A Gonci jaras Borsod-Abatj-Zemplén megye északi, Szlovikidval hatdros részén he-
lyezkedik el. Torténelmi hagyomanyokban, természeti eréforrasokban, kultirtorté-
neti értékekben gazdag vidék, mégis a relativ elmaradottsig a jellemzd, az itt él6k
életszinvonala joval a magyarorszagi atlag alatt van. A térség nem képes moz-
gositani az emberi és természeti erforrasait annak érdekében, hogy az itt é18k jobb
megélhetésre tegyenek szert, haszonélvezdi, ne pedig elszenveddi legyenek a véltoza-
soknak, a fejlesztéseknek. A térségre az ipar jelenléte egyaltalin nem jellemzd.

A népességszam csokkenése folyamatos és erételjes. Ez elsGsorban az elvdndor-
ldsoknak és ezzel 6sszefiiggésben a romld korstruktiranak kdszonhets. Valamennyi
joléti mutat6 elmarad az orszigos, de még a megyei dtlagtdl is. Jellemz8, hogy a 18
év felettiek kozott magas az alapfoku végzettséggel rendelkezGk ardnya, és elenyészd
szdmban taldlunk felséfoku végzettségiit. A megélhetési lehetSségek sziik skalja ra-
nyomja a bélyegét az egész térségre.

A jards minden telepiilésén taldlunk legalabb egy bejegyzett civil szervezetet, azon-
ban ezek j6 része nem aktiv. Tevékenységi koriiket tekintve féleg kulturdlis, szaba-
didSs, sport és polgardr egyesiiletekrdl van szd, és sok az intézmények, évodik és
iskoldk mellé rendelt alapitviny, amelyek azzal a céllal jottek létre, hogy az intézmé-
nyek miikodési forrasait kiegészitsék. A fejlesztéssel, tirsadalomfejlesztéssel, érdek-
képviselettel, érdekérvényesitéssel foglalkozé szervezetek szdma elenyész8, hidnyzik
az igazi civil attitid. Az utdbbi években ezen szervezetek jelentdsége és befolyasa,
hatasa a jaras fejlesztésére egyre cs6kken. A hatalom nem vonja be, nem szdlit-
ja meg ezeket a szervezeteket még azokba a programokba sem, amelyek kifejezetten
ezen egyesiiletek tevékenységének, tuddsanak profiljaba tartoznak. Igy ezek a civil
szervezetek elszigetelten, legtobb esetben maginyosan prébalnak véltozast elérni,
idénként azonban egymdssal egytittmikédve nagyobb befolydst szerezve képviselik
a helyi civil érdekeket. Mivel a fejlesztési forrdsokbdl kimaradnak, igy az anyagi és
infrastrukturalis ellatottsaiguk sem megfeleld. E szervezetek kisebb szerepe arra
is visszavezethet§, hogy a hatranyos helyzet( térségekben a civil kurdzsihoz sziikséges
tanultsag és batorsag hidnyat tapasztalhatjuk, valamint hidnyzik az az anyagilag erds
réteg is, amely timogatdja lehetne a szervezeteknek.

A Gonci jrds a 290/2014. Kormanyrendelet alapjan egyike annak a 36 jirdsnak, amely
komplex programmal fejlesztendd. Ezen jarasok kozott a 3. legrosszabb helyzetben
1év4 a Gonci jaras.!

A jarasban két varos talalhaté: az északi részen Gonc, a déli részen Abaujszanté. E
miatt az elhelyezkedés miatt, valamint a varosok koré csoportosulé szolgaltatasok és a
kozponti szerepeik miatt nevezik a jardst kétpolusinak. A két viros funkcidjuk miatt
egymassal versengé pozicidban van.

1 A két év alatt ez a mutatdszdm folyamatosan romlott, igy a jards az utolso helyre keriilt.
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A munkanélkiiliség kezelésében bekovetkezett ,segély helyett munka” elv eredménye-
ként a jardsban a legnagyobb foglalkoztaté az allam lett, kézfoglalkoztatottként
alkalmazva a szegénységben és mélyszegénységben él6k tomegét.

A jaras égetd problémai: a tartés munkanélkiiliség, alacsony iskolai végzettség, elvan-
dorlés, eldregedés, szegénység/mélyszegénység, gettdsodo falvak, elégtelen hozzafé-
rés a szolgéltatdsokhoz, szenvedélybetegség (alkohol, olcsé drogok).

Ahhoz, hogy egy térségrdl képet kapjunk, tudnunk kell néhany adatot rdla, hisz
a szamok, a szdmszerdsitett mutatok pontositjak az érzéseinket és a tapasztalatainkat.
Az itt kovetkez8 szdmadatok a 2011. évi népszamlalds adataibdl valok, és a népesség
szdmadataira, nem és kor szerinti megoszlisira, iskolai végzettségére, valamint a te-
lepiilési és kozlekedési viszonyokra, illetve a foglalkoztatdsi adatokra vonatkoznak.

A teljes jaras alland6 népessége 2011-ben 20 395 {8, ez 2001-ben még 22 175 £6 volt.
A lakénépesség szama azonban csak 19 275 £6. A népességszam viltozdsdnak tényezs-
it nézve az élvesziiletések szama 2001 és 2011 kozott 6sszesen 2512 {8, mig a haldloza-
sok szdma 3406 f5. A természetes fogyas tehit 894 £5, és a vandorlasi kiilonbozet
is negativ elGjeld, —1459 6. A lakonépesség nemek szerinti megoszlasat nézve 9280
f8 a férfi és 9995 £6 a nS. A népesség életkor szerinti 6sszetétele a kovetkezGképpen
alakul: 14 év alattiak szdma 3643 {6; 15-29 év kozotti 3540 £6; 30-49 év kozotti 5172
£8; 50-64 év kozotti 3741 £6; 65 év folotti 3179 £6. A 7 éves és id8sebb népesség
legmagasabb befejezett iskolai végzettsége a kovetkezGképpen alakul: altalanos
iskola 1. évfolyama 401 £6, dltaldnos iskola 1-7. évfolyama 3328 {8, befejezett élta-
ldnos iskolai 8 osztily 6078 f8, kdzépfoku végzettség érettségi nélkiil (szakiskolai és
szakmunkds végzettség) 3612 6, érettségivel rendelkezik 3163 f6 és diploméval ren-
delkezik 1119 £8. A jards alacsony képzettségi szintjét alditimasztja a 7 éves és idGsebb
népesség legmagasabb befejezett iskolai végzettségének Gsszehasonlitdsa az orszdgos
és megyei adatokkal. Ez a szdm leginkdbb az egyetemi és fGiskolai végzettségiiek eseté-
ben szembetiing. Azért tartjuk fontosnak ezt az adatot kiemelni, mert az emberek mo-
bilitisdhoz, a valtozasban valé hithez és cselekvéshez nagyban hozzajirul a tanultsag.

kozépfoku
1-7 végzettség cgyetem,
1. évfolyam . 8 osztély , , . érettségi féiskola
évfolyam érettségi b
nélkil o
Gonci jaras 2,26% 18,8% 34,34% 20,4% 17,87% 6,32
B-A-Z megye 1,47% 13,98% 27,71% 19,84% 25,7% 11,28%
Orszag Oszesen 1,18% 11,22% 25,03% 19,48% 27,54% 15,54%

1. tablazat A 7 éves és idGsebb népesség
a legmagasabb iskolai végzettség szerint, 2011. Forras: KSH

A gazdaségi aktivitas szerint a foglalkoztatottak szima 5423 £f6, munkanélkiili 1980
f8, inaktiv keresd 6301 {8 és eltartott 5571 £f6. A Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kor-
ményhivatal dltal 2019 augusztusdban a megye munkaer§piaci folyamatairdl készitett
elemzés alapjan a a Gonci jairdis munkanélkiiliségi mutatéja 20-24% kozott van,
mig a megyei 12,6%, az orszigos pedig 5,5%. Tehat a Gonci jardsban az orszagra jel-
lemz6 munkanélkiiliséghez képest négyszeres, a megyei mutaténak pedig majd dupla-
ja a munkanélkiiliek aranya.
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A jarast 30 telepiilés alkotja. Jellemz3en aproéfalvas teriiletrdl van sz6, 18 telepiilés
dllandé népessége kevesebb mint 500 {3, 7 telepiilés rendelkezik 500 és 1000 £6 kozotti
népességgel, és csak 5 telepiilésnek van 1000 {6 feletti népessége. A két varos népessé-
ge is jocskdn elmarad az 5000 f6t8l. Gonc népességszama 2218 {8, Abaujszant6é pedig
3255 £6.

A jaras északi része Miskolctdl tobb mint 60 km-re taldlhat6, mig Kassitdl kevesebb
mint 30 km-re. A trianoni hatir meghuzdsival a térség elvesztette a természetes
egységét, a vidék elvesztette a varosat, ami a mai napig nem oldédott fel és nem oldé-
dott meg. Nem taldlta meg a helyét, szerepét, mondhatni a virosat a vidék.

A jards megkozelithetd a Miskolcot Kassdval 6sszek6tS 3-as szdmd féuton, amely
mellett a tervek szerint 2 év mulva atadasra keriil a most épiilé autdpélya. A kozat
mellett vasuton is elérhet6 a jaras a Miskolc—Hidasnémeti vasutvonalon, a két varos
kozott 1évé 62 km-es tivolsidgot 1 6ra 4 perc alatt teszi meg a vonat. A jaras kiilsé
elérhet8sége jobban biztositott, mint a jardson beliil a jaras székhelyére, Goncre vald
eljutas, ahol a kormanyhivatali, az okmdnyirodai, a nevelési tanicsaddi, a szocialis és a
gyermekjoléti stb. szolgéltatisok miikodnek.

A jarasban miikodo kozszolgaltatasok esetében, a szocialis teriileten kiemelendd az
Abatj-Hegykozi Gyermekjoléti és Szocialis Alapszolgaltatasi Korzet, valamint
az Abaujszantdi Gondozasi K6zpont munkdja, ugyanis a térségben az alapszolgal-
tatdsok tobbségét e két szolgiltatd valdsitja meg. Mindemellett jelen vannak egyhazi
fenntartdsu szolgéltatdk is, akik szintén hozzdjirulnak az alapszolgéiltatisok miksd-
tetéséhez.

A térségben a Gyerekesély Program (tovabbiakban: Gyep-program) atfogé kiterje-
dése lehet6vé tesz szakmakozi egylittmiikodéseket is, amelynek révén a szocidlis szol-
galtatisok korében szoros szakmai partnernek tekinthetéek. A GYEP-programban
létrehozott kozosségi haz és kozosségi terek tobb telepiilés egyiittmikodését feltétele-
zik, melynek keretében az alabbi teriiletek érintettek: Pere, Vizsoly, Vilmany, Boldog-
kéujfalu, Hidasnémeti, Génc (haz). A GYEP egyiittm{ik6dik a Szocidlis Alapszolgélta-
tasi Kézpont munkatarsaival a jarasban (pl. szakmai mtihelyek keretében, prevencids
programot villaltak, adossigkezelés, medidcié — akdr iskolaban 1évé konfliktusok). A
Gyep-programot egésziti ki a Jelenlét hazak megjelenése is, a Magyar Okomenikus
Segélyszervezet miikodtetése altal, két telepiilésen: Vizsolyban és Boldogkdujfalun,
azonban tevékenységeik szintén kiterjednek mas telepiilésekre is.

Az édltaldnos egészségiigyi szolgéltatdsok mellett (amelyeket lentebb érintiink), e terii-
leten 1évé szakmai egyiittmiikodések vonatkozasiban kiemelend6 a Lelki Egészség-
kozpont (tovabbiakban: LEK), valamint az Egészségfejlesztdi Iroda (tovabbiakban:
EFI) egyiittm{ikddése. Az EFI szorosan egyiittm{ikddik a Génci jarasban 1év4 iskoldk-
kal, ugyanis az iskolakat érinté program prioritast élvez, valamint az 6vodakkal, az
egészségnapok keretében.

A jarasban a haziorvosokkal val6 egyiittmiikodést tobb szakember is nehézkesnek
jellemezte, nem tudnak egyiittm@kddni (nem litnak rd a tevékenységeikre), elhata-
rolédés jellemzd erre a szakmaéra (amelynél kivételt képez az abaijszdnt6i Gondozési
Kozpont mikddése, ahol szorosan egyiittmiikédnek a héziorvosokkal). A gonci szék-
helyi Szocialis Alapszolgaltatisi Kézpontnak szoros kapcsolata van a Maltai Szeretet-
szolgalattal, akikkel tobbnyire adomanyozdéi viszonyban édllnak.



126

Kbézb6sségek szolgalataban — kistelepluléseken

A kozmiivelédésrdl kétféle, s6t hiromféle aspektusbdl is beszélhetiink. Egyrészt
kozosségi térrél, amely vagy csak a kézmivel3dési feladatok ellitisanak ad teret
vagy egyéb tevékenységek megszervezését is szolgild szintér. Masrészt kozmiivels-
dési alapszolgaltatast biztosité intézményrdl, szintérrdl, amely elGsegiti a miivel6d6
kozosségek 1étrejottét, fejleszti a tirsadalmi részvételt, biztositja az élethosszig tartd
tanulds feltételeit, hozzajarul a kozosségi és kulturdlis értékek atorokitéséhez, segiti
az amatSr mivészeteket, foglalkozik a tehetséggondozdssal, és a kulturalis gazdasig-
fejlesztéssel. Harmadrészt pedig megvizsgalhatjuk a szerint is, hogy szakember segi-
ti-e a kozmiivel6dési tevékenységet a telepiiléseken vagy sem. A részletes adatokat
megelSlegezve elmondhatjuk, hogy a jards mindhdrom szempontbdl rossz helyzetben
van: a telepiilések majdnem egynegyedében (k6ztiik a jardsszékhelyen) nem, vagy csak
idGszakosan jelenik meg a k6zosségi tér funkcid, felében nincsenek kozdsséget épitd
rendszeres mivel6dési alkalmak, és csupin 1-2 telepiilésen dolgozik fels6foku vég-
zettségli szakmai munkatdrs. A tapasztalataink azt mutattik, hogy a jarasban két tele-
piilésen, Abaujszantén és Hidasnémetiben taldlhaté a hagyomanyos értelemben vett
miivel6dési hiz, melyek koziil ma mar csak Abaujszantén dolgozik fels6fokad szakira-
nyu végzettséggel rendelkezé szakember.

Falugondnoki szolgaltatast 20 telepiilésen azonositottunk a Gonci jarasban, az aldbbi
telepiiléseken: Abaujalpar, Abaujkér (esetében: tanyagondnoki szolgdltatas), Abauj-
var, Arka, Basko, Boldogkdujfalu, Fony, Gibart, Hejce, Hernadbiid, Hernddszurdok,
Hidasnémeti, Korlat, Mogyoréska, Panyok, Pere, Regéc, Sima, Tornyosnémeti, Zsuj-
ta. A felsorolt telepiilések tobbségében a falugondnoki szolgaltatdsok fenntartdja és
szolgaltatdja az adott telepiilés bnkormanyzata, azonban egy esetben tirsuldsban vég-
zi harom 6nkormanyzat ennek miikodtetését (Abadjvari Falugondnoki Szolgélatot
Fenntart6 Térsulds, Falugondnoki Szolgélat Abadjvar-Pényok-Zsujta).

A hazi segitségnyujtis a jards minden teriiletére kiterjed, amelyet alapvetGen hat fenn-
tart6 valésit meg a térségben.

Allami fenntartésu:
« Abatjj-Hegykozi Tobbcélu Kistérségi Tarsulds (fenntartd), Abaudj-Hegykozi Gyer-
mekjoléti és Szocidlis Alapszolgiltatdsi Korzet (szolgéltato),
« Szikszbi Kistérségi Tobbcélu Tarsulds (fenntartd), Szikszoi Kistérségi Szocidlis
Szolgéltaté Kézpont (minddssze egy telepiilést érint) (szolgéltatd),
« Abatjjszanté és Térsége Szocidlis- és Gyermekjoléti Alapelldtasi Tarsuldsa (fenn-
tartd), Abatjszantéi Gondozasi Kézpont (szolgéltato).

Egyhdzi fenntartasu:
« Abaujvéiri Reformitus Egyhazkozség (fenntart6), Perényi Borbdla Gyiilekezeti
Otthon (szolgéltatd),
« Boldogkd&varaljai Gérégkatolikus Pardkia (fenntartd), Boldogkévaraljai Gorégka-
tolikus Egyhazkdzség Boldog Hézi Gondozé Szolgalat (szolgaltato),
« Perkupai Reformdtus Egyhdzk6zség (fenntart6), Gondviselés Reformatus Diako-
niai Kézpont (szolgaltato).

2 A kozszolgiltatisok tartalmardl e tanulmanykotet elsd fejezetének mellékletében olvashat.
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A jaras telepiilésein elérhetd, amelyet harom tarsulds valésit meg:
+ Abatj-Hegykozi Tobbcéla Kistérségi Tarsulds, Abadj-Hegykozi Gyermekjoléti és
Szocidlis Alapszolgaltatasi Korzet,
o Szikszoi Kistérségi Tobbcélu Tarsulds, Szikszoi Kistérségi Szocidlis Szolgaltatd
Kozpont (mindéssze egy telepiilést érint),
+ Abatjszant6 és Térsége Szocidlis és Gyermekjoléti Alapellatasi Tarsuldsa, Abadj-
szantdi Gondozasi Kozpont.

A jarasban 19 telepiilés szociilis étkeztetési szolgaltatasat azonositottuk, amelyek ko-
ziil 15 telepiilésen 6nkorményzati fenntartdsu étkeztetési szolgaltatds van jelen, mig
négy helyen (Abatjszantd, Boldogkdviralja, Hejce, Korlat) egyhazi fenntartést, ame-
lyet a Gondviselés Reformdatus Diakéniai Kézpont biztosit. Az 6nkormanyzati fenn-
tartdsiak tobbségiikben adott telepiilésen szolgaltatnak csak, azonban hiarom esetben
mas telepiilésekre is kiterjed a szolgaltatds: Abatjvari Szocidlis Etkeztetés Alapellatasi
Tarsulas (Abatjvar, Panyok), Tornyosnémeti Kozség Onkorményzata Etkeztetés és
Falugondnoki Szolgéltatids (Hernddszurdok, Tornyosnémeti, Zsujta), Fonyi Gondo-
zasi Kézpont (Fony, Regéc, Mogyordska).

A térségben ezen szolgdltatisokat hirom fenntart6 biztositja:
+ Abatj-Hegykozi Tobbcéla Kistérségi Tarsulds, Abadj-Hegykozi Gyermekjoléti és
Szocidlis Alapszolgaltatasi Korzet,
o Szikszoi Kistérségi Tobbcélu Tarsulds, Szikszéi Kistérségi Szocidlis Szolgaltatd
Kozpont (mindéssze egy telepiilést érint),
+ Abatjszanté és Térsége Szocidlis és Gyermekjoléti Alapellatasi Tarsuldsa, Abadj-
szantdi Gondozasi Kézpont.

A jarason beliili kistérség kozpontjaban, Goncon elérhetd csak a pszichidtriai betegek
részére nyujtott k6zosségi alapellatas, az Esélyteremt$ Szociilis és Egészségiigyi Non-
profit Kft. altal fenntartott Vildgitétorony Pszichidtriai Betegek Kozosségi Ellatasa,
amely tobbek k6zott a Gonci jards egész teriiletérdl fogad klienseket.

A szocialis alapszolgéltatdsok utdn térjiink ki szakositott ellatdsokra is. A jarasban a
szakositott ellatdsok koziil hirom intézményt ismertiink meg. Abadjkéren a Miskolci
Egyhdzmegye éltal fenntartott Szent Zokitosz Gyermekvédelmi Intézmény otthont
nyujtéd ellatast biztosit, utégondozoéi ellitissal kiegésziilve, mig Boldogk&varaljan a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsig Abatj-Zempléni Integrilt Szocidlis In-
tézménye miikodtet fogyatékos személyek szdmdra nagy létszamd, bentlakdsos in-
tézményt. A Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Gyermekvédelmi Kozpont és Tertileti
Gyermekvédelmi Szakszolgélatnak pedig Géncoén van otthont nyujtéd ellitdsa (la-
koéotthon, utégondozis).



128

Kbézb6sségek szolgalataban — kistelepluléseken

Az egészségiigyi kozszolgéltatisok koziil a haziorvosi ellatas csak korlitozottan ér-
hetd el, ugyanis adataink szerint csak az aldbbi telepiiléseken biztositott:

Telepiilés Hozza tartozo plusz telepiilés
Abatjszanté Basko, Sima

Abaujszanté (mésik korzet)

Abatjvar Panyok, Zsujta, Kéked
Boldogkdvaralja Boldogkdujfalu, Arka

Gonc Telkibanya

Gonc (masik korzet) Goncruszka

Hidasnémeti Tornyosnémeti

Vilmény Fony, Mogyoréska, Hejce, Regéc
Vizsoly Hernadcéce, Korlat

Fogorvosi ellitis adatbazisunk szerint csak G6ncon és Abaujszantén miikodik.

A védoéndi szolgaltatas szintén megosztott rendszerben miikodik a térségben, ame-
lyet a jelenlegi hozziférésiink szerint 11 védéné lat el. A Gonci jardsban egy védénd
atlagosan 3 telepiilésen dolgozik. Két védéné dolgozik csupén egy telepiilésen, tobb-
ségiik 2-3 telepiilést it el, azonban van olyan védénd, aki hét telepiilésen is jelen van.
A Gonci jaras kiemelt egészségiigyi kozpontja Gonc, ahol az Egészségfejleszté Iroda
is mikodik, mely program lényegében az egész jards teriiletére kihat. A programot
az ANTSZ/ Nemzeti Egészségfejlesztési Intézet fogja 6ssze, évente kell megpalyézni,
és a szakmai tevékenységek f6 irdnyait az ANTSZ hatirozza meg. Az dltaluk nyujtott
szolgaltatdsok: tanicsadis, klub, rendszeres mozgisos program, egészségnap, isme-
retterjeszt$ szordlap, egészségiigyi tanfolyam. Az EgészségfejlesztS Iroda gyakorlati
miikddése féleg a telepiiléseken zajlik, 1ényegi valtozést (a vezetd szerint) akkor tud-
nak elérni, ha helyben val6sitanak meg programokat (,Emberek kozé kell menni.”).
Az iroddban 20 6raban dolgozik egy egészségfejlesztd (az iskolai programot is 6 vald-
sitja meg) és két asszisztens, akik tobbek kozott a programok adminisztréldsit végzik
(egyikiik a gdnci, a masik az abatjszantdi klubokat, programokat). Ehhez kapcsolodik
a Lelki Egészség Program, amelynek munkatarsai: szocialis szakember, pszichiiter, és
a tervek kozott szerepel egy dietetikus és Goncon egy f6allasu pszicholégus alkalma-
zésa is.

A projekt elején elérhets 2016. évi kulturalis statisztika szerint a jarasban két helyen
(Gonc és Telkibanya) taldlunk kozérdekt muzeilis kiallitohelyet, melyeket a telepii-
lési dnkormanyzatok tartanak fenn. A telepiilési konyvtari ellatds az 6nkorményza-
tok kotelezd feladata. A jarasban 2 telepiilésen (Abaujszdnt6, Gonc) van 6nalld in-
tézményként konyvtar, a tobbi telepiilésen a konyvtirak tagintézményként, a megyei
hatékord varosi konyvtar részeként miikodnek. A jards 30 telepiilésébdl 18 telepii-
lésen dolgozik a konyvtirban legalabb részmunkaids munkatirs (a tobbiek dnkén-
tesek). Mik6zben a térvény a telepiilési onkormanyzatok szdmara a kézmiivel6dési
tevékenységek tamogatdsit is kotelezé feladatként irja el6, a jards 30 telepiilésébdl
7 telepiilésen (koztiik a jardsszékhelyen) nincs egész évben miikdds tere a kozmiive-
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16désnek (kozmivelddési intézmény, kozmiivel6dési kozosségi szintér, integrélt ko-
z8sségi és szolgéltatd tér — IKSZT), 17 telepiilésen nincsenek rendszeres miivel6dési
alkalmak, és mind6ssze 8 telepiilésen foglalkoztatnak legalabb részmunkaidds mun-
katérsat, mindenki mas (a munkatdrsakat segitdk is) 6nkéntes. A végzettség tekinte-
tében még rosszabb a helyzet: a 8 foglalkoztatottbdl csak 2 (ma mar csak 1) dolgozik
koézmiivel6dési munkakorben felséfoku végzettséggel.

2004-ig, az Eurépai Unidhoz valé csatlakozdsig vasuti, vim és hatirkézpont volt a
jaras északi része, jorészt ez adott munkat az itt él6knek. A csatlakozist kovetSen ki-
épiiltek ipari parkok Szlovakidban (Kenyhec), ahové jarnak a jaras teriiletérdl is dol-
gozni, de ebbe a jarasba nem érkezett téke.

2008-t6l megfigyelhetiink egy Uj tendencidt: Nagyon sokan visdrolnak hazat a jras
északi, a hatarral szomszédos telepiilésein, akik koziil tobben nemcsak hétvégi haz-
ként hasznailjak az épitményeket, hanem életvitelszertien ott élnek. Ezek kozott az
emberek kozott egyre tobben vannak, akik nem beszélik a magyar nyelvet, reggel el-
mennek Kassdra dolgozni, majd délutin visszajonnek, vagyis ezek a kisfalvak alvéte-
lepiilésekké valnak. Ez a folyamat abba a fizisiba ért, hogy a telepiilések egyensilya
néhany éven beliil felborul, és magasabb lesz a Szlovikidbdl bekoltozottek szdma a
magyar allampolgarokénal.

A jarasban nagy problémait jelent a szakemberhidny, a szakemberek tulterheltsége, az
alacsony iskolai végzettség, az elszegényedés mind a telepiilések, mind a maginsze-
mélyek esetében. Ezek mellett két problémadra fontos részletesebben kitérni, ezek az
egyluttmiikodés és az egyiittélés. Ahhoz, hogy ez érthets legyen, pontositani kell,
hogy mit is értenek alattuk a jarasban él6k.

Azt gondolhatnank, hogy az egyiittmiikodés mar megy nekiink, hisz olyan sokat be-
sz€liink réla az utébbi 20 évben, és olyan sokféle programot timogattak azzal a céllal,
hogy az egyiittmiikodés kiépiiljon. Mégis azt tapasztaltuk — és az ott dolgozé és él6
szakemberek is ezt képviselték -, hogy a valédi egyiittmiikodés alig van jelen a jaras-
ban. A kotelezéen elSirt egyiittmikodések is gyakran csak papiron léteznek, a széles-
kord, az emberek k6zotti, a szakemberek és intézmények k6zo6tti, az intézmények és a
helyi emberek kozotti, az intézmények, helyi emberek és nkormanyzatok kozotti, a
telepiilések kozotti egyiittmiikodések pedig teljesen hidnyoznak. Legaldbbis az a fajta
egylittmk6dés, amit mi kozosségfejlesztGk annak tartunk: a partnerek kozott nincs
ala-folé rendeltség, parbeszéd alapu, az egyiittm(ikodé partnerek koziil senki sem kép-
zeli azt, hogy & a masik folott all. Latva ezt, Ggy gondoljuk, hogy ezzel sok dolgunk
van még.

A masik ilyen fontos {igy az egyiittélés, ami ebben az esetben nemcsak a roma és nem
roma emberek egyiittélését jelenti, hanem a Szlovikiabdl bekoltozottek és a telepiilé-
seken él6 régi lakossdg egyiittélését is. Ez az egyiittélés egyre nagyobb kihivast jelent
ezen telepiiléseknek, hisz az dllandé lakossig korében megfogalmazddik az a kérdés,
hogy azok akik nem Magyarorszigon adéznak, hogyan jarulnak hozza a telepiilések
fenntartdsihoz, a k6zds teherviseléshez?

A jarason beliil a telepiilések is eltéré helyzetben vannak, egyesek gazdasigilag
erések, masok leszakadnak a t6bbitdl. Ennek oka sokféle lehet. Egyrészt az, hogy a
telepiilés vezetése mennyire képes éIni a lehetGségekkel, milyen fejlesztési stratégidval
rendelkezik, egyaltaldn van-e elképzelése a jovSrdl, vagy hagyja hogy a kiilsé tényezék
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hatdrozzdk azt meg. Mdsrészt nyilvan fiigg a telepiilés lakossagatdl is, attdl, hogy az ott
é18k dolgoznak vagy sem, éreznek-e felelGsséget a telepiilésiik irdnt, részt vesznek-e az
életének szervezésében vagy csak varjak, hogy valaki megoldja a dolgokat. Nem lehet
egy embert (polgdrmester), egy testiiletet (dnkormanyzat) okolni a leszakaddsért, hisz
ez Osszetett dolog. Ez a probléma gyakran el§jott a mihelyeken, a személyes beszél-
getések soran.

A kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférést is a teriileti egyenl§tlenség jellemzi.
Minél kisebb egy telepiilés, minél tavolabb van a kézponttdl, annal kevesebb k&zszol-
galtats és szolgaltatds érhetd el. Ez nem csupin a Gonci jarés jellemzdje, hanem a
teljes orszag sajitossaga. Igy van ez annak ellenére, hogy a kozszolgaltatasokhoz valé
hozzaférés allampolgari jog, igy mindenki szimdra biztositottnak kell lennie. Emellett
fontos, hogy ezek a szolgéltatdsok tirsadalmi sziikségletekre reagiljanak, és a céljaik
kozott szerepeljen a teriileti elmaradottsig csokkentése.

A kozszolgaltatasok szinvonalat az is befolyasolja, hogy szakemberhiany van
a jarasban, az ott dolgozdk pedig tdlterheltek. Az intézményi kotottségeknek, az in-
tézmények rugalmatlansigianak készonhetGen a szakemberek nem latjak annak lehe-
téségét, hogy az altaluk nydjtott kozszolgaltatasok k6zosségi alapon valdsuljanak meg,
igy a helyi igényekre és a helyi eréforrasokra épiiljenek. Ugy gondoljik, hogy ez a fajta
szabadsiga csak a palyazati programoknak van, igy ezektdl varjik a szolgaltatasok bé-
vitését és a helyi megoldasok kidolgozasit is.

Amikor megkezdtiik a projektiink megvaldsitsit, a jardsban 36 olyan palyézat futott,
amelyben nevesitve voltak a helyi szakemberek, ennek ellenére nem volt kapcsolat a
palydzatok kozott. KozosségfejlesztSkként kezdeményeztiik ezen projektek megvald-
sit6i kozott a kapcesolatfelvételt és a rendszeres kommunikaciot, egyeztetést. A kezde-
ményezésiinkre 6t-hat szervezet volt nyitott, amelyek a kiemelt projekteket (GYEP,
Végtelen lehetéség) valésitjak meg. Igy kozottiink megkezd3dott egy egyiittmikodés,
rendszeresen talilkoztunk, ismerkedtiink egymassal, az dltalunk hasznalt mddszerek-
kel. E mellett a térségrdl szerzett tapasztalatainkat is megosztottuk egymassal, és a
felmeriilt problémék koziil a mindannyiunkat foglalkoztatékat kozosen elemeztiik,
igy helyezve azt szakmak6zi megkozelitésbe.

A sok palyazati taimogatas gondot is jelent abban az esetben, ha nincs k6z6t-
tiik egyiittmiik6dés, ha nem ugy tervez8dnek, hogy a szakmai tartalmak kiegészit-
sék egymast, hanem ugyanazok a programelemek ismétlddnek benniik. Igy sajnos az
egylittmiikodés helyett gyakran versengés alakul ki kozottiik.

Mi is lehet a jovGje egy ipar nélkiili, tiszta kornyezettel és levegSvel, jo természeti
adottsdgokkal (Zemplén hegység, Hernad folyo, varak stb.) rendelkezd térségnek? Az
egyik lehet8ség (hangstlyozzuk, hogy az egyik és nem az egyediili) nyilvan a turizmus.
Ahhoz azonban, hogy ez felépiiljon és kiépiiljon, vallalkozasokra van sziikség,
amelyhez tudas kell és mobilitas. Ezek pedig nem erGsségeik az itt él6knek, ezért
elsé 1épésként ezekkel kell foglalkozni, vagyis hogy az itt é16k bator, tanult, 6ngondos-
kodé és 6nfegyelmezd képességekkel rendelkezd emberekké véljanak, illetve miikodd,
jOl szervezett kozosségeik legyenek.
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A Kozosségfejleszt6k Egyesiilete megbizdsibdl e munkdban kézremiikods kutatdi
csoport 2019 és 2020 kozott kozosségi alapu részvételi kutatist végzett a Kozosség
alapu szolgiltatasok fejlesztése és a szakellatdssal valdé Osszekapcsoldsa kistelepiilé-
seken cim@ EFOP-5.2.2-17-2017-00011 projekt keretében, amelynek célja egy-egy
magyarorszagi és erdélyi, leghdtranyosabb helyzet( jairasban mik6d§ szociilis, egész-
ségligyi és kozmiivel6dési szakmai egylittmiikodések jellemzSinek megismerése volt.
A kutatdi csoport tagjai: Balla Zoltan, Bereczky Béla, Boda Kitti, Bortnydkné Urban
Hajnalka, Csabai Lucia, Gyenes Zsuzsa, Lazar Laszl6, Molnir Aranka, Pongriczné
Kiss Eva, Sindor Béla, Takacs Csabané voltak.

A kutatas, a projekt atfogo céljahoz illeszkedve, elsésorban a k6zosségi alapa
szolgaltatasok fejlesztéséhez, annak szakmai megalapozasahoz jarult hozza.

Két helyszinen, egy magyarorszigi és egy erdélyi célteriileten zajlott a feltiré mun-
ka, ezen célteriiletek mindkét orszig esetében a leghatrinyosabb helyzet( kistérségek
kozil keriiltek ki. A kutatds két £6 részre kiiloniilt el: els6ként a helyi kozosségekben
jelenlévé kozosségi funkcidkat vizsgaltuk, majd ezt kovetSen a szocidlis, egészségligyi
és kozmiivel6dési teriileten m{ikods intézmények és az e teriileteken dolgozé szakem-
berek kozotti egytittmiikodések jellemz3it azonositottuk. Ennek folyamén az aldbbi
kérdésekre kerestiik a valaszt:
+ Hogyan miikddnek a kzosségi funkcidk a kivalasztott célteriileten — a helyi lako-
sok, szakemberek megitélése szerint?
+ A kozszolgiltatisban dolgozé helyi szakemberek, valamint a meglévs intézmé-
nyek k6z6tt milyen kapcsolati struktura rajzolédik ki?
+ Hogyan jarulnak hozzi az egyiittmiikodések a mindennapi munkavégzés, munka-
korilmények jobba tételéhez?

A koz6sségi alapu részvételi kutatds nemcsak azt tette lehetévé, hogy megismerjiik a
két jairasban mar meglévé szakmai egyiittmiikodések f6bb jellemvondsait, hanem hoz-
zgjarult ahhoz is, hogy a bevont érintett szakemberek, helyi lakosok aktiv résztvevéi
legyenek e folyamatnak. A kutatisi eredmények amellett, hogy megalapozzik a jové-
beni, k6zdsségi alapu szolgéltatisok fejlesztésére iranyuld tevékenységeket, egyuttal
beépiilnek a helyi szakemberek jelenlegi egyiittmiikodéseinek fejlesztésébe is, segitve
ezzel mindennapi munkavégzésiiket.

Az erdélyi, illetve magyarorszagi célteriileten végzett kutatds elsé fazisaként a kozos-
ségek dllapotét tartuk fel, a warreni (1978) kozdsségi funkcidk interjdalanyaink éltali
értelmezése segitségével. Mindkét helyszinen elmondhatd, hogy nagyon nehezen va-
lasztottdk ki az erésnek, illetve gyengébbnek itélt funkcidkat. Mig Magyarorszigon
az ligyek mentén létrejott kozosségek kapesin dontottek a kolesonds tdimogatis, szo-
lidaritas funkciéjanak kiemelésérdl, s hatiroztik meg mint a térség legerésebb ko-
z6sségi funkcidjat, addig Erdélyben legerésebbnek a szocializicié funkcidjit tartottik
a bevont helyi lakosok. Ez utébbi kiilondsen érdekes abbdl a szempontbdl, hogy a
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magyarorszagi célteriileten ezt mint az egyik legrohamosabban romlé k6z6sségi funk-
ciét jellemezték. Ugyanakkor, mivel mindkét kivélasztott térség a leghatrinyosabb
teriiletek k6zé tartozik, nem meglepd, hogy a leggyengébbnek a gazdasagi boldogulast
jellemezték.

A kutatds kovetkezd fazisiban zajlott a kérdGives felmérés, illetve a magyarorszagi
célteriileten ez kiegésziilt félig strukturalt interjuk készitésével. A kérdSiv mindkét
célteriileten a szakmakozi egyiittmikodések jellemzésére, jelen tendencidnak megis-
merésére szolgilt. A kérdSiv elemzése a szocidlis szolgéltatasok kapcsolatrendszeré-
nek megértésére fokuszalt, igy ehhez viszonyitva mutatjuk be az egészségiigyi, illet-
ve a kozmivel6dési szolgaltatdsokkal fenntartott egyiittmiikodések sajatossigait. A
magyarorszagi eredmények elsésorban kotelezd jellegli vagy intézményi struktirabél
ad6do, hasonlé profild egyiittm{ikddési formdarodl szimolnak be (kivételt képez néhany
esetben a kozmiivel6dési szintérrel fenntartott kzos tevékenység), addig Erdélyben
sokkal nagyobb nyitds tapasztalhat6 az informalis csoportok felé. Mindkét teriileten
leginkabb a kolcsonos informacionydjtas hatirozza meg az egyiittmiikodések tartal-
mat, amely mellett elenyészé mértékben szamoltak be a megkérdezettek a szorosabb
kapcsolatot igényld koz6s tevékenységrdl vagy megosztott eréforrasra épiild egyiitt-
miikodésekrol.
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A lokalis kozosségek szocidlis, egészségiigyi, valamint kézmivel6dési szolgaltatdsok
hatékonyabb miikddésében betdltstt szerepét szdmos tanulmény igazolta (Wallers-
tein-Duran 2010, Fawcett et al. 2000, Israel et al. 2005, Flicker et al. 2010). Ezért
vélasztottuk elméleti keretként a lokalis kozosségek meghatirozasianak funkcionalis
megkozelitését.

A funkciondlis k6zdsségértelmezést képvisel§ szakérték mas-mds relevins funkciét
emelnek ki, amelyek alapvetSen az aktuilis k6zos célok, érdekek mentén valtoznak
(Csurgd -Légmén 2015, Koviécs 2007).

Warren (1978) a kdzosségek funkcionalista értelmezése kapcsin a térsadalmi egy-
ségek mikodését a tirsadalmi cselekvések olyan szervezett rendszereként hatirozta
meg, amely a mindennapi életvitel alapsziikségleteihez igazodik.

A Warren altal felsorolt 6t funkcib szerepe a kovetkez8képpen foglalhatd 6ssze:

(1) szocialis és gazdasagi termékek, javak termelése, forgalmazasa és fo-
gyasztasa,

(2) az ifjusdg szocializacidja,

(3) norma és tarsadalmi kontroll fenntartasa (mind az informalis hal6zatokon
keresztiil, mind pedig a hivatalos csatorndkon at),

(4) tarsadalmi részvétel,

(5) k6lcsonds segitségnyujtas (Warren 1978).

A lokilis k6zosség altala betoltott funkciok' mentén vald értelmezése lehetGséget ad
arra, hogy megértsiik a kollektiv cselekvés struktarajat, feltételezve, hogy a kozosségi
cselekvések tobbnyire az egyén tirsadalmi stitusza, illetve sziikségletei koré szerve-
z6dnek (Weil 2013).

Az adott lokalitdsban m(ik6d6 kozszolgaltatisok 1ényegében a kdlesonos segitségnyuj-
tas funkcidjat toltik be, amelyek k6zosségi alapti miikodtetésében a helyben 1évé erd-
forrasok nagyon fontos szerepet jatsz(hat)nak (Gilchrist 2011). Amennyiben a k6zds-
ségekre mint komplex rendszerekre gondolunk, az egyes funkciék mentén tirsadalmi
és szervezeti kapcsolatok szdmos hél6zata rajzolédhat ki eléttiink. E halézatok egyes
tagjai kozotti interakcidk megértését segitheti a kapcsolathaldzat helyi sajatossigainak
feltarasa (Gilchrist 2009).

A helyi kézszolgéltatdsokat? nydjtd intézmények és szakemberek kozott 16vE egyiitt-
miikddések dltal kirajzolt halézatok megismerése fontos segit6 tényezdje a térségfej-

1 A téma bévebb kifejtése e-tanulméanykétetiinkben olvashaté. Csabai Lucia: A k6zosségek
funkcidi. https://kofe.hu/kiemelt-program/kiadvanyaink/

2 A kozszolgaltatsok leirasa, illetve térségi jellemzése e-tanulmanykétetiinkben olvashaté az 1.
fejezet mellékletében, illetve a 6. fejezetben. https://kofe.hu/kiemelt-program/kiadvanyaink/.
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lesztések tervezésének, ennek jelentSségét tobb hazai és nemzetkozi kutatds, tanul-
many is hangsulyozta (Budai 2009, Budai-Puli 2015, D4vid-Magvas 2011, Provan
2005). Igy a szolgéltatdsnyujtis minSségi jellemzdjeként szamontartott egyiittmiiko-
dések egyre inkabb a térségi fejlesztések kiemelt célpontjaivé valtak (Budai-Puli 2015).

Amikor egyiittm{ikodésekrdl beszéliink, elengedhetetlen, hogy ravilagitsunk annak
kiilonb6z8 szintjeire, minGségbeli kiilonbségeire, ugyanis a kiilonbozé szintii és ti-
pusu egyiittmiikodések mas-mas célt szolgalnak. A szakmakézi egyiittmikodé-
sek hatékonysiganak vizsgalata sordn egyes szerzék kiemelt jelent&séget tulajdonita-
nak a kollaborativ egyiittmiikodésen alapuld halézati miikodések vizsgalatinak, annak
az egylittm{ikodés minSségére tett pozitiv hatdsinak. Ugyanis a szakmai egyiittmko-
dési haldzatok, kiillonosen, ha megallapodas sziiletik errdl, a szakmai kapcsolatoknak
egy tudatosabban kezelt, intézményesiiltebb forméjit eredményezik (Keast-Mandell
2014).

Korabbi vizsgilatok, tanulméanyok széleskortien bemutattik a szektorkozi egyiitt-
miikodé partnerségek, haldzatok jelent&ségét a killonbozé egészségiigyi és szocidlis
szolgéltatasok hatékonyabb miikédtetésében (Provan et al. 2005). A ko6zos, halézati
egyiittmikodésen alapulé tevékenység, osszehangolt munkavégzés eredmé-
nyeként az igy miikodd szolgaltatasok sokkal jobban fel tudjak hasznalni a
lokalitasban rejld eréforrasokat, amelynek hatasara a k6zosség tagjainak jol-
létére iranyul6 fejlesztések sikeresebbek (Provan et al. 2005). A diverz egyiitt-
miikddésen alapuld szolgaltatisok eredményesebben tudjak megoldani a nehéz, ko-
z6sségben rejlé problémakat (Provan et al. 2005). A szocidlis, egészségiigyi és mds
kapcsol6dd szolgdltatisok kozotti egylittmikodések, haldzatok egyfajta Osszeadott
kdzos eréforrdsként segitik a lokalitdsban rejlé problémak felszamolését (Provan et
al. 2005, David 2011).

Ezeket az egyiittm{ikodéseket azonban nagyon nehéz létrehozni, kialakitani, még ne-
hezebb hatékonyan fenntartani, igy gyakran a kozosségi halézatok, féleg intézmé-
nyek kozdtt nem valnak hosszitivon életképessé (Provan et al. 2005). Akadalyozd
tényez6ként tartjadk szdmon a halézatok kozotti egyiittmiikodések infrastrukturilis
hatterének hiinyat, amelynek kovetkeztében ezek a halézatok sokszor 6nerébdl va-
16sitjdk meg az egytittmikodést, egyfajta munkdn tuli plusz befektetésként, és nincs
mogottik tényleges pénziigyi timogatis sem. Még tobb akadaly rejlik azonban éppen
a halozat tagjai k6z6tt, annak tagjaiban, hiszen sokszor a sz{ikos eréforrdsokbdl gaz-
dalkodé szervezetek nem szivesen osztjik meg a hil6zat tagjai k6zott sajat eréforra-
saikat. Sokkal inkdbb sajit miikodésiikre forditjak azt, mivel nem tapasztaltik meg a
megosztott er§forrdsokban rejlé meger6sitd hatdst. A masik fontos akadaly, amelyet
a legtobb kutatds megemlit, az autonémia elvesztésétSl valé félelem, amely szorosan
Osszefiigg azzal a problémadval, hogy a partnerség miikddésére vonatkozdéan minden
partnernek altaladban megvan a sajit elképzelése (Keast-Mandell 2014). Mindazon-
altal elmondhato, hogy a szolgaltatasnytjtas soran alkalmazott halézati alapy,
kollaborativ egyiittmiikodés lehetGvé teszi a szolgaltatasok kozosségi alapa
miikodtetését (Provan et al. 2005).
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A vizsgilt kutatdsi probléma koriilhatdroldsat igyekeztiink minél inkabb a helyi
igényekhez, sziikségletekhez igazitani. Meghatdrozé volt, hogy mit tekintettek
(mindkét célteriileten: Magyarorszdgon és Romanidban) problémanak a helyi szak-
emberek, helyi lakosok. Ezért egyrészt a kutatis elGkészitéseként strukturalt interji-
kat készitettiink a térségben é1§ és ott is dolgozé szociilis, egészségiigyi és kozmiive-
16dési szakemberekkel. Masrészt széleskorl rendszerelemzést végeztiink kiilonb6z8
adatbazisok, valamint korabbi, a térségre vonatkozé kutatisok, tanulminyok méso-
delemzése alapjin. Harmadrészt pedig, ami leginkdbb hozzasegitett minket a kutata-
si probléma, s igy a kutatdsi téma helyi igényekhez valé alakitisdhoz, az a részvételi
kutatdsi mihelyek megszervezése és kialakitdsa volt: 6tfés kutatéi mihely alakult,
amelynek rendszeres taldlkozéi sordn szikitettiik le a kutatdst meghatdrozé lehetséges
problémateriileteket.

A szakemberek szerint nem biztositottak megfelelGen az egyiittmiikodést se-
gitd strukturalis keretek, feltételek, ehelyett ,bejaratott utak” vannak, en-
nek kovetkeztében a szolgaltatasok és szakemberek, valamint az igénybe ve-
vék kozott ,zart kapcsolati korok” alakulnak. Mindez pedig a szakemberek
véleménye szerint neheziti az er6forras-megosztast a jaras teriiletén.

A hazai kutatédssal pairhuzamosan a kutatas erdélyi részénél is igyekeztiink mindezen
problémateriileteket feltirni, azonban a kutatis mddszertana részben eltért a ma-
gyarorszagiétol, igazodva a helyi igényekhez és az eréforrdsokhoz. A vizsgalt kutatési
probléma, kutatasi kérdések és vizsgalt indikdtorok azonban megegyeznek mindkét
célteriileten.

A fent meghatirozott, egyiittmtikodéseket gatlé strukturilis probléma kapcsin az
alabbi kutatdsi kérdéseket hatiroztuk meg:
» Hogyan miikédnek a k6zosségi funkcidk a kivalasztott célteriileten — a helyi szak-
emberek, helyi lakosok megitélése szerint?
+ A kozszolgaltatisban dolgozé helyi szakemberek, valamint a meglévé intézmé-
nyek kozott milyen kapcsolati struktira rajzolddik ki?
+ Hogyan jarulnak hozzi az egyiittmiikddések a mindennapi munkavégzés, munka-
koriilmények jobba tételéhez?
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A részvételi kutatds mint egyfajta ernySfogalom tobbféle kutatisi mdédszert magiban
foglal, amelyek koziil jelen kutatds sordn a kozosségi alapu részvételi kutatast alkal-
maztuk (Caine-Mill 2016). Ennek az aldbbi alapelveit emelnénk ki:
+ a kozosség tagjainak a bevondsa a kutatés folyamatéba,
+ a kutatds etikai kovetkezményeinek figyelembevétele a kutatisban részt vevd
egyének és kozosség vonatkozisiban,
» az egylittm{ik6dés fenntartisa a kutatds sordn,
» az eredmények dltaldnosithatésiginak és a helyi k6z6sségre gyakorolt hatdsinak
egyenstlya,
« a rugalmassag biztositdsa, amely a folyamat interaktiv jellegébdl adédik (Caine-
Mill 2016).

Bergold és Thomas (2012) a kdz6sségi alapu részvételi kutatdsok lényegét abban l4t-
ja, hogy a kutatés folyamatdban a kutatott kozosség tagjai mint kutatétdrsak vannak
jelen. A részvételi kutatds mar a kutatds tervezésébe is bevonja azokat az embereket,
akik életmédjukban, fébb tevékenységeik mentén érintettek a kutatas tirgyéban. Igy
a kutatasi tevékenységek, illetve a kutatdsi kérdés két teriilet: elmélet (hivatdsos ku-
tatok) és gyakorlat (szakemberek, érintettek, helyi emberek) szoros egyiittm{ikddése
révén hatirozhat6 meg. Idedlis esetben a kutatasi folyamatbdl, illetve a kutatas ered-
ményébdl mindkét teriilet profitilhat (Bergold-Thomas 2012). A részvételi kutatds
tovabbi teret biztosit(hat) arra, hogy a kutatidsban kézremiik6dé gyakorlati szakem-
berek a mindennapi gyakorlatbdl, interakciékbdl, hatalmi viszonyokbdl egy 1épést
visszalépve megvizsgaljdk, értelmezzék és atgondoljdk (adott esetben tjragondoljik)
azokat a szitudciokat és stratégidkat, amelyek a mindennapjaikban megjelennek (Ber-
gold-Thomas 2012).

A kutatis el6készitését meghatirozé moédszertani jellemzé a kooperativ jelleg. A
kutatds ezen formdja elsGdlegesen nem a konkrét kutatdsi mddszerek lefektetésébdl
indul ki, sokkal inkdbb azt a teret hozza létre, ahol a k6zos tudds megteremtésének
a folyamata megvaldsulhat, igy a hangsily leginkdbb arra helyez8dik, hogy hogyan
teremthetd meg ez az egylittmiikodés. A részvételi kutatds soran té6bbnyire kvalitativ
technikdkat alkalmaznak, és a folyamatorientdcié, valamint a mddszertan kivélasz-
tasinak folyamata, alkalmazisa sokkal nagyobb hangsilyt kap, mint mds kutatdsok
esetében. Ennek sordn figyelmet forditanak arra, hogy megfelels teret alakitsanak ki a
ko6z6s tuddsgeneralé folyamatoknak. Nem utolsé sorban pedig ez a megkozelités lehe-
tévé teszi, hogy a helyzet megértése, feltirdsa dltal hozzajaruljon a benne részt vevék
képessé tételéhez (Bergold-Thomas 2012).

A kutatdsban megvaldsult részvételi elemek:

Bevont helyi érintett kutaték (helyi lakosok, szakemberek): A kutatidsban 6t
helyi lakos vett részt, akik a szocidlis, egészségiigyi és kézmiivel6dési szolgaltatidsok
valamelyikében dolgoznak, illetve mindezeket igénybe veszik a térségben.

Egyiittmiikodés moédja: A helyi szakemberekkel k6z6sen kutatéi miihelyeket tar-
tottunk, amelyeket adott esetben online Skype-megbeszélések, egyeztetések egészi-
tettek ki.
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A kutatéi mihelyeken érintett témak, tevékenységek:

« Kutatési téma, kutatdsi probléma konkrét lehatiroldsa, k6z6s megfogalmazasa

» Félig strukturalt interji kérdésvazanak k6zos osszeallitdsa

+ Kutatdsmddszertani felkésziilés

+ A prébafelvétel tapasztalatainak k6z6s megbeszélése, az interjuviazlat pontositisa,
interjualanyok gydjtése

+ Az interjufelvételek tapasztalatainak megosztisa

+ Az eredményeket értékelése, az elemzés k6z6s megbeszélése

« A kutatds més elemeinek (kérddives felmérés, fokuszcsoportos vizsgélat) megvi-
tatdsa

A kutatas mindkét célteriileten két kutatdsi szakaszra kiiloniilt el. Az elsé szakaszban
a lokdlis kozosségi funkciok miikodésének megértésére fokuszaltunk, mig a masodik
szakasz sordn a kozszolgaltatisokat megval6sité intézmények, valamint szakemberek
kozotti egylittmiikodések jellemz&inek megértését tliztiik ki célul. Az alabbi tablazat-
ban e két kutatdsi szakaszban alkalmazott mddszereket foglaltuk 6ssze:

I. szakasz:
A ko6z6sség funkcionalitdsinak vizsgilata

Fékuszcsoportos interju

I1. szakasz: Félig strukturilt interjd
A kozszolgiltatdsok kozotti egytittmikodés
vizsgilata

Kérdgsives felmérés

A helyi kozosségek édllapotiat mind az erdélyi, mind a magyarorszagi célteriileten f6-
kuszcsoportos interjik keretében vizsgiltuk. A fékuszcsoportos interju mint kva-
litativ kutatdsi moédszer lényegében a csoportos interjuk kozé tartozik, hiszen a ki-
valasztott interjialanyok ,csoportosan kommunikdlnak egy adott témdrdl” (Vicsek
2006:17). Az elemzésben hangsulyt kap az interjialanyok k6zos véleményformaéldsa,
kolcsonds reflexiéi az érintett témdra vonatkozoéan. Jelen kutatds feltaré jellegd, hi-
szen az interjialanyok sajat megitélésiik szerint értékelik a jarasra jellemzé kozosségi
funkcidkat (Vicsek 2006).

Interjualanyaink kivalasztasanal — a projekt célcsoportjat sziikitve — két fon-
tos kitételt hataroztunk meg a részvételi kutatéi mihely soran: (1) a célterii-
leten élnek, valamint (2) a célteriileten dolgoznak. Az egyes kozdsségi funkciok
alapjan, a funkcidhoz valé feltételezett kapcsolédasuk révén valasztottuk ki potencia-
lis interjualanyainkat, amely kivalasztisi folyamat a kutatis el6készitéseként 1étrejott
félig strukturalt interjuk elemzésére épiilt.

Kutatdsunk sordn a funkcidkat feltiré szakaszban hat fékuszcsoportos interjut készi-
tettiink, amelynek sordn 30 embert vontunk be az interjizasi folyamatba. Az éltala-
nos, minden funkciét érintd fékuszcsoportos interji alanyai mind a magyarorszagi,
mind az erdélyi célteriileten olyan k6zosségi munkaban érintett helyi szakemberek,
akik maguk is a jarasban élnek, és tobb helyi kozosség aktiv tagjai.

Magyarorszdgon az éltaluk szakmailag elemzett funkcidk koziil a legerGsebb, vala-
mint a leggyengébb funkcié koré szerveztiik a kovetkezs két interjit, azzal a késGbbi
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modositassal, hogy az interju sordn az altaluk legerésebbnek tartott funkci6 értelme-
zését kiegészitették a legsziikségesebb funkcié kategéridjanak meghatirozasival, igy
jott 1étre a negyedik fokuszcsoportos interju is. Tehét az elsd, altalanos értelmezést
kovetden, a tovabbi hirom fokuszcsoportos interju a kovetkezGképpen alakult:

a) a szocializdcié mint a legsziikségesebb?® kézdsségi funkcio,

b) a gazdasagi boldogulds mint a leggyengébb kozosségi funkcio,

c) a szolidaritds mint a legerdsebb k6zdsségi funkcio.

Az erdélyi célteriileten moédszertanilag eltért a fokuszcsoportos interju felvétele,
ugyanis ott két fokuszcsoportos interju zajlott: az dltalanos funkciéértelmezést ko-
vetSen a mésodik fékuszcsoportos interjiban az 6t funkciét részletesen elemezték a
résztvevik.

Mindkét kutatasi teriileten végeztiink kérd6ives adatfelmérést a teriileten miikodd
kozszolgéltatasok egyiittmiikodéseinek jellemzése céljabol.

Altaldnossigban elmondhat6, hogy kapcsolathalézat-elemzésiink soran a Pro-
van (2005) altal meghatarozott harom fé egyiittmiikodési teriiletet vizsgal-
tunk:
(1) kolesénéds informécidcsere altali kapesolat;
(2) megosztott eréforrasokon keresztiili kapcsolddas (pl. kozos finanszirozds, meg-
osztott felszerelés, személyzet, megosztott létesitmények stb.);
(3) kozds tevékenység (projektek kozos megvaldsitisa, kozos esetvégzés).

A kapcsolathil6zat-elemzés sordn az alabbi 6t kategéria szerint elemeztiik mindkét
orszagban az intézmények kozotti kapcsolatrendszert:
1) szocidlis szolgéltatdsok,
2) egészségiigyi szolgéltatisok,
3) kézmiivel6dési szolgaltatdsok,
4) egyéb civil szolgaltatdsok,
5) egyéb egyhézi szolgaltatdsok.

A kérdoivek segitségével végeztiik el az egyiittmikodések megértését szolgald kap-
csolathédlézat-elemzés adatfelvételi részét is. A hdldzatelemzés mint kutatasi modszer
hozzajarulhat a nehézségek, akadélyok lekiizdéséhez aziltal, hogy segit feltirni az
egylittmiikodés jelenlegi formajat, és megérteni az esetleges elakaddsokat, hatrilta-
t6 tényezSket. Kutatdsunk sordn Provan (2005) és David (2011) médszertandbol in-
dultunk ki, akik kutatdsaik sordn a kapcsolathdlézat-elemzés alkalmazott formajira
helyezték a hangsulyt. Ugy véljiik, hogy az altaluk végzett kutatisok elésegitik, hogy
a hélézatelemzésben rejlé lehet&ségeket a gyakorlati szakemberek dltal iltessiik at a
mindennapi munkavégzés teriiletére. A legtobb hal6ézatelemzésre épiilé kutatas ered-
ménye nem jut el érdemben a teriileten dolgozé szakemberekhez, pedig a megallapi-
tasok elGsegitenék, hogy a lokalis kozdsség tagjai megértsék jelenlegi miikodésiiket,
egyuttal megerGsédjenek abban, hogy hogyan tudnak szdmukra megfelel$, hatéko-
nyabb egyiittmikodéseket kialakitani.

3 A legsziikségesebb jelzd jelen esetben a késdbbi fejlesztési stratégia kialakitdsdra vonatkozott.
Tehat a szocializcidt jelolték meg a legsziikségesebb jovGbeni beavatkozési teriiletnek.
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Magyarorszagon zart kapcsolathdlézat-elemzést végeztiink. Ehhez telepiilési bontds-
ban 6sszegytjtottiik a jaras teriiletén mikods Gsszes szocidlis, egészségiigyi és kozmii-
velGdési szolgéltatast, amelyek koziil azokat emeltiik be a vizsgédlatba, amelyek fenn-
tart6itol elézetesen engedélyt kaptunk, illetve akik jelezték részvételi szindékukat. A
részvételi szindékukat jelz6 szolgaltatisok vezetSinek pozitiv visszajelzését kovetSen
Osszesen 132-féle szolgaltatast rogzitettiink a zart halézat elemeként, télitk Gsszesen
63 kitoltott kérdSiv érkezett ténylegesen vissza. Ennek alapjan ugy dontottiink, hogy
csak a szocidlis szolgéltatasokat emeljiik be a vizsgélatba, ugyanis a hirom teriilet koziil
az 6 valaszadési aranyuk volt a legnagyobb. Igy a térségben miik6dé szocialis szolgal-
tatdsok koziil 35-nek elemeztiik az UCINET szoftver segitségével az egyiittmiikodési
jellemz&it, amelynek eredményeit a Netdraw vizualizicidés programban jelenitettiik
meg.

Mindazonaltal, hogy teljesebb képet kapjunk az egyiittmikodések természetérdl, a
mas kozszolgaltatisokkal valé egylittmiikodésrdl, a 63 visszakiildott kérdSiv alapjan
megvizsgaltuk, milyen tipusu szolgaltatdssal tartanak fent egyiittm{ikodési viszonyt az
egyes intézmények.

A visszakiildott kérdSivek 35 szocidlis szolgaltatdst fedtek le, a koztiik 1évE egyiittm G-
kddés soran az egész kutatdson végigvonul6 hirom szitudciot elemeztiik: (1) kdlcso-
nos informécidcsere dltali kapcsolat, (2), megosztott eréforrdsokon keresztiili kapcso-
16dés, (3) kozos tevékenység (Provan 2005).

A szocialis szolgéltatasokat négy csoportra osztottuk az dltaluk kliensként szimon tar-
tott célcsoport jellege szerint:
(1) helyben nyujtott, gyermekekre és fiatalokra fokuszalé szolgaltatisok: gyermek-
joléti szolgaltatasok, Biztos Kezdet Gyerekhaz, Jelenlét pont,
(2) mobil, jellemz&en idskortaknak nyujtott szolgiltatdsok: hdzi segitségnyijtis,
jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas, szociilis étkeztetés,
(3) helyben nytjtott, pszichiatriai érintetteket, valamint szenvedélybetegeket célz6
szolgaltatdsok®: nappali ellatds, pszichiatriai kozosségi ellatas,
(4) helyben, idések szdmara nytjtott szolgaltatasok: nappali elldtas, id8sek otthona.

A négy csoportot a kovetkez§ szimboélumokkal jelenitettiik meg az elemzés soran:

1. csoport .
2. csoport A
3. csoport .
4. csoport v

A kapcsolathélézat felépitését az in. MDS (Multi Dimentional Scaling) médszer alap-
jan jelenitettik meg, amelynek a kapcsolatok abrizolasat kiilonosen szemléletessé
tev$ specialitisa, hogy kiemeli a kapcsolati halézatban struktdrajuk szerint hasonlé
szereplSket, és az dbrakon Sket helyezi kzel egyméshoz. (Ddvid-Magvas 2011).

4 Borgatti, S.P., Everett, M.G. and Freeman, L.C. 2002. Ucinet for Windows: Software for
Social Network Analysis. Harvard, MA: Analytic Technologies.

5 A szocidlis szolgaltatdsok korébe nem tudtunk bevonni més fogyatékossdgtipust érintd
szolgéltatist, mert a jirdsban 1év4 intézmények fenntartdi elzarkoztak a kutatdstol.
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Az elemzés sordn a haszndlt szimbélumok mérete jelzi az egyes szolgaltatdsok altal
fenntartott és hozzdjuk beérkez egyiittmiikodések szamat: minél nagyobb szimbd-
lum tartozik egy szolgaltatishoz, annil jelent&sebb szerepet tolt be a hilézatban. A
szolgaltatisok kozpontisiginak jellemzését a fok, mint egyik kozpontisaigmutato
alapjan hatdroztuk meg®. Kiilonbség észlelhetd tovabba az egyes szolgaltatdkat jel5ld
szimbo6lumok kozott meglévd kapesolati vonal szinében, ugyanis feketével, megvas-
tagitva jeloltiik a reciprok, szimmetrikus kapcsolatokat, amelyek kolcsonénos
egylittmikédésen alapulnak, mig sziirkével az aszimmetrikus viszonyokat, ame-
lyek esetében csak az egyik fél jeldlte az egyiittmiikodés meglétét, a masik fél nem
igazolta vissza azt. Fontosnak tartjuk azonban hangsuilyozni, hogy a kérd6iv és az arra
épild halézatelemzés egy pillanatképet tikkroz, amely erre a 35 szocidlis szolgéltatdsra
vonatkozik, egy adott id6szakban vizsgilva, magiba rejtve a valtozas és az azdta dtala-
kult kapcsolati struktura lehet&ségét is.

Az alapvet6 moddszertani kiilonbség a magyarorszigi adatfelvételhez képest az volt,
hogy itt nyilt kapcsolathdlézatot vizsgéltunk. A felvétel sordn a Provan et al. (2005)
altal kidolgozott Halézati adatgyfjté lapot alkalmaztuk, amelyet részben e kutatdshoz
igazitottunk’. Az adatlap a magyar elemzéssel megegyez4 hirom tevékenységi tipus
mentén ad lehet8séget a kapcsolatok megjeltlésére, azonban a kérdéivet kit61té helyi
szakemberek szabadon nevezhetik meg az altaluk relevansnak tartott egyiittmiikodé-
seket, jelolhetik meg az adott egyiittm{ikodést jellemzé tevékenységtipust, valamint
értékelhetik annak min&ségét.

A Hélbzati adatgyjts lap segitségével térképeztiik fel, hogy a térségi intézmények/
szervezetek milyen mads egylittmiikodéseket dpolnak szolgaltatisuk minél hatéko-
nyabb biztositésa érdekében. Igy arra kértiik a megkérdezetteket, hogy azokat a (for-
mélis/informilis) szervezeteket, csoportokat, intézményeket soroljik fel, amelyekkel
rendszeresen egyiittmiikddnek a szocidlis/egészségiigy/kdzmiivelddési/civil/egyhdzi
szolgaltatdsok biztositdsa sordn. Bir az egyiittm{ikodés formdja sokféle lehet, ebben
a kérdSivben is a Provan et al. (2005) dltal meghatérozott haromféle egyiittmikddést
vizsgaltuk: (1) kélcsénds informacionyujtas, (2) megosztott eréforras, (3) kdzos tevé-
kenység. Arra kértiik a kutatdsban résztvevgket, hogy az intézménye 4ltal fenntartott
rendszeres formalis/informalis egyiittm{ik6d8 partnereit (intézmény neve, telepiilés
megaddséval) sorolja fel. Minden olyan intézményt/szervezetet/céget nevezzen meg,
amellyel e hirom egytittm{ikodési tipus valamelyikén kapcsolatban all, azonban csak
olyan egyiittm{ikddést soroljon fel, amely rendszeresen fenntartott intézményi/szer-
vezeti egyiittmiikodésre épiil, az egyszeri egyiittmiikodéseket ne szerepeltesse. E ha-
16zati adatlap révén lehetSségiink volt az egyes intézmények konkrét egytittmikods
partnereit megismerni. E kutatdsi 6sszefoglaloban az egyes k6zszolgéltatisok mentén
jellemzd egyiittmiikddések tipusa szerint emeljiik ki a két célteriilet f§ jellemzdit.

A kutatds ezen részénél alapvetSen a szocidlis, egészségiigyi és kozmivel6dési szak-
emberek kozotti egyiittmiikodések jellemzdinek feltirdsara térekedtiink.

A félig strukturalt interjikat a kutatdi csapat aktiv részvételével, a magyarorszagi cél-
teriileten vettiik fel. Az interjuzés sordn helyben éIG és a jaras teriiletén is dolgozé
45 szakembert kérdeztiink meg, mellettiik bevontunk a kutatas részvételi jellegét biz-

6 ,A szakirodalom hiromféle kézpontisig-mérészdmot haszndl: fok, kozelség és kozottiség.”
(D4vid-Magvas 2011:16) Jelen tanulményban a fok alapjan hatdroztuk meg a kézpontisigot.
7 Végs6 forméjit 1asd a Mellékletek kozott.
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tosité 6t kutatdsimihely-tagot, akik helyi szakemberként vettek részt konzultativ jel-
leggel az egész interjuzasi folyamatban. Igy 6sszesen 50 helyi szakembert vontunk
be a kutatds ezen folyamatédba.

A félig strukturalt interjuk el6készitését, lebonyolitdsit, valamint elemzését kutatdi
mhelyek segitették. A miihelyek keretében a kutatisba bevont helyi szakemberek sa-
jat tapasztalataikkal, tuddsukkal er@sitették a félig strukturalt interjik koncepcidjanak
kialakitdsat, valamint a felvételeket és az elemzési folyamatot.

Az interjuvazlat lényegében hirom rész koré 6sszpontosul. Az interju elsé része az
egyént mint helyben é16 szakembert szélitja meg, és ennek kapcsin egy térségi diag-
noézis felallitdsira helyezi a hangsilyt, ezt kovetSen a szakemberek jelenleg €16 egyiitt-
miikodéseit tarjuk fel, majd interjialanyainknak az egytittmtik6dések fejlesztése iranti
szandékat ismertiik meg, a valtozas iranti hajlandésagot helyezve a k6zéppontba.
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A kutatas elsé fazisa a kozosségek dllapotanak feltérképezésére szolgilt, ez segitett meg-
érteni azt a lokalis kdrnyezetet, amelyben késGbb a szakemberek és intézmények kozotti
egyittmiikodéseket vizsgaltuk. A lokalis kozosségek dllapotat jelen kutatdsban a warreni
funkcidk elemzésén keresztiil, fokuszcsoportos interjuk keretében elemeztiik.

A célteriilet alapvetSen Magyarorszig egyik leghatranyosabb helyzetd jarasa, amely,
interjialanyaink szerint, t6bb Un. mikrotérségre tagolddik. A jards kozosségeinek
vizsgalatit egy asszociativ bevezetGvel kezdtiik, amelynek kapcsdn arra kértiik a részt-
vevlket, hogy soroljanak fel olyan jellegzetességeket, amelyek esziikbe jutnak a térség,
vagy adott esetben az egyes mikrotérségek vonatkozisiban. Ennek nyomadn a ,kdzds
egyiittlétek”, illetve a ,pozitiv értékii emberi kapcsolatok”, ,dsszetartds” mellett, mindezek
negativ pélusa is megjelent a ,széthiizds”, ,margindlis helyzet” kiemelésével. Interjua-
lanyaink a térség kozosségét szervezetlennek 1atjak, melyet emellett a céltalansdg, a
kivéré, ,alvé allapot” is jellemez. A koézosségek allapotdnak vizsgélata sordn interjua-
lanyaink altalinos tendenciaként emelték ki a k6zosségi munka és az azzal foglalkozd
szervezetek dltaldnos gyengiilését a térségben, amely kozvetleniil kihat a k6zosségi
funkcidk miikodésére, katalizaldsinak mértékére. Interjialanyaink a térségben a tir-
sadalmi kontroll szintjét kidbranditdan alacsonynak itélték meg, ugyanis azt tapasztal-
jak, hogy az emberek tobbsége nem meri felvallalni sajit véleményét nyilvinosan. A
beszélgetés soran, résztvevSink értelmezésében a tirsadalmi részvétel és a tirsadalmi
kontroll funkcidjanak megitélése 3sszemosddik.

A koz6sségi funkcidk miikodésével vald szembesiilés a résztvevGk korében negativ
hozzaéllast idézett fel, amely a fékuszcsoportos beszélgetés elsé felének alaphangula-
tat jelentGsen meghatdrozta. Mindezt a hatranyos helyzet mint stigma elterjedésével
magyariztak, amely a résztvev@kre, bevalldsuk szerint, sokszor bénitélag hat a gya-
korlati munkavégzés sordn is. Ez a ,bénit6” hatds jelent meg az interju sordn is, és so-
kaig uralta a résztvevék egymadsra adott reflexiéit is. Ez a kezdeti alaphangulat szintén
megjelent az egyes funkcidk értelmezésekor. Nagyon nehezen tudtdk kivalasztani az
ot funkcié koziil azt, amelyik erésebben, hatékonyabban miikodik a térségben:

,a gazdasdgi boldogulds s tdrsadalmi kontroll a jdrds egészének szintjen gyenge.”

~INekem nem hangsiilyos egyik sem. Olyan kis kiilonbségek vannak koztiik, hogy nem tu-
dok vdlasztani.”

,Csak kizdrdsos alapon tudok donteni”.
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Abban, hogy a kozosségi funkcidk a térségben gyengén, alulmiikodnek, sokkal inkdbb
megmutatkozott a résztvevék kozotti egyetértés.

Tovabbi nehézséget jelentett, hogy a funkcidk miikédése kapcsin sokkal inkdbb mik-
rotérségi szinten, illetve tigyalapt k6z6sségek vonatkozasiban kezdtek el gondolkod-
ni, mintsem az egész jarés tikkrében. (,Mennyire mds egy adott kozisségben gondolkodni.”,
»Ha egy kiozosséget néziink és mondjuk, ha a X szervezetbdl indulunk ki, vagy nem tudom,
mibél indulunk ki.”). A jiradsban ugyanis, résztvevéink megitélése szerint, az tigyek
mentén létrejott kozosségek vannak féként jelen, mig az adott teriilethez k6t6dé,
lokalitas alapu, szomszédsagokhoz kapcsol6do kozosségek kevésbé jellemzéek. Igy az
tgyalapt kozosségek kapcesan kialakult beszélgetés eredményeképpen vilasztottak ki
interjialanyaink a ,k6lcs6nds tamogatas, szolidaritas” funkcidjit, mint a jirdsban a
legerdsebbnek itélt kzosségi funkciot.

A kolcsénos tdmogatds, szolidaritds funkcié erdsebb miikodésének okat annak ki-
alakuldsiban latjak. Az eszmei, tigyalapu kozosségekben véleményiik szerint sokkal
jelent8sebben mikoédik e funkcid, mint a lokalis kozosségekben. Arrdl szdmoltak
be interjualanyaink, hogy a szolidaritast el6hivo események az tigyalapt kozosségek
tagjait sokkal nagyobb arinyban és gyorsabban 6sztonzik cselekvésre, s eziltal élet-
ben tartjdk, s6t megerdsitik a jarasban a kolcsonos timogatds funkcidjat. A funkcié
miikodésének dinamikaja tehat aktualis szituaciohoz kotott, egyszeri esemé-
nyek mentén alakul, amelynek fennmaradasa és kiterjedése kapcsan szintén
befolyasol6 tényezéként azonositottak a kivalté esemény tipusat. Ugy vélik,
hogy a funkcié megerGs6désében, fontos szerepet jatszik a kozosségek maultja,
gyokere, tehat a kozosségek szocializaciéja, valamint a kozosségek kozotti kap-
csolatok tipusai (az ismertség szintje), a versenyhelyzet megléte, az adott kozdsség
formalizaltsiginak szintje.

A szolidarités, kolcsonds egyiittmikodés és segitségnyujtis vonatkozasaban a szemé-
lyességet emelték ki, mint legfontosabbnak itélt sajitossigot. A személyes kapcsolat-
apolas, interjualanyaink szerint, a szolidaritds mozgatérugoéja is, annak miikodésének
alapfeltétele. A személyesség mellett a k6zos cél azonositasat is elengedhetetlennek
tartjak a beszélgetés résztvevéi, amely az egyiittmiikddést hosszi tdvon teszi fenntart-
hatéva.

A fékuszcsoportos interju egy adott pontjn a résztvevGk arrdl beszélgettek, vajon mi
szitkséges ahhoz, hogy egy k6z8sség hosszutdvon fenn tudja tartani a kdlcsonds ta-
mogatast, egylittmikodést. Ennek nyoman a kovetkezd alapértékekhez, jellemz8khoz
jutottak:

+ egymas kolcsonos tisztelete;

+ egyenrangu, partneri viszonyulis;

« 8szinteség.

Véleményiik szerint a kozos alapértékek, normak hozzdjirulnak ahhoz, hogy az
egylittmiik6désben jelenlevs személyek kolcsondsen segiteni tudjik egymast munka-
jukban, igy megerdsitették a tdrsadalmi kontroll funkcidjanak jelent8ségét a kolcso-
nds timogatds, szolidaritds funkcidjdnak mikodése szempontjabdl.

Interjualanyaink a szocializaciét jelolték meg a legfontosabb, s egyben a legnagyobb
itemben romlé funkcidénak. Az interjik sordn, a szocializdcié vonatkozdsiban a
masodlagos szocializicié intézményeire helyeztiik a hangsulyt, igy a csaldd mint el-
s6dleges szocializaciés tér csak a masodlagos szocializaciés intézményeken keresztiil
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értelmez8dik (Vercseg 2011). Az interjialanyok 6t f6 témateriiletet hatdroztak meg,
amelyet fontosnak itéltek meg a vizsgalt jardsra jellemz§ szocializiciés funkci6 elem-
zése sordn:

A koz6sségek dllapota, interjialanyaink véleménye szerint nagyon erdsen fiigg a helyi
aktiv mag jelenlététdl, akik az adott térség kozosségi életének motorjai. Tovabba na-
gyon fontos szerepet tulajdonitanak az aktiv helyi embereknek, akik vezet6i szerepet
toltenek be a helyi k6zosség kialakitisdban, fenntartdsiban. Interjialanyaink hangsi-
lyoztik, hogy azokon a jarasi telepiiléseken, ahol mind a mai napig jelen van legalabb
egy aktiv helyi ember, a telepiilés életének mozgatorugéja, ,motorja’, illetve
aktiv a helyi emberekbdl kialakult kozosség, sokkal inkabb jelen vannak helyi prog-
ramok, helyi k6z8sségi események, amely a fiatalok szocializicidjara is sokkal hatéko-
nyabban van hatassal.

A jarasok telepiiléseire jellemzé mikrokozosségek er6sodé jelenlétét emelték
ki az egyes telepiiléseken beliil, amelyek kozotti konfliktusok gyengitik a k6zosségi
funkcidk mikodését, ami a szocializdciéra is nagyon erdsen kihat. Interjialanyaink
ugy vélik, az eltérd értékrenden alapuld mikrokozdsségek kozotti egyiittmikodések
hidnya negativan hat a fiatalok szocializici6jira. Rdadasul a jarasi telepiiléseken gya-
kori tendenciaként azonositottik a csalidok szétzildlédasat, amely véleményiik szerint
felértékeli a helyi k6zdsségi programok, események fontossigit, ahol a genericidk
kozotti egylittmikodés megjelenhet, tovabbélhet.

A fékuszcsoportos interjik résztvevdi az intézményi szocializdcié fennmaradt értéke-
ként tartjak szimon a helyi sajaitossigok megjelenését az oktatasban. Véleményiik sze-
rint a helyismeret, bar részlegesen ugyan, de maig részét képezi az iskolai nevelésnek
a jarasban. Erre példaként emlitették, hogy az egyes tantirgyakhoz kot6dSen megje-
lenik a helytorténet, valamint a helyi miivészeti, kulturalis élet a tananyagban. Jé gya-
korlatként azonositottdk egyrészt az éneklés kozosségkovacsold erejét, amely egyes
telepiiléseken tobb generacié szimara nyujt kozosségi élményt, masrészt pedig a helyi
kozosségfejlesztd klub iskoldkkal, 6vodédkkal torténd szoros egyiittmiikodését. A helyi
szocializacids folyamatot erdsiti az Gvodak iskoldkkal torténd szoros egytittmiikodése.

A bevonddis, valamint elfogadds nehézsége a jardsban két szempontbdl jelent meg.
Egyrészt a mikrokozosségek kozott 1évé konfliktusok kapcsin okoz gondot, ezzel
kapcsolatban egyre tobbszor konfliktuskezelési problémdkat is azonositottak (pl. dur-
va agresszié megjelenése): ,Inkdbb akkor ldtok problémdt, ha valaki kiviilrél szeretne csat-
lakozni, példdul ezeknek a kizisségeknek nem tagja, vagy nem vesz részt szervesen a falu
kozosségi €letében, akkor & mennyire tud bekapcsolédni, mennyire fogadjik el, mennyire
rekesztik ki, mennyire érzi otthon magdt’. Masrészt pedig a hatarmenti telepiilések-
rél atk61t6z4, kiilfoldi lakosok bevonasa a telepiilés életébe okoz nehézséget a
jarasi kozosségek életében. Egyes jarasi telepiiléseknek egyre er6sods alvételepiilési
jellege problémét okoz a bevonds és elfogadés szempontjabol: ,Egyre tibben kiltoznek el
a térsegbdl, X vdrosbol viszont egyre tobben kiltoznek be, de akik bekoltoznek, sokan csak al-
vfalunak haszndljdk”. A fékuszcsoport résztvevdi tehit konszenzusra jutottak a téren,
hogy a jardshoz természetes médon kapcsol6dd nagyobb kiilfsldi varosban jelenlevd
munkalehetéségek miatt kialakuld alvételepiilésekben a kozosségeket érinté szakmai
tdmogatds, a befogadis megfelel timogatisa jelen helyzetben még nem megoldott.
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A térségben altalanos tendenciaként azonositottak az interjualanyok az in-
tézmények hianyat, amely, véleményiik szerint, maga utin vonta, hogy egyre in-
kabb megsziinni latszik a kozosségi élet a legtobb helyen: , Eszre sem vettiik, hogy eltiin-
tek az intézményeink — az iskoldk bezdrdsa nagy torés a kiskoziosségekben”. Ennek kovet-
keztében besziikiilében van a masodlagos szocializacié szintere.

A misodlagos szocializacios tér fizikai szint(, térbeli zsugoroddsa mellett aggaszténak
tartjak az interjlalanyok a térség szakember-ellitottsigat, amely szintén kozvetlen
kihat az ifjisdg szocializicijira. A mar-mar dllandéan elhangzd, tényleges szakem-
berhidny emlitése mellett beszimoltak arrél is, hogy a térségben nagyon sok szak-
emberek altal megvaldsitott program parhuzamosan zajlik. Ha ezek a programok
osszehangoltan, egymashoz igazodva valésulnanak meg, sok szakember-ka-
pacitast szabaditananak fel. Ez azonban szoros 6sszefogist, egytittmiikodést felté-
telezne mar a tervezési szakaszban (,éppen azért, mert kevés szakember van, lenne jé, hogy
megtaldlndnk azokat a lehetdséget, hogy egyiittmiikidjiink”), amely a jarasi programoknal
nem val6sul meg.

Az interju sordn a résztvevGk kozott vita alakult ki a kiilonbozé fejleszt6i programok
szocializiciéra gyakorolt hatdsarél. Voltak, akik amellett érveltek, hogy a kiilénbo-
z6 programok, szolgaltatisok megosztjik a csalidokat. Abban mindannyian egyetér-
tettek, hogy ha a kiilonb6z8 programok programsorozattd alakulva, a folyamatossig
elvét érvényesitve valésulndnak meg, kevésbé darabolnik fel a csaladokat, mint az,
hogy jelenleg gyakran nemcsak korosztaly szerint, hanem egy korcsoporton beliil is
parhuzamosan zajlanak az események is. A jelenlegi gyakorlat hosszitivon a fiatalok
kozotti mikrokozosségek kialakitdsit eredményezi, mar kordn megosztva ezzel ezt a
generaciot is, igy a felnSttek korében meglévé mikrokozosségeket éppen a fejlesztd
programok orokitik tovabb a fiatalok korében is.

A szocializacié kapcsan a legnagyobb problémat a kildtdstalansdgban latjak a szak-
emberek. Figyelve, tanitva most mar a sokadik generaciét, elkeseredetten szimolnak
be arrél, hogy még a kezdetben jétanuld, motivélt gyermekek is sokszor felndve ki-
dbrandultan lézengenek a telepiilésen. Ezt érzik az egyik legégetébb tennivalénak a
szocializaciéban érintett szakemberek szdmara.

Fékuszcsoportos interjunkban igyekeztiink minél diverzebben lefedni az adott vidé-
ken relevins gazdasigi szerepl8ket, igy az interjun jelen volt polgdrmester, helyi tu-
risztikai szakember, f8alldsu vallalkozo, illetve k6zosségi véllalkozast miikodtets egy-
hazi szakember, és a mezSgazdasigi termelésben, valamint iparban érintett szerepld
is.

A fbékuszcsoportos interju kezdetekor megegyeztek abban a beszélgetés résztvevoéi,
hogy a térség gazdasagi fellendiilésének egyik legfontosabb hatraltaté ténye-
z6je az igénytelenség. Ertelmezését tobb szempontbél, komplexen szemléltették,
amely az infrastrukttrit érintd (épitett téke) igénytelenségértelmezésen at a véllalko-
zasokban, illetve mis gazdasagi szerepl6k miikodésének jellemzdjeként is megjelenik.
Véleményiik szerint, amikor a gazdasigban megjelenik az igénytelenség, a késGbbi
egylittmiikodést teljesen ellehetetleniti. Amilyen rombolé hatést tud ez gyakorolni a
térségre, éppugy motivild, 6sztonzé erdként is hathat, amennyiben megjelenik az igé-
nyesség iranti belsé eltokéltség. Interjualanyaink tehét az igényességet, mint egyik f&
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fejlesztési lehetGséget hatdroztik meg. Ugy vélik példaul, hogy az idegenforgalom fel-
lendiilésének feltétele, hogy a térség igényesebbé véljon, mind a szolgaltatdsok, mind
pedig az infrastruktira vonatkozasiban.

Az igényességre sziikség lenne a vezértermékek fejlesztésében is, amelyeket, in-
terjualanyaink véleménye szerint, még nem hasznil ki megfelelGen a térség. A leg-
népszer(ibb vezérterméknek a barackot emlitették az interjd résztvevdi, amely mellett
jelen van még — kisebb kihasznaltsiggal — a burgonya, a tokmagolaj, valamint a méz.

A gazdasigi fellendiilés ellehetetlenits tényezdjeként tartjak szdmon a foldmivelést,
illetve a foldvasarlast érintd jogszabalyi kornyezetet. Mindkét teriileten a szabalyo-
z4s a nagygazddk terjeszkedésének és fejlédésének kedvez, s egyittal meggitolja a kis-
véllalkozok, kistermelS8k gazdaségi fellendiilését. Ez egyardnt vonatkozik az Gj foldek
vasarlasira, valamint az eszkozbeszerzésekre is. Rdadasul aziltal, hogy véleményiik
szerint a nagygazdak gépesitése kapcsin vehetd igénybe nagyobb allami tdmogatais,
igy azok, akik megtehetnék, hogy tobb munkaerdt foglalkoztatnak, nem teszik, hiszen
mar nincs rd sziikségiik az elegendd géppark birtokaban. Interjualanyaink ravilagitot-
tak, hogy mindehhez tirsul a kiilfoldi drszabdlyozis hatésa is, hatirmenti térség révén,
amelynek eredményeként a hazai kisvéllalkozdk nem tudjak megfizetni azt az érabért,
amelyet a kozelben fekvd kiilf6ldi ipari parkban nydjtanak, igy erés munkaer8hidny
alakul ki a térségben, hiszen alacsonyabb bérért nem vallaljak el a jairasban a munkait,
helyette inkdbb valasztjik az emberek az ingazast.

A gazdasigi boldogulds vonatkozisdban azonban, a kiilfoldi munkavallalashoz
tarsul6 problémak mellett, a kiilfoldrél érkezé leteleped8k is problémat jelentenek
interjtalanyaink szerint. Ugyanis a jaras teriiletén ingatlant vasirlok tobbsége nem
vélik allandd, bejelentett lakossa, ami megneheziti a térségi egyiittmiikodést, kozos
cselekvést. Egyrészt problémaként azonositottik a ,betelepiil§” kiilfoldiek életkorit,
amely ,erds kozépkorosztilyként” meglatisuk szerint nem néveli a helyi intézmények
litogatottsagét (pl. 6voda, iskola). Mindemellett gy vélik, nem vesznek részt a helyi
kozosségi eseményeken, rendezvényeken, amely tovabb neheziti, hogy a helyi k6zos-
ség részévé valjanak. Igy kozos feladatként azonositottak a kiilfsldiek helyi jelenlétét,
amelynek soridn timogatni szeretnék ,helyi gyokerik” kialakitasat, felelGsség-
vallalasuk erdsitését. Ebben az nkormanyzatok feladatat is latjak, hiszen bizonyos
helyi 6sztonz8ék bevezetésével timogatni lehetne az dllandé lakossd valast.

A térségi egyiittmikodést, a kzos erbvel kialakitott jovGtervet nagyon fontos célként
hatdrozték meg a jelenlevék. Bir megemlitettek néhiany, a telepiilések gazdasagi
szintd Osszefogasit érintd j6 példit, mégis ezt mint fejlesztend§ teriiletet jelolték
meg. Mésik kiemelt teriiletként tartjak szimon a jové generacidba fektetett energiat.

A térség kivalasztisa sordan erdélyi kollégiink igyekeztek minél tobb szempontbdl
a magyarorszigival megegyezs teriiletet behatdrolni. Egyrészt a teriileten, amely a
megye egyik legelmaradottabb része, a kisvarosi és azt kornyez8 aproéfalvas telepii-
lésszerkezet jellemzd. A célteriilet kézpontjanak tekinthetd kisvaros a helyi k6zossé-
gek multbeli hagyomdanyit figyelembe véve hirom mikrotérségre oszthatd, ugyanis
kordbban t6bb kisebb telepiilésre tagoloédott. E hdrom teriiletrészt, interjialanyaink
elmondasa szerint, leginkabb a helyi k6z6sségek allapota kiilonbozteti meg, azon beliil
is az egyes kozosségekben rejlé 6sszetartd erd.
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Az interjui folyaman, a térség asszociativ jellemzésekor, a helyi k6zdsségek allapotdnak
alabbi tulajdonsagait emelték ki:

Jkisvdrosias jellegii, egységes (a helyi kizisségek szintjén)”
Jrdtartisag, erds szolidaritds, erds helyi identitds”
Jhagyomdnyokhoz valé kitddés, idegenekkel szembeni gyanakvds”
JErdektelenség, makacssdg, kitartds”

Jokdlpatriotizmus, kishitiiség, nagyravagyds”

A kisvirosi jelleg alapvet8en a célteriilet kozponti kisvarosabdl adédik. A kisvarost
koriilvevd aprofalvas telepiilésekkel egyfajta kozos, egységes identitdst vallanak. A
kisvaros és a kisvaros kornyékiek identitastudatit nagyon meghatirozénak vélik in-
terjualanyaink, amely az adott térségben egy belsé kohézidt, egységes identitastudatot
eredményez a térség teriiletén él6k esetében. Ennek az elsGsorban a kisvaroshoz k-
tott identitdstudatnak a védelme elmondasuk szerint ,mindenekeldtt van”: ,Ha elényhiz
tudja juttatni a terséget, de az identitds valamilyen seriilést szenved, inkdbb nem juttatja
elényhoz azt’” - vallja egyik interjialanyunk. Az ehhez szorosan kapcsol6dé lokélpat-
riotizmust szintén a térségi kozosségek egyik jellemzdjeként idézték. Az asszociativ
bemutatds sordn kiemelték tovabbad a ,hagyomdnyokhoz valé ragaszkoddst’, ennek kap-
csdn a néptinc megmozgatod erejét hangstlyoztik. A hagyomanyokkal pedig szorosan
osszekapcsoltik a ,magyarsigtudatot” mint a helyi, kisvaroshoz és kérnyékéhez kap-
csolddé identitdson tuli, plusz identitast, amely nagyon erds a térségben: ,Az identitdst,
ezt nagyon, de nagyon szeretik kihangsilyozni’. Tehdt sok esetben a kozosségek szervezs
erejeként tartjak szaimon e két identitast, illetve az ahhoz val6 ragaszkodast.

Mindezen tul az érdektelenséget hangsulyoztik, amelyet elsGsorban a kozdsségi, koz-
miivel6dési programok kapcsdn éreznek nagyon szembetiinének (,Nem nagyon kivan-
nak megmozdulni.”). Tovabbi asszocidcioként jelent meg a ,makacssdg’ mint altalanos
jelenség a térségben él6k korében, valamint a ,gyanakvds” mint kozosségeket jellemzé
attitid, amely a nem térségben sziiletett, azonban késébb a térségben letelepedettek
felé irdnyul: ,Hosszi idd utdn még mindig nem érzem azt, hogy mindenki elfogad, tehdt
akdrmennyit dolgozunk is, még mindig tapasztalhaté gyanakvds, amikor szkeptikusok va-
gyunk egymdssal, €s ez valahogy nem egészseéges’.

A térség esetében a gazdasigi boldogulas funkcidjit az egyik legkevésbé miikodének
jelolték meg, aminek eredményeként a térség nem biztosit megfelelé megélhetést tag-
jai szamadra. Bdr a térség kézpontjanak szamitd kisviarosban egyre magasabbak az in-
gatlanarak, a fizetések a kornyezd térségekhez képest alacsonynak szimitanak.

A fékuszcsoport résztvevSi megegyeztek abban, hogy ugyan folyamatos prébéalkoza-
sok vannak a helyi termékek fejlesztésére, népszertsitésére, a helyiek kevéssé
nyitottak a helyi termékek vasarldsara. Intézményi szinten tapasztalnak csak észlelhe-
t8 elmozdulast ez irdnyba: ,Mi mint intézmény megoldottuk, hogy (...) helyi vdllalkozétél
vdsdrolunk, és még sok ilyen vdllalat van [ a térségben], igyhogy vdllalati szinten ez miikidik,
de egyéni szinten nem igazdn”. Intézményi szinten tehat mar tudatosulni latszik a
helyi termékek el6térbe helyezése a gazdasagi fellendiilés érdekében.
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A térség multjara vezetik vissza, hogy a gazdasigi boldogulds terén val6 szorosabb
egylittmiikodések, partnerségek nem jellemzik a célteriiletet: ,Nem hisziink ebben, a
régi rendszerben valahogy kiszakadtunk és mindenki elkezdett magdanak termelni, dolgozni”.
Nagyon nehéz a k6zosségi alapu gazdasagszervezési folyamatok irant elkote-
lezni a helyieket, annak pozitivumaira felhivni a figyelmet: ,Hogy kdzdsen termeljiink,
hogy kozisen adjunk el, hogy kizdsen munkdljuk meg, (...) nem miikodik”. Néhdny ilyen
irdnyu pozitiv kezdeményezés azért e térségben is megjelenik. Ennek kapcsan emli-
tettek példaul kiszervezésen alapulé egylittmiikodéseket, amelyeket, interjialanyaink
bizonyos szempontbdl a partnerségi egyiittmiikodések csirdjaként tartanak szimon:
»Asztalos cég esetében vannak olyan munkdlatok, amit nem szivesen vegez el, és akkor azt
odaadja a kisebbeknek”. E példaban is inkdbb kényszerhelyzetbdl sziiletett az egyiitt-
miikddés, elmondésuk szerint ez édltaldnossagban jellemz& a térségi egyiittmikodé-
sek indit6 okaira: ,Nem abbél fakad, hogy én szeretnék valakivel egyiittmiikddni, hanem
kényszerhelyzet’. A térségben miikodd szovetkezetek esetében is alapvetGen kényszer-
helyzet eredményezte, hogy ezt a tipust szervezeti format vélasztottdk. A kozbirto-
kossagok® és a kornyezd gazdik kozotti egyiittmiikddések is éppen ebbdl a kényszer-
helyzetbdl kezdtek éledezni, fejlédni, amelynek eredményeként az utébbi id8ben a
kozbirtokossiagok kedvezébb kamattal nydjtanak hitelt a kisebb gazdaknak: ,Az utobbi
egy-két évben mdr a kozbirtokossdgok hajlandéak megfinanszirozni a hitelt, két-hdrom %-os
kamattal, persze 6k is jol jdrnak...”. Azonban a kényszerhelyzet sziilte egyiittmikodések
is erdsitik a helyi k6zosségek gazdasigi funkcidjat azaltal, hogy a kolcsonos, lokalitds
alapu felelGsségvallalast erdsitik.

A fékuszcsoportos beszélgetés folyamdn interjialanyaink hamar konszenzusra jutot-
tak abban, hogy a szocializicié a térség kozosségeinek egy erésebben miikodd funk-
cidja, azonban hangsilyoztik, hogy csupan egy bizonyos aspektusbdl. A szocializa-
ci6 ugyanis ebben a térségben a '80-as évektdl nagyon szorosan osszekapcsolddik a
hagyomanydrzéssel, azon beliil is a népi hagyomanyokkal és a néptinccal. Ez nem
kifejezetten e teriilet lokélis kozosségeinek sajitja, hiszen az egész megyében nagyon
jelentésnek vélik: ,A hagyomdnydrzésre epiild értékrendet megtartani, azt az értékrendet
beoltani egymads tagjaiba, ez erdsen miikodik”. Tehat a hagyomany8rzésen tuli szocializa-
cids funkcidk gyengébben miikddnek a térségben interjialanyaink véleménye szerint.

A tarsadalmi részvételt egybehangzéan nagyon gyengének itélték meg, erre tobb
szempontbdl ravilagitottak. Nem csupin a helyi dllampolgirok esetében, de még a
dontéshozoi szinten sem jelenik meg egy erds tarsadalmi részvételi funkcié. Erre vo-
natkozo6 példaként emlitették, hogy a térségi vidékfejlesztési stratégia kialakitdsa so-
ran nem sikeriilt a polgirmestereket bevonni a dontés-elSkészitésbe, valamint a ter-
vezés folyamatdba. Nagyon gyenge részvételi szintet tapasztalnak a dontések el8készi-
tése sordn, azonban amikor a gyenge részvétellel megvaldsuld stratégia megvaldsitasi
szakasza kovetkezik, nagyon sok kritikus hang szdlal meg: ,Ez elégge jellemzd, hogy a
tarsadalmi részvétel a tervezésben nincsen, az eldreldtds az nincs meg”.

A kolcsonés tdimogatds szintén az erGsebbnek vélt kozosségi funkcidk kozé soroltik,
azonban ennek eseti jellege miatt gyengébbnek itélték a szocializicids funkcidhoz ké-
pest.

8 Az erdGk és legelSk kozos tulajdonlasa, kozosségi vagyonként valé megjelenése
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,Olyan jétékonysdgi kampdnyokat lefiijnak, abszoliit szaktudds nélkiil, igy zsigerbdl. Senki
nem mondja nekik, példdul egy kampdnyszervezd, hogy eztigy kell felépiteni, mert ez most
egy karitativ akcid lesz, karitativ akcidsorozat. Ahogy megszervezik, ahogy megteszik, hoza-
déka van, van eredménye az egésznek. Tehdt erre nagyon érzékenyek, €s olyankor megsziinik
az is, hogy eén a mdsikkal ellenseg voltam, haragudtam, nem szerettem, ott aztin mind eggyé
vdlunk.”

Ez a fajta szolidaritasi alapu sszefogis azonban csak olyan esetben torténik, amikor
tényleg raszorul6 csaladok, tragikus események vannak jelen a k6z6sségben, amelyet
véleményiik szerint mozgat az a fajta kozosségi megtartd erd is, ami e térséget dltala-
nossagban jellemzi: ,Nem drvendenek annak, ha egy tirsadalmi retegbdl valaki valamilyen
okndl fogva kicsiszik. (...) A székely eleve ilyen, hogy aki nagyon el6re hiz, azt visszahiizza,
s aki lemarad, azt magunk utdn hizzuk”.

Interjualanyaink a kolcsénés timogatds azon funkcidjit is kiemelték, amely hatéssal
van a gazdasigi boldoguldsra is. A térség helyi civil mozgalmait a hagyomany6rzé-
sen tdl dthatja a helyi mag-, illetve palintacsere és a gazdik kozotti fajtacsere: ,Ezen a
szinten viszont egy kolcsondsseg, elég erdteljes kilcsondsség van. Ezen a szinten a felesleget
nagyon kénnyen dtadjik egymdsnak.”. ,80-as évekbdl szdrmazé paradicsom mag van, ami
Magyarorszdgrol bekeriilt valahogy, és azéta is vigydznak rd, és nem egy csaldd, (...) tehdt
10bb helyen taldlkoztam azzal a fajtdval”. Ennek oka lényegében, hogy a térség ,Hargita
zoldséges kertje”, és ezt a gazdasagi funkciét mind a mai napig Srzik és dpoljak.

A tarsadalmi kontrollt, interjdalanyaik szerint, szintén a hagyomdany8rzés mozgatja
legszembetlinébben. Leginkabb akkor mutatkozik meg, hogyha sériilni latszanak a
korabbi mikodésmadok, jellegzetességek: ,Akdrhdny fat iiltetnek itt az [egyik] utca mel-
lett, mindeniket kikotik. Hol mogyordfat iiltettek, hol hdrsfdt, egyik sem tetszett’. A tirsa-
dalmi kontroll funkciéjit azonban nagyon gyengének vélik, amikor a kéziigyek irdnti
elkotelezettség és felel§sségérzet irdnyabol kozelitiink a funkcid értelmezéséhez, hét-
koznapi megjelenéséhez: ,A tenni akards az maximdlisan hidnyzik beldle’.

Legerdsebb kozosségi funkcidként a szocializaciét emelték ki, azonban ennek kapcsin
a tirsadalmi kontroll funkciét is er@snek vélik, amely a hagyomany8rzésen alapuld
szocializacids folyamat miikodését kontrolldlja™ ,Azt kontrolldljdk eleg erdteljesen, ami
a szocializdcion keresztiil torténik, (...) ez a kettd egyiitt van valahogy dominancidban jelen’.

A szocializaciét azonban mindemellett erésebbnek itélik meg, amely az adott k6zos-
ségek elfogadott értékrendje mentén timogatja a fiatal generdciot: ,A sajdt értékrendje
menteén, 1igy értem, hogy mivel rdtarti értekrendnek tartja, meg emellett szocializdlja a tag-
jait, meg kontrolldlja”. Mindemellett a kontroll funkciét éppen azért nem emelik ki
erésnek, mert a hagyomdanyG@rzésen til nem jelenik meg a tirsadalmi felelGsségvallalds
terén tapasztalhatd jelentGsége. Mig a szocializaciés funkcidt erGsnek értékelték ab-
ban a tekintetben, hogy sikeresen ,beoltja az értekeket a tdrsadalomba’.

A leggyengébbnek itélt k6zosségi funkcid esetében nem mutatkozott egyon-
tetd allaspont a résztvevik korében, ugyanis elsGként a tarsadalmi részvételt
emelték ki, amely elsGsorban az dllampolgdri jogok és a kotelezettségek gyakorlasa-
nak hidnyat takarja.

,(...) vagy, hogy elmenjen egy gyiilésre, vagy elmenjen egy olyan dologra, amikor a tervezést
gyakorolja, ami neki joga és kotelezettsége, szavazds, az plane”
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» a lépcséhdzi iilés, nem is tudom ndlunk a mi lépcséhdzunkban mikor volt utoljdra, mert ha
volt is, nem volt ott az 50 %-a a lakossdgnak sem, hogy képviselje’

A tarsadalmi részvételen til azonban a leggyengébb és egyben a legjelentd-
sebb funkcidként a gazdasagi boldogulast emelték ki:

A...) az egész rendszert a gazdasdgi boldogulds hatdrozza meg. Tehdt, hogyha nem tudsz
megelni, akkor vdltozik az értékrended, viltozik a kontroll, igy a gazdasdgi boldogulds egy
domindns szerepld, mivel ezutdn lehet épitkezni a tobbi rétegekre’.

»Egy lecsiiszott csaldd, egy anyagilag lecsiiszott csaldd nem biztos, hogy tdrsadalmi megmoz-
duldsokon részt vesz”

Tehét a gazdasdgi boldoguldsat tartjdk a legfontosabbnak, amely kézvetleniil hat a
tobbi funkcidra. Jelent8ségét mds funkcidk folé emelik, ennek okan valasztottdk végiil
a leggyengébb k6zosségi funkcidnak.

A funkcidk egymasra hatdsit, esetleg skaldn val6 elhelyezését azonban egy nagyon
fontos feladatnak tartjak (,egy skdldn el tudjuk-e helyezni, melyik volt domindns, és hogy
a semmitdl az idedlisig koriilbeliil melyik skdldn voltak ezek a funkciok miikidtetve”), amely
hozzasegitheti a fejlesztd szakembereket e funkcidk kozosségi alapu rehabilitdcidja-
hoz, megerdsitéséhez.

A vizsgalt szocialis szolgaltatisok intézménykozi kapcsolatinak teljes hdlézata a le-
hetséges kapcsolatok szamanak mindossze tizenegy szazalékat (11%) jeleniti
meg a halézatban. Atlagosan egy szolgaltatis négy masik szocidlis szolgaltatast jelolt
meg egylittmikodd partnereként. A legtobb egyiittmikodés a kézponthoz tartozd
csalad- és gyermekjoléti szolgélat felé irdnyult: a vizsgalt id6pontban a harmincét szo-
cidlis szolgaltatas koziil tiz tekinti egyiittmikodd partnerének a csaldd- és gyermek-
joléti szolgélatot. Hasonlé magas értéket mutatott négy szolgaltatas is (a csalad- és
gyermekjoléti kozpont, a térségben mik6dS masik csaldd- és gyermekjoléti szolgilat,
Biztos Kezdet Gyerekhaz, valamint mini bdlcsédei szolgaltatds), akik felé nyolc kiilon-
b6z6 egyiittmikodés iranyult.

Az egyes szolgéltatasok felé irdnyul6 kapcsolatok dtlaga megegyezik a kapcsolatok 4l-
tal megjeloltekkel, tehdt a kifelé irdnyul6 (,kimend”) kapcsolatok atlaga szintén négy.
A legtobb kimend kapcsolat (megjeldlt partneri szolgéltatdsok) szima magasabb a
szolgaltatdsok felé iranyulokndl: tizennégy ilyen egyiittmtik6dést jelolt meg a legtobb
kapcsolatot fenntart6 szolgaltatds, egy Biztos Kezdet Gyerekhdz vezetGje. Tizenhd-
rom Un. kimen§ egytittmikodési kapcsolat jellemzi az egyik csalad- és gyermekjoléti
szolgalatot, valamint a térségi csalad- és gyermekjoléti kozpontot, Biztos Kezdet Gye-

rekhdazat, valamint két Jelenlét Pontot.

Osszehasonlitva a bemend és kimend kapcsolatok ardnyat a most megnevezett, leg-
tobb bemend, illetve kimend kapcsolattal rendelkezd szolgiltatas esetében, elmond-
hatd, hogy a csalad- és gyermekjoléti kozpont, illetve a hozza tartozé szolgalat rendel-
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kezik az egyik legtobb bejovs, valamint kimend kapcsolattal, tehit ez az intézmény
a vizsgalt szolgaltatisok kozotti egyiittmiikddési hilézatban a kérd6iv felvételekor
kozponti szerepet toltott be. Hozza nagyon hasonld, szintén kdzponti szerepet mutat
egy jarasi Biztos Kezdet Gyerekhdz. A térségben mikodé két Jelenlét Pont is magas
szamu (kifelé irdnyuld) egylittmtikddést jelolt meg (12), mig 6t-6t szolgéltatés jeldlte
mint egylittmiikodési partnerét.

1. abra: Intézménykozi kapcsolathalézat

A halézaton jol kirajzolédnak az izolalt szerepl8k, akik semmilyen médon nem kap-
csolédnak a vizsgédlt hil6zathoz. Harom szolgaltatas teljesen izolalt pozicidja
figyelheté meg, amelyek koziil kettd falugondnoki szolgéltatisért és egy szocidlis
étkeztetésért felelés. Tovabb4 lathat6, hogy hdrom szolgdltatis egy-egy kapcsolattal
kotédik csupan ehhez a hilézathoz, amely kapcsolat 1étrejottében a szenvedélybete-
gek nappali ellatdsa tolti be az Gsszek6tS szerepet egy hazi segitségnydujtast biztositd
szolgdltatds, valamint egy falugondnoki szolgaltats k6z6tt. Ehhez hasonld, bir nem
ennyire erds izolalt helyzetben van még hirom madsik szolgéltatés (szocidlis étkezte-
tés, valamint két falugondnoki szolgiltatas). Igy elmondhatd, hogy a falugondnoki
szolgaltatisok koziil tobben jelennek meg izoldlt vagy periférikus szerepben, amely
az altaluk végzett szolgdltatasnyujtds zart mikodésére utal e harmincét szocialis szol-
galtatis korében. Az izolalt szerep azonban gy is megjelenhet, hogy bar maga a
szolgaltatds tobb kapcsolatot is megjeldl, azonban ezek egyike sem kolcsonds, és azt a
szolgaltatdst mds nem jeloli egyiittmiikodé partnerként. Ilyen helyzetben van a térség-
ben egy pszichiatriai k6zosségi ellatas.

A kapcsolathédl6zatban a periféridn tul két szint kiilonithet6 el, amely egy un. kiilsg
korre és egy bels§, kozponti magra tagolhaté. A kiilsé korben szerepld szolgal-
tatdsok ugyan kapcsolddnak a bels§ korhoz, azonban kevesebb reciprok, kolcsénds
kapcsolat mutathaté ki viszonyrendszeriikben, és tivolabb helyezkednek el a belsé
magtdl. A kiilsé korben a kovetkezd szolgéltatisok jelennek meg: falugondnoki szol-
galtatas, gyermekvédelmi intézmény lakdsotthona, Biztos Kezdet Gyerekhiz, idések
otthona, hazi segitségnyujtas. A térségben miik6ds hazi segitségnyujtasi, valamint jel-
z8rendszeres hizi segitségnyujtasi szolgaltatisok mindegyike ebben a kiilsé korben
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taldlhatd, azonban tobb falugondnoki szolgiltatds és Biztos Kezdet Gyerekhaz altal
nyujtott szolgaltatds is itt jelenik meg.

A belsé mag 6ndll6 elemzése’ révén megkaptuk a kilenc szolgéltatds éltal alkotott
mikrocsoportnak a belsé siirtiségét, amelyben a koztiik [év lehetséges kapcsolatokbdl
62,5 %-ot jelenitenek meg. A 35 szolgiltatas alkotta halézat stir(iségi mutatdjahoz ké-
pest (11%), itt a lehetséges kapcsoléddsok tobb mint felét visszajelezték a szolgéltatds
vezet6i.

2. abra: A halézat kirajzolodo kézponti magja

E mikrocsoport tagjai kozott szerepel a jarasi csalad- és gyermekjoéléti kozpont, vala-
mint két csaldd - és gyermekjoléti szolgilat, két Biztos Kezdet Gyerekhiz, két Jelenlét
pont, egy falugondnoki szolgélat és egy mini bolcsGdei szolgéltatas. A halézatban mik-
rocsoportként miikods belsé mag két tagja nem kapcsolddik szorosan a hilézathoz.
Mindkét szolgéltatdssal (csalad-és gyermekjoléti szolgédltatds, mini bolcséde) a mik-
rocsoport tagjai nagy aranyban jeloltek valamilyen tipust egytittm{ikodési viszonyt,
azonban a kérdGives felmérés alapjan ezt e két szolgéltatis nem jelezte vissza ilyen
intenziven, igy a kérd&iv felvétele id6pontjiban e két szolgaltatds k6zott a kolcsdnos
egylittmiik6dés nem érvényesiil ebben az intézményi keretrendszerben. A belsé mag-
ban a leger&sebb reciprok, kolcsonds kapesolati viszonyrendszer a térségben miikodé
egyik csalad- és gyermekjoléti szolgdlat, csalad- és gyermekjoléti kozpont, két Jelenlét
Pont és Biztos Kezdet Gyerekhdz k6z6tt mutathatd ki, amihez kapcsolddik a gyerek-
héz telepiilésén miik6dé falugondnoki szolgilat is.

A teljes hilézatban megjelens bemend és kimend kapcsolatok szima e belsé mag ese-
tében magas, hiszen eziltal valésul meg az erds belsé kohézid, amely a hilézaton be-
lilli mikrocsoport jelleget eredményezi. Ahogy a kordbbi részben 4sszefoglaltuk,
amig az itlagos bemend és kimend kapcsolatok szima megkozelitéleg 3-3, addig e
belsé kdzponti magban a szolgéltatasoktol kifelé irdnyuld megjelolt egyiittmiikodések
szdma 4dtlagosan 9,5, mig a befelé irdnyuld 7, tehit ez is visszaigazolja, hogy a legtobb
kapcsolatot megjel6l§ szolgaltatisok e belsé magban helyezkednek el.

Az egyiittmikodések megvaldsulasait harom lehetséges tevékenységtipus
szerint vizsgaljuk: kolcsonds informaciényujtds, megosztott eréforras, kzos tevé-
kenység.

9 Ezen a kiil6nall6 dbran az egyes szolgéltatisok nincsenek megkiilonboztetve a teljes haléban
megjelolt szimbélumlehatirolds szerint.
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3. abra: K6lcsonos informaciényujtas mintazata a teljes halézatban

A ko6lcsonds informacidonyujtas mint egyiittm(ikodési forma valéjaban nagyon
hasonlé mintizatot mutat, mint a teljes halézat, azonban kevesebb reciprok, kéleso-
nds egylittmiik6dés jelenik meg benne, amelynek eredményeként a vizsgalt belsé mag
aktorai szikiiltek, tehat kisebb lett a kdzponti egytittm(ikodé partnerek mikrocso-
portjdnak mérete, valamint csokkent a kolcsonosség mértéke. A szolgaltatisok felé
irdnyul6 (,bemend”) kapcsolatok dtlaga szintén csékken (3), amely ismét megegyezik
a szolgéltatisok dltal megjeldlt (,kimend”) kapcsolatok atlagdval (3). A kolcsénds in-
forméciényujtisra épiild lehetséges egyiittmiikddések 9 %-ot tesznek ki, tehat annak
mértéke is kisebb, mint a teljes hdl6zatban tapasztalt egyiittm{ikodéseké (11%).

A megosztott eréforrasra épiils egyiittmiikodéseket sokkal kisebb, mindéssze 2%-
os siirliség jellemzi, amely azt mutatja a kérdSiv alapjan, hogy minimalis szimu erd-
forrds-megosztisra épiil egyiittmiik6dés van jelen a jirdsban.
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4. abra: Megosztott eréforrasra épiil egyiittmikodések !
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A megosztott eréforrds esetében szintén csekély szamu kolcsonos egylittmiikodés
tapasztalhaté intézményi szinten, ilyen reciprok kapcsolatok az alabbi szolgaltatasok
esetében tapasztalhatdak:

» csalad- és gyermekjoléti szolgalat és kozpont kozott,

« ugyanazon a telepiilésen mlik6d§ falugondnoki szolgélat és Biztos Kezdet Gyerek-

haz kozott,
+ ugyanazon fenntartéhoz tartozé Biztos Kezdet Gyerekhdz és Jelenlét Pont kozott,
« valamint szintén azonos fenntartéhoz k6t6d8 két Jelenlét Pont kozott.

Ugyanilyen kéz6s fenntartds jellemzi egy Biztos Kezdet Gyerekhaz és szenvedélybe-
tegek nappali elldtdsat is, amelyek kozott szintén mlkodik az effajta kapcsolodés. Te-
hét ezen kevés esetben is tobbségében akkor valésul meg a kolcsonds megosztott
erdforrasra épiil§ egyiittmiik6dés, amikor a szolgaltatok fenntartéja azonos,
vagy az intézményi strukturabol adédoan szoros kapcsolatban allnak. A be-
mend, valamint a kimend egyiittmiik6dések ardnya ebben az esetben is megegyezik,
azonban extrém alacsony atlagot (1) mutat.

A harmadik tipusu egyiittmik6dés a szolgaltatasok kozotti kozos tevékenységet
mutatja be:

5. abra: K6zos tevékenységek a szocialis szolgaltatasok kozott

Az 5. dbra is jol szemlélteti, hogy bar t6bb kapcsolat jelenik meg, mint a megosztott
er6forrds halézatdban, mégis, ebben az esetben is nagyon sok az izoldlt szolgaltatds. A
ko6z0s tevékenység szerinti egyiittmiik6désnek a hialézatban lehetséges Gsszes
kapcsolatokhoz képest mindéssze 5% teljesiil, amely kozel feleannyi, mint a
kolcsonos informacidonyujtasra vonatkozo siirdségi érték. A szolgiltatisok 4l-
tal megjeldlt (,kimend”), illetve a szolgéltatasok felé iranyulé (,bemend”) kapcsolatok
itlaga szintén megegyezik, alacsony értéke (2-2) azonban nagyon csekély szimu k6zos

tevékenységre utal a jardsban, a kozos tevékenység vonatkozasaban.
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A Biztos Kezdet Gyerekhazak belsé hil6zatinak abrajat a kézponti magban betdl-
tott szerepiik, valamint a kiils6é kdrben valé intenzivebb jelenlétiik miatt készitettiik
el, vizsgalva ezzel a gyerekhdzak kozotti intenzitast, amelyre a teljes dbra utalt.

A

6. abra: Biztos Kezdet gyerekhazak
belsé kapcsolathalézata

A kiemelt 6. dbra jol tiikkrozi, hogy megjelennek reciprok, kolcsonds kapcesolatok a
gyerekhazak kozott, amelyek kapcsolati siriisége 50 %, ez a teljes hald stirtiségénél
(11%) joval magasabb értéket mutat, egészen kozelit a kdzponti magnal tapasztalt in-
tenziv kapcsolati s(irliséghez. Amig a kolcsonds informdcionyujtds (46,6%) és a kozos
tevékenység (50%) nagyon hasonlé értéket jelenit meg, addig a megosztott eréforra-
son alapulé egytittm(ikddés 16,7%-ot tesz ki, tehat joval alacsonyabb, igy sokkal ke-
vésbé jellemzi a kapcsolatukat. A megosztott eréforrds értéke azonban még igy is
joval nagyobb a teljes hdl6zaténal, hiszen ott ez 2%-ot tett ki.

Osszefoglalva megéllapithatjuk, hogy a kérdéivfelvétel idépontjiban a jardsban mii-
k6d8 harmincét szocidlis szolgaltatds a kolcsonds informaciénydjtist jeldlte meg,
mint a jardsban, egymds kozott leginkdbb jellemzd egyiittmikodési format. Kozel
feleakkora stirliséget mutat a k6z6s tevékenységek mentén létrejott egyiittmiikodés,
mig elenyészd, mindossze 2%-ban utaltak a szolgiltatdsok megosztott eréforrdson
alapul6 kapcsolatokra. Ez jol mutatja, hogy egylittmik6désnek legtdbbszor az infor-
maciéaramlast tekintik a partnerek, azt miikodtetik a térségben leginkabb, azonban a
lehetséges kapcsolédasok koziil ez is csupan 11%-ban valésul meg.

A hélézatban kirajzolédott egy bizonyos kozponti mag, amelynek kozponti jellege ab-
bél addédik, hogy nagyon szoros, kolcsonos egyiittmiikodést igazoltak vissza egymas
kozott, illetve sok szdlon kotédnek hozzdjuk mis szocidlis szolgaltatdsok a térségben.
A kozponti magban szerepld szolgiltatisok a kovetkezdk: csalad- és gyermekjoléti
kozpont, valamint két csalad- és gyermekjoléti szolgalat, két Biztos Kezdet Gyerek-
héz, két Jelenlét Pont, egy falugondnoki szolgélat és egy minibolcsdei szolgéltatas. E
szolgaltatdsok koziil egy mini bolcséde és egy csaliad- és gyermekjoléti szolgalat nem
igazolta vissza ilyen intenziven a kapcsolatok kolcsonosségét a szocidlis szolgaltatasok
kozott, azonban a kézponti mag részei lettek, mert ket a kézponti magban 1évé tobbi
szolgaltatds egylittm(ik6d$ partnernek nevezte meg.
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A kozponti magban is, illetve kolcsonos egytittmiikodések tekintetében is jelentGs
partnerség mutathaté ki a Biztos Kezdet Gyerekhdzakhoz kapcsoldddan, amely nem
csupan mas szolgaltatastipusok esetében valdsul meg, hanem a gyerekhizak egymas
kozotti egylittmiikddései is magas szazalékot (50%) mutatnak.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy elég sok szolgiltatastipus izolalt pozicidja tiikro-
z6dik a kapcsolati haléban. Ezek vagy gyengén kapcsolédnak a szocidlis szolgéltata-
sokhoz, vagy egyaltalin nem rendelkeznek egyiittmikodésre épiilé kapcsolatokkal
ezekkel a szolgéltatasokkal. Azonban mindez nem jelenti azt, hogy mis teriileten nin-
csenek kapcsolataik, egyiittmiik6dé partnereik, csupan e harmincét szervezet kozott
rajzolédott ki kiviildllésaguk. Gyakran keriiltek ilyen poziciéba a pszichiatriai és szen-
vedélybetegekkel foglalkozd szervezetek, egyes falugondnoki szolgéltatasok, illetve
szocidlis étkeztetést megval6sitod szolgaltatasok.

Jelen kutatdsi eredmények azt tikkrozik, hogy a térségben a szocialis szolgéltatasok ko-
zotti egyiittmikodések vonatkozasiaban a htizberdt a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
és kozpont, valamint egyes Biztos Kezdet Gyerekhézak erdsitik.

Altalanossigban elmondhaté, hogy a jarasban f6ként az informécié és szakértelem meg-
osztasat értik egylittmiikodés alatt, mely kapcsolatokra jellemz8, hogy az egylittmiks-
désben részt vevsk alapvetGen lazdn kapcsolédnak egymaéshoz, egymastdl fiiggetleniil
végzik a munkdjukat, azonban elkdtelezettek az egymiéstdl valé tanulas (Id. nyitottsdg)
irdnt. A koordinativ jellegli egyiittm{ikodés bizonyos jelzérendszeri munkdban mutat-
haté ki, amelynél érezhetd az egymastol vald kolesonos fiiggés fokozottabb megjelenése.

A kordbban elemzett zart kapcsolathalézat csupan a kérdéivet visszakiildé harmincét
szocidlis szolgéltatasra vonatkozott, igy ennek sordn nem nyilt lehetéség az egész-
ségligyi és a kozmiivel8dési intézmények felé irdnyuld kapcsolatok megjelenitésére.
Eppen ezért készitettiik el az egyes szolgltatastipusokra irdnyulé jellemzést.

Altaldnossagban elmondhaté, hogy a szolgaltatasok 4ltal megjelslt egyiittmiikdések
tipusainak dtlaga kettd, tehdt atlagosan két eltérd szolgaltatastipust jeloltek meg
a megkérdezettek.

A szolgaltatast nyudjté intézmények koziil els6ként az alapszolgéltatist nyujtéd intéz-
mények egocentrikus kapcsolati hildjanak vizsgélatat foglaljuk 6ssze, amely alapvetd-
en négy f6 kategdridban vizsgélja az egytittmik6dési tipusokat:

1) az intézmény szervezeti struktirajabol adédo (adott) egyiittm{ik6dés,

2) eléirt, kotelezd jellegli szakmai egyiittmiikodés,

3) kozds tevékenységi kdrbdl és/vagy kozos célcsoportbol adédé (tn. hasonlé profi-

1) egyiittm{ikodés,
4) eltérd profilt egylittm{ikddés, amelyekre nem igaz az elsd harom kritérium.

E négy kategoéria szerint jellemezziik az intézmények altal nyujtott egyes szolgaltatasi
tipusokat, amelyek sorin az egyiittm{ikodést a korabban leirtak szerint harom cso-
portba soroltuk: (1) kdlcsonds informacionyjtas, (2) megosztott eréforras, (3) kozos
tevékenység.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat dltal mikodtetett jelz6rendszer, a munka sajatos-
sagabdl adéddan egy szoros teriileti alapu intézményi egyiittmikodésre épit. Ebbdl
kifolydlag a szolgalat(ok) munkdja sordn fenntartott kapcsolatai, egyiittmtikodései
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a szervezeti intézményi strukturajabol eleve adott egyiittmikodéseken til
(csaldd- és gyermekjoléti kbzpont, hdzi segitségnytjtds, szenvedélybetegek nappali el-
latdsa, més csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat) nagyrészt a jelzérendszeri tagok koré
dsszpontosulnak, tgymint egészségiigyi szolgéltatast nyujtok (védéndi szolgélat, hazi-
orvos stb.), bélcsdde. Az egyiittm{ikodések kdzott azonban most elsésorban a szocid-
lis-egészségiigyi és kozmiiveldési intézmények szolgaltatasai kozotti egyiittmikodé-
seket vizsgaltuk, igy nincs megjelenitve a kapcsolathdlézatban minden jelzérendszeri
tag, hiszen a kutatds nem terjedt ki a kéznevelési intézményekkel fenntartott kapcso-
latra, a rend@rség, birdsig, ligyészség és mas partfogdi feliigyeldi szolgilat, valamint a
munkaiigyi hatdsig, a javitdintézet, a gyermekjogi képvisel§ teriiletét sem érintette. A
szerves intézményi kapcsolatokon, valamint a jelz&rendszeri egytittmikodéseken til-
menGen a kapcsolathdl6zatban megjelennek a hasonlé profilu szolgaltatasokkal
vald egytuittmiikodések is, mint példaul a Biztos Kezdet Gyerekhdzak, valamint a
térségben miik3dé Jelenlét Pontok. Eltéré profily, nem intézményi struktiarabdl
és jelzérendszeri kapcsolatbdl ad6dé egyiittmiikods partnerként a falugond-
noki szolgalatot nevezték meg, illetve az egyik, térségben milik6dé szolgalat esetében a
kozmiivel6dési kozosségi szinterekkel kialakitott kapcsolat is erésnek bizonyult.

Az egylittmikodések természetére vonatkozéan megéllapithatjuk, hogy a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat dltal fenntartott egyiittmiikodések tobbsége kolcsonds infor-
maciénydjtason alapszik, azonban a k6zos tevékenység altal szervez8d§ egyiittmiko-
dések megkozelitik ennek értékét. A kozos tevékenység, esetmunka a védénéi
szolgalattal, a jarasban miik6dé Biztos Kezdet Gyerekhazakkal, mini, illetve
csaladi bolcsédékkel és egyik esetben a kézmiivelGdési szinterekkel és falu-
gondnoki szolgalattal torténik. A megosztott erGforrasra vonatkozé egyiittmiko-
dés a szolgalat esetében nem jelentds, erre vonatkozodan alapvetSen intézményi struk-
turabodl adédé egytittmiikodést jeloltek meg.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a szolgélattal valé nagyon szoros, kotelezé szak-
mai egyiittmiikddése révén mindhirom vizsgilt egyiittmikodési formét (infor-
maciényujtas, kézds tevékenység, megosztott erdforras) megvalositja a jardsban 1évé
mindkét csalad- és gyermekjoléti szolgdlat esetében. A megosztott ergforras jelleg
azonban ebben az esetben is az intézményi struktira miik6désébdl adodik.
Mis szolgéltatds kapcsdn a kdzpont nem jelzett megosztott erforrdsra vonatkozd
egyiittm{ikodést. A tobbi egyiittmikodés esetében a kdlesonos informécidonyujtas, va-
lamint a k6zos tevékenység megvalésitasa jellemz8. A megjelolt kapcsolatok esetében
a szenvedélybetegek nappali ellitdsa kapcsdn intézményi strukturabél adédik az
egyiuttmiikodés, mig a mini, illetve csalddi bolcs6dék, véd6ndi szolgélat esetében,
valamint a Biztos Kezdet Gyerekhazak viszonylatiban ez a kettds egyiittmiikodés 1é-
nyegében tevékenységbdl ad6dé partnerségre épiil. Ugyancsak hasonlé tevékeny-
ségbdl adodik, hogy a kézpont informaciényujtisra vonatkozd egylittmtikodést tart
fenn a térségben szolgiltatd, gyermekek szdméra otthont nyujt6 ellatdssal (lakdsott-
hon), valamint a Jelenlét Ponttal.

A kapcsolatrendszer vonatkozdsban a hazi segitségnyujtast, valamint a jelz6rendsze-
res hazi segitségnyujtast egyiittesen vizsgaljuk. A jirasban szolgéltaté intézmények
egyiittmiikbdései kozott minden esetben k6zos, megjel6lt partnerként szerepelta
védéndi szolgalat. Tobb szervezetnél kozos partnerként tartjak szamon a Biz-
tos Kezdet gyermekhazakat, a falugondnoki szolgalatot, valamint a kézmii-
velddési kozosségi szinteret, amelyekkel legtobb esetben a szolgaltatok kolesonds
informaciényujtas és kozos tevékenység mentén apoljik a kapcsolatot.
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Az id8sek szamara nyujtott szolgéltatidsok esetében elmondhatd, hogy mind a nappali
ellatas, mind az iddsek otthona féként kolcsonds informacionyujtasra épiilé
kapcsolatokat tart fent, partnerei pedig a négy tipusu egyiittmiikodési format lefe-
dik. A vizsgélt szocidlis szolgéltatdssal fenntartott lehetséges kapcsolatai koziil az idGsek
otthona és a nappali elldtdsa kozott fennallé egyiittmtikddésen tdl (amely az intézmény
szervezeti strukttrdjabdl, valamint kozds célcsoportbdl adédik), az aldbbiakat jelslték
meg: kézmiivel6dési kozosségi szintér, egyéb civil szervezet, csalid és gyermekjoléti
szolgilat, hizi segitségnyjtas, bolcséde. Igy megéllapithatd, féként az id3sek otthona
vonatkozasdban hogy szélesk6ri, eltérd profilu egyiittmiik 6dést tart fenn.

Alapvetéen mindkét célcsoport szimara nyujtott szolgaltatisok esetében elmondha-
t6, hogy az intézményi szervezeti struktirdb6l ad6dé egyiittmiikodésen (csaldd- és
gyermekjoléti szolgélat, kézpont, hizi segitségnyujtas, Biztos Kezdet Gyerekhéz), va-
lamint az egymdssal fenntartott kapcsolaton kiviil a védénéi mint egészségiigyi szol-
galtatds, valamint a kozosségi szintér mint kozmiivel6dési szolgaltatis jelenik meg a
kapcsolataik kozott.

Annak ellenére, hogy a mini bélesédét viszonylag sok esetben egyiittmiik6dé partner-
ként jelolték meg a szolgdltatasok, viszonylag kevés szolgaltatist nevezett meg, amelyek
koziil kotelezd jellegl szakmai egyiittm{ikodés jellemez(het)i a koz6s célcsoport érin-
tettsége okdn a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, valamint a védéndi szolgaltatast.

A védénéi szolgilat esetében elmondhatd, hogy az egytittmiikddéseiknek szinte
mindegyike a kolcsonos informacionyujtast szolgalja: kozosségi miivel6dési
szintér, csalad- és gyermekjoléti szolgalat, falugondnoki szolgélat, Biztos Kezdet Gye-
rekhazak. A kozosségi miivel6dési szintérrel emellett bizonyos szolgaltatisok kozos
tevékenységet is megvalésitanak.

A falugondnoki szolgélat legerdsebbnek mutatkozé egyiuittmiikddései a sajat
szolgaltatason beliili, falugondnoki halézatban jelennek meg, amelyhez ha-
sonld erds kapcsolatként jelolték meg a kozosségi kézmivelddési szinterekkel vald
kapcsolattartast. Mindezek mellett egyiittm{ikodési partnerség jelenik meg esetiikben
a szocidlis szolgaltatdsfajtik koziil a hazi segitségnyujtissal, a csaladd- és gyermekjoléti
szolgalattal, a mini bolcsédével, valamint a Biztos Kezdet Gyerekhdzzal.

A Biztos Kezdet Gyerekhazak esetében féként kolcsonds informacionyujtas, il-
letve k6z0s tevékenység koré épiilnek a megnevezett egyiittmikodések. Ko-
z6s tevékenységre épiilé egyiittmiikodéseket hatdroztak meg a Biztos Kezdet Gye-
rekhdzak kozotti egylittmikodésen tul a csalad- és gyermekjoléti szolgilattal, vala-
mint kézponttal, a szenvedélybetegek nappali ellatdsival, a Jelenlét Ponttal, valamint
néhiny esetben falugondnoki szolgéltatissal. Kélcsénos informéciényujtas jellemzd
ezen szolgaltatisokon tul még a hazi segitségnyujtissal, a kozosségi kézmiivel6dési
szintérrel, egyéb civil és egyhazi szervezetekkel. Megosztott eréforrast magaban fog-
lal6 egyiittmiikodési viszonyt csak a csaldd- és gyermekjoléti szolgalattal mint hasonlé
profilu szervezettel tartanak fenn a gyerekhazak, tovibbd kozos a fenntartd esetén
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tapasztalhaté ez a fajta egytittmik6dés példdul a Jelenlét Pont és a Gyerekhiz, illetve a
nappali elldtds és a Gyerekhaz kozott. [tt azonban 6sztonzi a megosztott eréforrds-ala-
pu egylittmiik6dést az intézményi struktiraboél adédé kapcesolddas jellege.

A szocidlis konyha esetében egyrészt a célcsoport, valamint az infrastrukturalis alapd
er6forrds-megosztds jelenik meg, ennek kovetkeztében, a kovetkezd szolgaltatisti-
pusok jelennek meg mint egyiittmiik6dé partnerek: idések otthona, mini bélcséde,
védondi szolgilat, kozmiivel6dési kozosségi szintér.

Az erdélyi célteriileten a kozszolgéltatisok korében megvaldsuld egyiittmikodések
vizsgélata nyilt network mddszerével tortént. Az eltéré adatfelvételi eszk6z azonban
szintén bemutatja a f6bb tendencidkat és jellemzd jegyeket, amelyek 6sszehasonlitasi
alapot képeznek a magyar helyzettel.

A kozszolgaltatiasok vizsgélata sordn a kutatdsba bevont vilaszadok kozel hetven sza-
zaléka (70%) egyéb civil partner, amely szervezetek akar formilis, akdr informalis
moédon, de altalanossdgban az aldbbi tevékenységeket jel6lték meg: roma integracid,
interetnikus kapcsolatok timogatisa, gyermekotthonban él6 gyermekek timogatasa,
hétranyos helyzet(i gyermekek felzarkdztatisa, sziil6i egyiittmikodések, ifjusagi klub,
népi gydgyaszat, kdrnyezetvédelem, kulturélis tevékenységek (pl. néptanc, népdalkor),
kozosségi tér tizemeltetése. A kérdSivek kitoltdi kozott szerepelt még szocidlis szolgal-
tatdst nyujto szervezet (idésgondozas, gyermekvédelem, csalddsegités), valamint egész-
ségligyi szolgaltatds (véddndi-apoldi szolgéltatas, egészségiigyi medidtor), és a kozmi-
vel3dés terén a miivel6dési hazhoz k6tédé szolgaltatdsokon til muzeumi szolgaltatds.

A kozszolgéltatisok altal fenntartott egyiittmiikddések jellemzsje, hogy mennyire di-
verz az adott szolgaltatds kapcsolati hal6ja, mennyire valésul meg az interszektoralis
egylittm(ikodés. Ennek kapcsin megillapithatd, hogy dtlagosan a megkérdezettek
legalabb kétfajta kapcsolati kategdridt jelltek meg az aldbbi kapcsolati tipusok koziil:
kdzmiivel6dés intézmények (miivelddési hizak), egyéb civil, egyéb egyhdzi, szocidlis
szolgaltatas, egészségiigyi szolgaltatis, koznevelési intézményekhez k6t6dS szolgalta-
tasok. Az erdélyi célteriileten a koznevelési intézmények az egylittmiikodési vizsgalat
részét képezték'®. A legtobb egyiittmikodési viszonyt egyéb civil szervezettel, illetve
egyéb egyhazi szervezettel valdsitjak meg, mig ezekhez nagyon kozeli értéket mutatnak
a kozoktatdsi intézményekkel, a kzmivel§dési intézményekkel fenntartott egytittm-
kodések. A szocilis szolgiltatisokkal sokkal kisebb, kériilbeliil fele ardnyban tartanak
fent egyiittmiikodéseket, mig az egészségiigyi szolgaltatdsokkal kialakitott partnerségek
minimalis szinten vannak jelen az erdélyi célteriileten vizsgélt szolgaltatasok kozott.

Az els6ésorban hatranyos helyzet gyermekek szimadra nydjtott szolgaltatdsok szinte
minden esetben szoros kapcsolatban dllnak egyhazi szervezetekkel, segélyszerveze-
tekkel, gyermekvédelmi szakemberekkel, gyamhatdsaggal, valamint e téren, azonos
célcsoporttal dolgozé mads civil szervezetekkel, kozoktatasi intézményekkel és azok-
ban miiksds un. sziilébizottsigokkal. Eltéré profilu egyiittmiilkodések ritkan
jelennek meg, ebben az esetben féként kézmiivelddési, illetve konyvtarral
fenntartott egyiittmiikodésekrdl szamoltak be a megkérdezettek. Féként te-
hat kozos tevékenységi korbél és/vagy kozos célcsoportbol ad6dé (un. hason-
16 profilu) egyiittmiikodések jellemzik az e téren tevékenykedd intézményeket.

10 Magyarorszigon ezt a palyazat tiltotta.
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A célteriileten mikdd6 roma k6zosségi integriciot erGsité programok altal fenn-
tartott egyiittmiikodésekre dltalinossigban jellemzs, hogy a hasonlé profilu civil
szervezeti partnereken tdil 6nkormanyzatokkal is szoros kapcsolatot apol-
nak, elsédlegesen a kolcsonos informaciényujtas terén. Emellett kozoktatd-
si intézményekkel a kolcsonos informacionyujtason til kozos tevékenységre épiild
egylittmiikodések jellemzik a kapcsolati rendszeriiket. Az integracids programok
kozott meglévd kulturalis alapi kozosségi munkaban a legtobb esetben a
kozmiivel3dési intézményeket is partnerként jelolték meg, amely partner-
ség a kolcsonos informacidonyudjtason til megosztott ergforrasra, valamint
kozos tevékenységre egyarant épiil.

A kutatisba bevont egészségiigyi szakemberek elsGsorban a kozoktatési intézmények-
kel, valamint az abban milk6dé sziilébizottsigokkal és rendelSkkel apolnak szoros
kapcsolatot. Az egyiittmiikodések jellege elsdsorban kélcsonds informécidnyujtas, va-
lamint k6zos tevékenység, esetmunka. Mindezen til olyan informalis k6zosségeket is
megjeldltek, amely a kotelezGen fenntartott kapcsolatokon tilmenden a szolgaltatds-
nak a helyi kozosségek felé val6 nyitasat tikkrozik.

Az egyéb civil szolgaltatisok kategéridja szorosan kapcsolddik a kozosségi alapt
szolgaltatdsok egylittmiikodési rendszeréhez. Az altaluk megjelolt egyiittmiikodések
f8ként egyéb civil szervezetekhez, informadlis csoportokhoz, valamint alulrdl jové
mozgalmakhoz k6tédnek. Ilyen példiaul a Mag mozgalom, amely a térségben mikddé
kistermel8k kozotti egyiittmiikodéseket fogja Ossze, és teszi lehetévé a gazdak kozotti
megosztott eréforrast. Ehhez hasonlé egytittmiik6dés tapasztalhaté a népgydgyaszok
korében is, amely szintén helyi, k6z6sségi alapt egyiittmiikodés eredményeként jott
létre, s mikodik.

Az erdélyi és a magyarorszagi eredmények osszehasonlitasa a mindkét célte-
riileten alkalmazott 4 kategoria szerint tortént. A szolgaltatasok egyiittmii-
kodéseinek osszevetése tehat a két kutatasi célteriileten az alabbi négy kate-
goria mentén valdsult meg:

1) az intézmény szervezeti struktirdjabol ad6do (adott) egyiittm{ik6dés,

2) eldirt, kotelezd jellegli szakmai egyiittmiikodés,

3) kozds tevékenységi kdrbdl és/vagy kozos célcsoportbol adédé (tn. hasonlé profi-

1) egyiittm{ikodés,
4) eltérd profilt egyiittm{ikddés, amelyekre nem igaz az elsd harom kritérium.

E négy kategoria szerint elemeztiik az intézmények altal fenntartott egytittmikodése-

ket. Mindkét célteriileten hiromféle tevékenységet vizsgaltunk: kolcsénos informaci-
6nyujtis, megosztott eréforras és k6zos tevékenység."!

11 %, ha jellemzd r4, igaz ré, (x), ha részben valésul csak meg
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2-kotelezé
jellegt

1-az intézmény szervezeti

Vizsgalt szolgaltatastipusok PPy L1z
g g P struktarajabél ad6dé

Gyermekjoléti szolgdltatdsok

Magyarorszagi célteriilet X X

3-hasonlé
profilu

4-eltérd
profila

(x)

Erdélyi célteriilet X

Csalddsegitést celzo szolgdltatdsok

Magyarorszagi célteriilet b'q X

(x)

Erdélyi célteriilet X

Egészségiigyi szolgdltatds

Magyarorszagi célteriilet b'q X

Erdélyi célteriilet X X

E tablazat j6l mutatja, hogy mindkét orszig esetében legtobb esetben kotelezd jelleg-
gel és f6ként hasonld profila szervezetekkel tartanak fent egyiittmiikodéseket. Mind a
magyarorszagi, mind az erdélyi célteriileten a csaladi és gyermekjoléti szolgaltatdsokat
miikodtetd intézmények egyiittmiikddései f6ként a jelzérendszer koré szervezGdtek
(még ha a szolgéltatdsi struktira minden orszédgban egyedi sajdtossigot mutat is), s
a hasonlé profild egyiittm{ikodések vannak tulsilyban. Az eltéré profilu tevékeny-
ségek mindkét célteriileten ritkdn jelennek meg e szolgéltatistipus esetében. Mig az
erdélyi szolgaltatisok esetében f6ként kézmiivel3dési szintérrel, illetve konyvtarral
fenntartott egytittmikodésekrdl szamoltak be a megkérdezettek, addig a magyar-
orszigi teriileten bar néhdny esetben megemlitették a kozmiivel6dési szintereket,
tobben a falugondnoki szolgélatot nevezték meg eltér$ profilu egyiittmiikodésként.
Az egészségiigyi szolgaltatdsok esetében mindkét célteriileten a véd4ndi szolgilatot
tudtuk érdemben elkotelezni a kutatds mellett, ebbdl kifolydlag az dltaluk fenntartott
egyiittmiikodések jelennek meg a tablizatban is. A {8 kiilonbséget a kotelezdség adja,
ugyanis mig a magyarorszigi eredmények elsésorban kételezd jellegl vagy intézmé-
nyi struktirdb6l ad6do, hasonlé profild egyiittm{ikédési formarél szimolnak be (ki-
vételt képez néhiny esetben a kézmiivel6dési szintérrel fenntartott k6zos tevékeny-
ség), addig Erdélyben sokkal nagyobb nyités tapasztalhaté az egészségiigyi szolgéltatds
vonatkozisdban az informilis csoportok felé. Mindkét teriileten leginkabb a koélcso-
nos informdiciényujtds hatirozza meg az egyiittmiikodések tartalmat, amely mellett
elenyészé mértékben szimoltak be a megkérdezettek a szorosabb kapcsolatot igényld

kozos tevékenységrdl vagy megosztott eréforrasra épiilé egyiittmiikodésekrol.

Félig strukturalt interjuk elemzése:
az egyuittmikodés szakemberek altali értelmezése

A félig strukturalt interjik eredményeit a magyarorszigi célteriileten vizsgéltuk,
ugyanis a részvételi kutatds e célteriileten kiteljesedett forméja ezt az adatfelvételi
format erdsitette meg. Elemzésiink folyaman els6ként azt vizsgaltuk, hogy interji-
alanyaink miként hivatkoznak az egyiittmiikodések bemutatdsa sordn a tirsadalmi
viszonyokra, s hogyan interpretdljik ezeket munkdjuk viszonylatiban. Az interjik
elemzésének irdnyit a kutatdi mihelyeken megfogalmazott f6 problémafékuszok
koré illesztettiik, igy kiilon hangsulyt kapott, hogy a hatranyos helyzet{ térség prob-

1émai hogyan hatnak az egyiittm{ikodések miikodésére.
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A szocialis szolgaltatasokat érintd egyiittmiikodéseket sok esetben a kiilon-
b6z tipusu projektek hivjak életre, tartjik fent, amelyek arra hivatottak, hogy
reagaljanak a helyi tirsadalmi problémakra, mint példdul a szakemberhidnyra, kapaci-
tashidnyra 4j szolgéltatisok (gyégypedagdgus, pszichologus, stb.) beemelésével.

A térség egyik kiemelt projektjében, a Biztos Kezdet Gyerekhizak és kistelepiilési
komplex gyermekprogramok tdmogatasiban dolgozé, altalunk kérdezett szakembe-
rek kozott a vezetSként dolgozd szakemberek szamara a helyi problémak a csaladok-
kal folytatott szoros egyiittmiik6dés révén rajzolédnak ki, igy a hitrdnyos helyzetd
csalddok problémain til nem utalnak egyéb problémara, ezért a tarsadalmi helyzetre
sem reflektilnak részletesebben. Altaldnossagban azonban megfogalmazédik, hogy
egy fokoz6dé lesiillyedést” tapasztalnak: ,A biztonsdgi dolgok, ez az elszegényedés,
az, hogy bezirtik a boltot...”.

A szociailis szolgaltatast nyujté szakemberek tovabbi tirsadalmi problémakat is kiemel-
nek, amelyek jol illeszkednek a jardsrol készitett tirsadalomtudomanyi elemzésekhez.
A jaras egészére vonatkozodan beszélnek olyan dltalinos problémakrol, amelyek meg-
hatdrozzik mindennapi munkavégzésiiket. Olyannyira, hogy bar a hatranyos helyzet
térség problémdirdl mint szakemberek beszéltek, tobbszér megjelent ennek szemé-
lyes aspektusa is, helyi allampolgarokként 6k maguk is a hatranyos helyzetii
identitast érzik magukon. Ennek t6bb megnyilvianuldsit emelték ki, amelyek koziil
a munkanélkiiliség, valamint a korlatolt munkalehetéségek, kozszolgaltata-
sok hianya és mindsége érzidik sajit életvezetésiikben is. Masik kiemelt, gyakran
emlitett aspektusa a kiégés megjelenése, amely egyrészt a szakemberhianyos térség til-
terhelésébdl kovetkezik, masrészt a hatranyos helyzetd vidék munkakorilményeibdl.
Mindennek egyik legszembetindbb infrastrukturalis okit a kozlekedési nehézségek
jelentik, amelyek nem csupén a szolgaltatast igénybe vev8knek nehezitik meg a hozza-
férést, de a szolgéltatoknak éppugy mindennapos problémat okoznak: , Tehdt nem tudja
megoldani, hogy ide feljojjon, ha lenne is problémdja...”, ,annyira rossz a kozlekedés, annyira
kiesik, pelddul a zsujtaiaknak is, ha meg kell oldani, akkor autoval, mert nincs busz, gyakor-
latilag nincs tomegkizlekedés”. A fentebbi problémak kévetkezménye az erds fluktuécio,
amely tovabb neheziti az amugy is munkaerShidnyos térség szakember-ellatottsaga-
nak javitdsat: ,Innen elmenekiilnek a csalddsegiték”. Ugyanakkor térségi szakemberként
a szakemberhiany és leterheltség egy misik aspektusit is megfogalmazzak, amikor
generacios elfaradasrol beszélnek, amely véleményiik szerint a segité és a segitett
tavolodasaban érhet§ tetten: ,Kevesen vagyunk. Ezt megfigyelhetjiik az évoddban és
iskoldban is, hogy dregszik a pedagdgusgdrda, és ez nehez, ezek az emberek mdr elfdradnak,
nehezen alkalmazkodnak egy 1ijabb generdciohoz, akikhez mdsképp kellene viszonyulni, mds
mddszerek [kellenek], [bar] még a médszereket meg is ismerik, tehdt ez nem akadaly, csak az
alkalmazdsdban. Igen, egy idds kolléga mdr mdsképp dll hozzd ezekhez.”

A jirasban a szakemberek altal megnevezett probléma, hogy a pszichiatriai, illetve a
szenvedélybetegek helyzete tabutémanak szamit a legtobb helyen, amely meg-
mutatkozik abbdl is, hogy a szolgiltatast igénybe vevek hozzitartozoéi ritkan kérnek
segitséget: ,Nem beszeéliink. Nyiltan tudja mindenki, hogy iszik, de tagadjuk.” ,Altaldban nem
volt még olyan, hogy elldtottam hozzdtartozdja jott volna el hozzdm, hogy probléma van vele’.

A jarasban, csakugy, mint mds hatranyos helyzet( térségekben, megjelennek a csa-
ladtervezés timogatisanak nehézségei is, amelyekkel a szakemberek kiizdenek. Ezt a
problémdt nem csupén a védéndi szolgélatndl (,a csalddtervezés az nagy gond ndlunk,
sok fiatal anyuka...”), valamint a Biztos Kezdet Gyerekhdzakban dolgozé szakemberek
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emelték ki, volt, hogy kézmtivel6dési szakember is reflektélt erre a nehézségre. Meg-
jelenik tehédt a korai gyerekvallalas magas aranya, amit szintén a munkajukon
keresztiil érzékelnek a szakemberek: ,Itt mdr 16 évesen [ x telepiilésen] majdnem mindenki
sziil. Ugyhogy mdr akkor G felndtinek szamit. Nem gyereknek.”

A szakemberek hangstlyoztik tovabba a jarason beliil, az egyes telepiilések ko-
zOtti anyagi kiilonbségeket, a fejlesztések térségbeli aranytalansagat. Az
onkorményzatok rendelkezésére 4ll6 anyagi forrasok kozotti kiilonbségek hatasat
egy valddi jarasi 6sszefogissal lehetne mérsékelni, amely nem csupin kézigazgatasi
egylittmiik6désrdl szélna: ,Ldthato, hogy valamelyik telepiilésen ennyi pénz van, a mdsi-
kon semennyi, a harmadikon meg épp, hogy csorog valami. Ezt 6sszhangba kellene hozni”. Ez
az ardnytalansig, véleményiik szerint, az egyes telepiilésekhez kapcsolddo fejlesztések
szamaban is latszodik.

A munkaerdpiaci helyzet nehézségei kapcsin, az 6nkormanyzatoknak valé ki-
szolgaltatottsagon tul megjelenik e térségben a néhany meglévé nagyvalla-
latnak valé kiszolgaltatottsag is: ,Van hdrom, négy nagyvdllalkozd, akinek ki van
szolgdltatva a munkaképes lakossignak a jelentds része. Aki innen mdr nem tud elmenni,
vagy nem nagyon akar elmenni, és keénytelen megelégedni azzal a fizetéssel, amivel ezek a
nagy vdllalkozok diktdlnak szdmukra. Tehdt[az emberek] a politikusoktol varndk, a gazda-
sdgi szférdtol, vdllalkoz6ktol, hogy ide munkahelyeket hozzanak, életet hozzanak, de kontra-
szelekcid van, és oda megy a pénz, vagy a fejlesztés, ahovd valaki eldonti’.

Az egyéni interjuk tapasztalata azt mutatja, hogy egyrészt egyes jelzérend-
szeri tagok kozott, masrészt a jarasi Biztos Kezdet Gyerekhazak kozott lat-
sz6dik halézatszert, kooperaciora épiilé egyiittmiikodés. A Biztos Kezdet
Gyerekhdzak kozotti egyiittm{ikodésrdl (havi egyszeri szakmai nap) minden meg-
kérdezett, e szolgaltatisban dolgozé szakember beszamol, amely a szakmai megerd-
sitésen tul mar egy ,megszokott” egyiittmiik6dési formdja e térség gyerekhazainak.
A korabbi miikodésrendtdl eltéréen, most mar nem kotelezé ez a havi rendszeres-
ségll szakmai taldlkoz6, mégis fenntartjak: ,Mi 1gy diontottiink, hogy nekiink ez jé,
hogy egymdst segitjiik, egymdst tdmogatjuk, eszmét cseréliink”. Ez a fajta tudatos halé-
zatépités, szoros egylittmikodés nem minden, a gyerekhdzakban dolgozé munka-
tarsra érvényes, ugyanis néhdny munkatirs ezt az egyiittm{ikodési keretet ,készen
kapta”, igy természetesnek veszi, és ebbdl kifolyblag nem fejezi ki tudatosan ennek
munk3éjara vonatkozoé jelentGségét.

Az egyiittmikodés sok esetben jelenik meg mint a ,munkajaval egyiitt jir6” mun-
kamod a térségi szakembereknél. Vannak tehat, akik természetesnek itélik meg
munkdjuk vonatkozasidban, azonban, hogy ez alatt mit értenek, mennyire tudatosan
mikodtetik azt, illetve, hogy milyen tipusd, milyen szint{ egyiittm{ikodési formardl
van sz9, mar kordntsem annyira egyértelmd. Interjiink tapasztalata, hogy a sz6 maga
beleivddott a mindennapi munkavégzésbe, azonban annak tudatos megjelenitése mar
legtobb esetben hianyzik. Igy, amikor az egyiittmikodések jelentSségérsl kérdeztiik
interjualanyainkat, tilnyomé tobbségben nagyon pozitivan szimoltak be arrél. Ez ab-
bél is adddik, hogy jelen projektalapti miikodésmoédban, még ha csak kiegészits jelleg-
gel is van jelen a pélydzési folyamat, ez a mindennapi munkdjuk nyelvezetének része.

Tehat a szakemberek tobbsége az egyiittmiikodéseket sajit munkamaddjanak tekinti,
tobbségiiknek egyértelmt, hogy munkajuk sordn egyiittmikodésekben gondolkoz-
zon. Az azonban, hogy milyen szektorral, milyen szereplékkel és milyen szin-
ten tartanak fent egyiittmiik6dést, mar nagyon eltérd.
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A szocialis munka teriiletén dolgozé interjialanyaink tobbsége az egyiittmikodésekre
mint eréforrasra tekint, amely véleményiik szerint felgyorsitja és igy hatékonyab-
ba teszi a munkajukat:

L,En 1igy gondolom, hogy erdforrds, mert ha nem segitenénk egymdst informdciéval, vagy
egymds munkdjdt birmivel, egy dokumentdcioval, vagy egy dokumentum kitoltésevel, vagy
dnekik van informdciéjuk az iigyfélrél, amiért mi nem adndnk egymdsnak dt, akkor lehet,
hogy lassabban menne minden.”

Vannak azonban, akik kiemelik, hogy az egyiuittmikodések, kapcsolédasok ma
nem természetes jelenségek, igy 6k nagyon megbecsiilik és szamon tartjak a
masok altal hozzaadott értéket, példiul az eréforrds-megosztds vonatkozédsiban:

»Nagyon igyekeztem, hogy idehozzam a kitelezd tovdbbképzest a gondozondknek helybe,
hogy ne kelljen utazni. Es ezek a kis snkormdnyzati buszok, akiknek nem lenne kitelességiik,
hoztdk le a ldnyokat, vitték ket haza a telepiilésekre.”

A megkérdezett szakemberek tobbsége az intézményi eréforrasok tudatos
bdvitése érdekében természetes iranyként tekint az egyiittmiik6dések gene-
ralasara, amit organikus médon beépitenek példdul a csalad- és gyermekjoléti szol-
galat munkaszervezési rendjébe is:

,Kialakuléban van egy egyiittmiikodés a helyi falugondnokkal (...) és ebben pontosan ez az
intézmeény segit fenntartani az ottani szolgdlatot. Nekik kevés a forrdsuk. Es ez a busz nekiink
segitséget nyiijt a napi munkdban.”

»Nagyon jé arra gondolni, hogy nagyon sok mindent meg tudunk 1igy oldani intezményi szin-
ten az erdforrdsainkbdl, hogy ne kelljen polgdrmester tirhoz vagy a hivatalhoz menni, hanem,
ha valamit kitaldlunk, pl. elvinném az iddseket X telepiilésre (...) kirdndulni, akkor az ottani
polgdrmestert megkeérjiik, hogy engedjen be benniinket kedvezményesen, vagy ilyesmi.”

Ertékként tekintenek ré, ennek eredményeként szdimon tartjik az egyiittmiikdése-
ket: ,En 1igy értem, hogy értek, tehdt eréforrdsként tekintek rdjuk, mert sok esetben téliink
nagyon sok energidt elsziv az éppen adott csaldddal valg esetkezelés”.

Azon szolgiltatisok esetében, amelyeknél nincs sajat koltségvetése az intézménynek,
az alapdolgokon feliil mindent maguknak kell megoldaniuk, igy a telepiilésen
beliili egyiittmikdésekkel adédik Gssze a legtobb szervezésiik fedezete. Igy sokszor a
kiszolgaltatottsagi helyzet, raszorultsag 6sztonzi az egyiittmikodések kiala-
kulasat, ami megneheziti a partneri jelleg létrejottét.

»Hdt mert vegiilis egyediil dolgokat megvaldsitani nem tudndnk, sem anyagilag, semmikeép-
pen (...) voltunk tavaly is egy ilyen szinhdzi eléaddson, amikor az onkormdnyzat biztosi-
totta a buszt. A falubuszos elvitt minket, most ilyenekhez nekiink erre nincs anyagilag fedeze-
tiink, hogy most rendelek egy-ket buszt, probdltunk, szereztiink kirdnduldsra tavaly nydron.
Ugye egy nagy busszal lett volna érdemes menni, nem tudtunk annyi embert 0sszeszedni.
Széval itt az anyagi nehézség miatt vagyunk rdjuk szorulva taldn a legjobban.”

Interjdalanyaink tobbsége az egytittm{ikodéseinek jellemzése sordn nem tesz éles kii-
16nbséget a munkdja révén fenntartott kolcsonds kapesolatok, illetve a helybelisége
révén kialakult egyiittmikodések kozott. E két eset legtobbszor 6sszemosddik, és ter-
mészetesen szamolnak be a munkdjukhoz k6t6d6 kapesolatok esetében olyanokrdl is,
amely mondjuk a gyermekeik vagy egyéb csalidtagjaik révén alakultak ki.
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Az egyiittmiikodések kialakitdsa, fenntartasa, jellemzése kapcsin megéllapithatd, hogy
az egyhazi kot8désti szakemberek esetében nagyon tudatos az egyiittmiik 6dések
beépitése a munkajukba, tovibbd elmondhatd, hogy a megkérdezett egészségiigyi
szakemberek (pl. védénd) legtobb munkakapcsolata kotelezd jellegii. Az ifjusagi
munka teriiletén dolgozé interjialanyunk kevésbé volt tudatos az egyiittmikodések
terén: ,Ahogy el kellett gondolkoznom, hogy milyen kapcsolatok vannak, még a magaméval
sem vagyok teljesen tisztdban anélkiil, hogy gondolkodni kellene.” A munkdja sordn fel-
meriil§ egyiittmikodéseket, ha kell, mikodteti; bar érzékeli, hogy van pozitiv hatéa-
suk, ezeket ,készen kapja”, nem G tesz érte.

A fejleszté pedagdgia teriiletén dolgozé interjialanyaink szdmaéra az egyiittmikodé-
sek kezdeményezésében annak a felismerése is szerepet jatszik, hogy egyediili intéz-
ményként képtelenek lennének megoldani a felmeriilé problémakat - ezért
is szdmitanak mas szakemberekre is. Az intézmény miikodtetésének (taldn) feltétele,
hogy tudjon szolgaltatni - igy elemi érdeke fiiz3dik ahhoz, hogy szerepl8ként meg
tudjon jelenni a helyzetek kezelésében. Kapcsolataik folyamatos gondozasa ezért
elengedhetetlen feladat, amelyeket elsGsorban a gyerekek részére nyujtott szolgél-
tatdsok mindségének javitisira haszndlnak fel.

Interjdalanyaink kilonb6z6 szempontokat emeltek ki a hatékony egyiittmiikodés
kapcsdn, amelyek koziil 6t f6 atfogd szempontot emeltiink ki:

(1) ismeretség mértéke/mélysége,

(2) kotelezd jellegii és/vagy 6nkéntes alapon miiksds,

(3) hélozati jellegt,

(4) rendszeresség mértéke,

(5) kolesondsség megjelenése.

A sikeres egyiittm{ikodések kapcsan tobben utaltak a kapcsolat személyességére
mint az egytittmikodés egyik f6 kritériumara, amely fiigg attél, hogy mennyire
nyitottak a partnerek egymas megismerése irdnt.

Interjualanyaink t6bbsége sziiletése 6ta a térségben €I, igy a korabbi, elGzetes isme-
retség nagyon fontos eréforrasként jelenik meg (,tudjuk mdr azt, hogy hogy kérhetiink,
vagy mit mondhatunk’). Ennek kapcsdn azonban a szakemberek narrativdjdban nem
szerepel a jirds mint a helybeli értelmezése, sokkal inkdbb telepiilésszintd kotédé-
sekrdl szimolnak be, tehat a jarasnak nem tapasztaltuk identitasképzd erejét, ez pedig
kihat munkdjukra is:

,En iigy gondolom, hogy mondjuk akdr a védénivel is azért mds a kapcsolat, mert helyben va-
gyok, itt vagyok, latom, tudom, megint mds, aki csak idénként eljon ide, (...) és azt sem tudta,
hogy kikhez érkezett, vagy kihez hogy széljon, kihez hogy dlljon hozzd. En tudom, hogy kihez
hogy dlljak, mert én helybéli vagyok, mert én ismerem.”

A személyes kapcsolattartds, egymds megismerése hozzijirul az egyiittmikodések
kovetkezd, interjualanyaink 4ltal megjeldlt alkotéeleméhez, az Gszinteség, bizalom
kialakitasahoz:

»Azdltal, hogy nagyon reégi kapcsolatok, régi egyiittmiikodések veszik koriil, szerinte sokkal
Lbensdségesebben, dszintébben” tudnak egymdshoz fordulni a helyiekkel.”; ,Ha probléma van,
akkor meg sokkal bensdségesebben, Gszintebben, szivesebben fordulnak hozzdnk a problémd-
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ikkal €s szemely szerint hozzdm, mert, hogy az ismeretség az nem mostani keletii, hanem
régebbi.”

Az 8szinteség, nyiltsag szintén megjelent a bizalomépités folyamatdban (,ami a szi-
vén, az a szdjdn”). Ehhez azonban feltételezik az egyiittmiikddésre nyitott szemé-
lyiséget:

LHat végiil is a személyiségebdl is adédhat az, hogy nem vette a fdradsdgot, hogy egyiitt leiil-
jiink, megkeresni, és akkor legyen egy személyes taldlkozo. Sziikség van egyfajta nyitottsdg-
ra, nyitni mdsok fele, hogy ne akarjuk egyediil megoldani: Sandor példdul mindent a maga
kezében akart, és nem akart abbdl kiengedni semmit. Mi nem igy voltunk. Mi gondoltuk,
mindenkié ez. Legyen mindenkié, gondoltuk, hogy mindenki hozzdférhessen’”.

Interjdalanyaink koziil volt, aki az egyiittmikodések értelmezését kiilonb6zé szin-
tekre osztotta: djkeletii egytuittmikodések (,vannak friss egyiittmiikidések, amik
még nem annyira kiprébdltak”), hosszabb idére visszanyulé egyiittmiikodések.
Mindezek kapcsan nem is csupén a kapcsolat kialakuldsa 6ta eltelt id6 a 1ényeges inter-
jualanyunk véleménye szerint, hanem az egyiittm{ikodési idészaknak az intenzitasa:
»az kerdes, hogy egy kéteves egyiittmiikodést milyennek tekintiink, az sok vagy keves, na hdt,
ez egy kétéves egyiittmiikides, viszont jé (...)".

Az egylittmikodés kiépitése hosszu idé munkijanak eredménye, mondja egy masik
interjialanyunk, aki a kovetkezGképpen fogalmaz: ,Irtézatos kemény munkdval gy
kellett kiépiteni, hogy ilyen valédi miikodé médon lehessiink egyiitt”. E valddi egyiittmiG-
kodés jellegének tobb olyan 6sszetevjét emelik ki, amely a személyesség fontossigat
hangsulyozza: ,Ha van jé személyes kapcsolat, akkor az tud miikddni nagyban is”.

Tobb interjdalany utalt arra, hogy a hatékony egyiittmiikodés nem kotelezé alapon
szervez6dik, hanem kozo6s szandék révén. Ugyanakkor tobben utaltak ré, hogy a
kotelez8ség teremtheti meg egyaltalin az egyiittmiikodés létrejottének lehetSségét:
»Teényleg keressiik egymdst, de nem biztos, hogy ha nem lenne kotelezd, akkorigy lenne.”Ezt
a kotelezd egyiittmikodési kényszert a térségben aktivan jelenlevé pélyazati miko-
dések meg is teremtik, amelyet interjualanyaink is visszaigazoltak. Palyazati lehe-
téségek nagyon sok egyiittmiik6dési lehetdséget adnak, igy sok a palyazatok
révén er6sodott meg és maradt fenn. Ugyanakkor van, aki a kotelezd jelleget ar-
nyalva a szolgaltatdshoz f(iz6d8 viszonya szerint csoportositja az egylittmikédéseket:
szolgaltatasokhoz k6t3dé egyiittmiikodés, amelyért fizetséget kap (pl. visszaté-
ré6 megrendeldk, eszk6zkdlcsonzdk), illetve a szivesség alapu egyiittmiikodés. Ez
utébbi esetben eléfordul, hogy a torvényesség hatarai el is mosédhatnak: ,En nem sze-
retem azt, ha valamin olyan sokat hezitdlnak, vagy valaminek azt az oldaldt nezik, hogy
mi torvényes, mi nem. En mdsfeéleképp el tudndm rendezni, de nem mindenki meri ezt 1igy
felvdllalni, mint én”.

A hatékony egyiittmiikodés egy masik aspektusat emelte ki tobb interjualanyunk, mi-
szerint a csoportos Osszefogas térségi és helyi szinten (ko6zos, az egyiittmiik6dés
céljaba vetett hit és elkotelez6dés mentén) a jo egyiittmiikodés alapja, tehit
nem csak egyéni, egy-egy szereplSs egyiittmiikodéseket emeltek ki, hanem ezek 6ssze-
kapcsolddasat, és ennek az egylittmiikodések hatékonysigira tett hatdsat. A hélézati
egylittmikodést a térség lehetséges fejlddés irdnyaként hatirozzik meg: ,Minél erdsebb
az egyiittmiikodes, minel inkdbb hdloszeriien épiil ki, anndl nagyobb a megtarto ereje, ez akdr
népességmegtartdsi szempontbil, kozosségmegtartdsi szempontbél is lényeges.”
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~Egyediil megiilni egy lovat, ahhoz szerintem keves vagyok. De ahhoz, hogy egy erds csa-

pattal fel tudndnk dllni €s azt mondandm, hogy mindenki abban a hitben élne, amivel egyiitt
gondolkodna, és azt mondjuk, hogy ezt meg tudjuk oldani, akkor, ha igy menne vegig a
jdrdson ez a hulldm, akkor azt meg lehetne oldani, meg lehetne csindlni. Szerintem nem egye-
diil kellek hozzd, szerintem szdzan. Vagy lehet, hogy még ezer is. De lehet, hogy til nagyot
mondok, de az én fejemben 8 ezer f6 is kellene, hogy ez a jdrds jobb legyen, mert minden
telepiilésen 10 szakembert tennék oda, vagy 20-at. Nem érdekelne, hogy mindenkinek hdny-
ingere volt, hogy mindennap itt iil 20 ember, de akkor is ott kell, hogy legyen €s minden nap
a telepiilés életébe menjen és vonédjon bele”

A hilézatszeri egyiittmiikodésen tul, azok Osszetettségére is utaltak mint minGségi
tényezére: ,Mindig tobb van, tbb szdlon kapcsolédik itt az emberekhez”.

Az egylittmkédésen alapuld kapcsolat esetében a rendszeresség fontossagit szintén
hangsulyoztdk interjualanyaink: ,Azt jobbnak ldtndm, ha lenne idd rendszeresen taldlkoz-
ni, sokkal jobban nyomon lehetne kovetni a gyerekek vagy a csalddok életet, €s akkor mdsok-
16l is megkapndnk azt az informdciot”.

A rendszeresség kiegésziilt tobb esetben is a kovetkezetes visszajelzés, folyama-
tos reakci6 fontossigival, amely hozzajarulhat ahhoz, hogy a kapcsolat ,é18” legyen:
J1gen, €lok a kapcsolatok... minden szervezettel, mindenkivel €16 kapcsolatunk van, ismeriink
mindenkit, ha kérés van, nem zdrt fiilekre, hanem nyitott fiilekre taldlunk’.

Interjdalanyaink koziil a kolcsondsséget szintén tobben a jo egyiittmikodés
alapjanak tekintették, amely abbdl a felismerésbdl taplalkozik, hogy mit tudna-
nak nyujtani egymasnak a felek: ,Kell egy felismerés, neki is sziiksége lenne arra,
amit tudnék nytjtani, nekem is sziikségem lehet arra, amit § tud nyijtani”. Ez a felisme-
rés pedig, ezen 4llaspont képviseli szerint, hozzdjirul ahhoz, hogy egyfajta érdek-
alapt kot8dés, elkotelez3dés is kialakul a felek kozott: ,Fiizddjon érdekiik, hogy ezt
csindljdk. Amig nem fiiz6dik érdekiik, hogy ezt csindljdk, addig nem lesz egyiittmiikddes’.
Maisok amellett érvelnek, hogy az egyiittmik6déshez igazabdl egyfajta k6zos hit-
re, k6z8s elhivatottsigérzésre van sziikség: ,A kiozds hit volt, ami egyrészt dsszefogott
benniinket, mdsrészt pedig az elkitelezddes az irdnt, hogy hogyan tudjuk ezt az emberek
szdmdra dtadni’.

A kolesonosség egy tjabb ismertetSjegyeként emelik ki annak megerdsité erejét: ,Ezen
a teriileten nem lehet mdskent eredményt elerni, csak ha kolcsondsség van, mert én hidba dol-
gozom, vagy a tanité néni hidba dolgozik, ha nincs az a fajta megerdsités.”

Az egyiittmikodések hatdsat a térségre hirom f6 téma szerint hatiroltuk le: a ka-
pacitishidnyra, a szakemberhidnyra, valamint a szolgéltatds min&ségére tett hatdsat
vizsgaltuk. Ezek koziil els6dlegesen a szakemberhidnyra, illetve a kapacitishidnyra
vonatkozé hatdsokrél szaimoltak be a megkérdezettek.

Az egyiittmiikodések szakemberhidnyra tett hatdsit legegyértelmtibben a palyazati
egylittmiikodések keretében észlelték interjialanyaink. Ennek kapcsin ugyanis be-
szdmoltak arrdl, hogy olyan plusz szolgaltatasokra nyilik lehetdség, amelyet
korabban nem tudtak beemelni a szolgaltatasi struktiraba. Természetesen ez
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a kérdés osszefiigg a forrashidny kérdésével is, azonban annak tiinetét, a szakemberhi-
any kérdését idélegesen orvosolni latjak bizonyos esetekben:

»~Mondjuk, hogy jott a szakszolgdlattil egy gyogypedagigus, aki nagyon sokat segitett a
szillsknek. O nagyon sok mindent, jé dolgokat mondott.

»Volt, amikor pszichologus jitt, voltak olyan anyukdk, akiknek volt problemdjuk, és nagyon
j6 volt az, hogy tudott kiilon kimondottan foglalkozni egy anyukdval, aki elmondhatta az
otthoni magdn dolgdt, mondjuk nekem is elmondta, de nem 1igy tudtam segiteni. Az, hogy
meghallgattam, az egy dolog, de egy szakember mdsképp tudott hozzddlini a dologhoz.”

,Egy évig jdrtak [gyégypedagigus, pszicholégus], nagyon keveset, mert egy hénapban egy-
szer, de jé volt. A gyerekorvosnak kimondottan oriiltek, mert ndlunk nincs gyerekorvos.”

Az egyiittmikodésekben rejls, kapacitishidnyt orvoslé lehetéségekrdl kevesen sza-
moltak be tudatosan. Az egyiittm{ikédés megosztott eréforrds alapi megvaldsuldsa
sok esetben egyfajta kényszerallapotbdl adddik, vagy eleve a szervezeti strukturabdl
ad6do kotelezd jellegii tevékenységként értelmezik. Azonban vannak olyan esetek,
amikor a kapacitishidny tudatos megoldasaként egy-egy rendezvényt kdzdsen szer-
veznek meg, vagy éppen a programok résztvevSinek biztositasit megkonnyiti a kzos
szervezés.

Az egyiittm{ikbdésre vonatkozd jovEbeni fejlédési, fejlesztési lehetdségek kapesan ha-
rom meghatérozé irdny rajzolédik ki az interjuk alapjan: (1) kommunikéci6 javitdsa,
(2) nyités: telepiilési és telepiiléskdzi kapcsolatok fejlesztés, (3) szolgaltatisbSvités — a
sziikségletekre tett jobb reakcid.

A kommunikicié javitdsira tobb szempontbdl tettek utaldst interjualanyaink. A Biz-
tos Kezdet Gyerekhidzakban dolgozé szakemberek, bar a hazak kozott erds kolcsonds
informiciémegosztdsra épiilé kapcsolat mutathaté ki, utaltak mas tarsszakmaval
valé rendszeresebb kommunikacid igényére: ,Tobb lehetdséget adnek arra, hogy
egymdssal tobbet kommunikdljanak az emberek, vagy az interneten keresztiil, vagy telefo-
non keresztiil”.

A szocidlis munka terén felmeriilt a segélyszervezetekkel valé egyiittmiikodés
javitasa, elsésorban a koz6s tevékenység vonatkozasaban (pl. kozos esetkezelés): ,Jo
lenne, ha meglenne az egyiittmiikodés a segelyszervezetekkel, amivel elsd nekifutdsra én aka-
ddlyba iitkoztem, mert nem ldtom, hogy megadtdk volna azt a kelld segitséget, amit igértek.”
Az azonos profila, hasonlé célcsoporttal végzett egyiittmiikodések erdsitésén til az
eltérd profild szakmdkkal valé megerdsitést is kiemelték, kiilonosen az egészségiigyi
dolgozdkkal (pl. véddndi szolgalat, haziorvosi szolgalat): ,[a védénd] életeben nem
jott az dvoda kérnyékére sem, ugyanigy a hdziorvos...”. Ezt a problémét a kommunikacids
gitban latja interjialanyunk, ugyanis ezekrdl az egyiittmiikdési nehézségekrdl
nyiltan nem beszélnek.

Az onkormanyzatok és a szocialis szakemberek k6zotti kommunikaciét szin-
tén fejlesztendd teriiletként hataroztak meg tobben, ugyanis ugy érzékelik, hogy
az dnkormanyzatok ,aldbecsiilik” ezen szakmak tirsadalmi jelentGségét: ,nem nagyon
érinti meg a csalddsegités, ezt 0 sziikseges rossznak tartja, mert ahol nincs esetszdm, tudod ott
nem jelenik meg a mi munkdnk.”
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Az egymis felé nyitds igénye tobb szinten megfogalmazddott, egyrészt az egyes te-
lepiilések kozotti kozos tevékenységek fejlesztése, valamint kevésbé lehatdrolt
célcsoport szamadra szervezett programok irant: ,Olyan rendezvény is lehetne, ahovd mds
telepiilésekrdl is nyugodtan tudnak jonni. Nem csak az, hogy ez most csak [egy telepiilésnek]
sz0l, vagy csak a nyugdijasoknak szol, vagy most csak az évodds sziildknek szol, vagy az
iskolds sziil6knek szdl...”.

Tobben utaltak rd, hogy jardsi szinten nem tudnak jol m(ikods egyiittmikodésrdl:
»INagyon nagy veszélyforrasnak ldtom a jovdre vonatkozéan, hogy igy egymds mellett van
nagyon sok minden a térségben, de 1igy egymds mellett és nem egymadst erdsitve, egymdst
segitve.”

A valtozast tobben a palyazatok, projektek, kezdeményezések, az intézmé-
nyek és egyaltalan a térségi szerepldk kozotti stratégiai egyiittmiikodésben
latjak.

A...) fogjunk Gssze, beszéljiik meg, és merjiik fel, hogy mire van sziiksége a térségnek, és el-
osztjuk, hogy te ezt, te azt, te amazt, és akkor igy taldn nagyobb eredmeny lenne.”

~INagyon sok kezdeményezés van, nagyon sok pdlydzat fut, de futnak el egymds mellett és ta-
lan azt is megkockdztatndm, hogy egymdssal versenyben... holott szerintem a cél valosziniileg
ugyanaz mindegyiknél, vagy hasonld.”

Mindezt a stratégiai alapu tervezést, a cselekvések osszehangolasat van, aki
jarasi szintre terjesztené ki egy un. jarasi ,kerekasztal” keretében: ,Persze nem lehet
egybe kezelni az egészet, szetosztandnk hdrom-négy telepiilésenként, ahogy lehetne, €s akkor
ezeket az informdcidkat Gssze lehetne hozni, és megolddsokat, javaslatokat tenni’”.

A térségben jelenlevd, dltalanos problémaként kezelt szakemberhidnyon tdl fejlesz-
tend§ iranyként meriilt fel, hogy az egyes projektekben, és olyan mis esetekben, ahol
lehet3ség nyilik szolgaltatiselem-b3vitésre, fontos lenne hatékonyabban reagélni a
helyi sziikségletekre:

»Még itt ugye beszelhetnenk a pszichologuselldtottsagrol, tehdt itt egyre t0bb a nehezen nevel-
hetd, problematikus, viselkedészavaros gyermek, s kellene a gyereknek is a segitség és kellene
a sziildnek is az, hogy tovdbb tudjanak lépni, hogy egyiitt tudjanak dolgozni.”

»Logopédus jar hozzdnk heti egy alkalommal, tehdt az meg gy ellatott, megoldott, de pszi-
cholégus nem volt, azt a mostani beszdmolomban most le is irtam, hogy arra nagyon nagy
sziikség lenne, egy pszicholégusra.”

A miér meglévé feladatok-keretek tovabbi fejlesztését is fontosnak tartjdk, tob-
bek kozott a gyermekekkel foglalkozé szakemberek esetében: hogyan lehetne még
életszertibben - a gyerek érdekeit szem elGtt tartva — végezni a munkajukat?

LAkdr azt is meg lehetne oldani, hogy én menjek azzal a gyerekkel [feliilvizsgdlatra], akit
rendszeresen fejlesztek, hiszen elkisérhetném a gydmot, mert elviszik ket egy idegen helyre,
ahol persze semmi mdst nem fognak csindlni, csak orditani... mert szdmukra ez idegen €s
félelmetes.”
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A valtozasra vonatkozé kérdésiink szintén megjelenitette a szakemberhiiny problé-
méjit: a képzett szakemberek szaimanak novelését, legalibbis tovabbképzési
lehetdségeinek bdviilését.

»Tehdt minthogy itt szakemberhidnnyal kiizd ez a térség, és ezeken a helyeken olyan csalddse-
gitok vannak, akik életitkben nem tanultak meg szocidlis munkdt, vagy szocidlis vonalon. Hdt
akkor az egész szakmdt degraddlja egy kicsit és nagyon nehéz helyzetben van a(...) Kozpont
vezetdje, mert ahogy mondtam, hogy ott a fluktudcié milyen. Tehdt ahhoz, hogy betiltésre
keriiljon egy dllds, ahhoz neki éridsi kiroket kell futni, tehdt a segitd szakember személye még
mindig egy alap kulcs ebben a dologban.”
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A mikrotérségi szintii komplex, k6zosségi alapu fejlesztések elsé fazisaként,
egyfajta kiinduldsként alkalmaztuk a helyi k6zosséghez rendelt funkcidk helyi lakosok,
szakemberek altali értelmezését, amelynek masodik kutatdsi fazisa a jirdsban miiksdé
kozszolgaltatasok halézatelemzésére, valamint a szakemberek kozotti egytittmikodés
természetének megértésére irinyult. Mindez azonban, ugy véljiik, kevésbé lenne értel-
mezhetd a kozosségi funkcidk dllapotinak elemzése nélkiil, amelyet egy kulcsfontossagu
elméleti keretrendszernek tekintiink a kozosségi alapti fejlesztések tervezése soran.

Mig a magyar célteriileten a kélcsonos egylittmiik6dés, szolidaritds funkcidjat emelték
ki interjualanyaink mint {6 beavatkozasi teriiletet, addig az erdélyi céltertileten a gazda-
sagi boldogulas funkciéjat latjak a legfontosabbnak, amely ha gyenge, kdzvetleniil kihat
a tobbi tertiletre is. Alapjaiban véve minden funkciét gyengének, diszfunkcionalisnak
itéltek mindkét célteriileten, mégis, ezen funkcidkat azonositani tudtik a kozosségek
miikodésében, igy igazoltik 1étjogosultsigukat is. Bar a gazdasigi boldogulast mindkét
jarasban a leggyengébb funkciénak tartjak, azonban a magyar célteriileten a legfonto-
sabb, t6bbi funkcidra kihatd és egyben leggyengébb funkciénak mégis a szocializaciot
valasztottik, amely, interjualanyaink szerint az utébbi idészakban a legrohamosabban
romlott és a legtSbbet sériilt. Erdekes 6sszehasonlitsi alap, hogy ezzel szemben az erdé-
lyi fékuszcsoportos vizsgalat sordn a szocializacidt a leger&sebb funkcidnak tartjak, ame-
lyet eredend8en a térségben mind a mai napig a hagyoméany6rzés taplal. A kolesonds
tamogatast, szolidaritast mindkét célteriileten az erésebb funkcidk k6zé soroltik, azon-
ban a magyarorszagi kutatés soran ezt emelték ki a helyi k6zosségek erésségeként, az 6t
funkcié kozil a leginkidbb m{ikod8képesnek jellemezték. Ennek mikodése, dinamikdja
sok azonossagot mutat mindkét célteriileten, ugyanis eseti jellege és adott eseményekhez
kot6d6 miikodésmodja mindkét helyen egyarant megmutatkozott.

A kozosségek allapotanak vizsgilata tehat egyfajta értelmezési keretet adott az egyiitt-
miikodések természetének mélyebb megértésének. A kolcsonos timogatds, szolidari-
tas funkciéjanak hangsilyos megjelenése az egytittmikodések vizsgalatinak hétterét
szolgaltatja. Ugyanis jelenleg a szociilis, egészségiigyi és kozmiivel6dési szolgaltatasok
jelenleg e funkcidt tartjak életben. A kozottiik meglévé egytittmiikodések jellemzése
pedig a késébbi fejlesztések alapjat adja, hiszen a mar kirajzol6dé egyiittmikodésekre
épitve lehet a halézati egyiittm{ikodéseket tovabb erdsiteni.

Osszefoglaléan elmondhaté, hogy mindkét célteriileten a legtobb szolgaltatas eseté-
ben a kolcsonos informdcionydjtasra épiils egyiittmikodések a legjellemzSbbek, azon
beliil is f6ként a hasonlé célcsoporttal vagy tevékenységi korrel megvaldsulé informa-
ciényujtas a legerGsebb. A szorosabb egyiittmiikodést igénylé kozos tevékenységek
ritkdbban, a megosztott eréforrasra utal6 kapcsolatok még ennél is sokkal elenyész8b-
ben vannak jelen a megkérdezettek beszdmoldja szerint. Ez utal arra, hogy az id6igé-
nyesebb, koordinicidt igényls egyiittmiikodések csak eseti jelleggel, illetve szakembe-
rek szintjén vannak jelen a vizsgilt térségekben. Mindez megerdsiti egy komplex, a
kozosségi alapu szolgaltatasfejlesztés létjogosultsagat.
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Beleegyez6 Nyilatkozat

Beleegyez6 nyilatkozat az EFOP-5.2.2-17-2017-00011,
A Kozosségfejleszték Egyesiilete , K6zosség alapt szolgéltatdsok fejlesztése és a
szakellatissal valé 6sszekapcsolisa kistelepiiléseken”
cimi projekt kutatdsdban valé kézremiikodésre

Jelen beleegyezé nyilatkozattal hozzéjarulok, hogy a Kozosségfejleszt8k Egyesiilete
altal vezetett kutatas sordn a velem késziilt interjut névteleniil felhasznélja.

Tovabba tudomaésul veszem, hogy jelen kutatds sordn megszerzett informdcidkat bi-
zalmasan, kizarélag névteleniil, az EFOP-5.2.2-17-2017-00011 keretében végzett ku-
tatds céljara hasznaljak fel.

Az interjtalany jogai:

Az interjualany kérheti az adataival kapcsolatos helyesbitést, adatainak torlését. Az
interjualany az adatkezelés folyaman barmikor megtagadhatja az egyiittmiikodést. Az
interjialany adatait harmadik személyek felé csak az érintett hozzdjaruldsival tovab-
bitjuk.

Ezen szabilyok teljes kori megtartdsdért és az adatkezelésért a Kozosségfejleszték
Egyesiiletének szakmai stdbja vallal felelGsséget.
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Megbizolevél

Megbizdlevél az EFOP-5.2.2-17-2017-00011,
A KozosségfejlesztSk Egyesiilete ,Ko6zosség alapu szolgaltatisok fejlesztése és a
szakellatissal valé 6sszekapcsolisa kistelepiiléseken”
cimi projekt kutatdsdban valé kézremiikodésre

Jelen megbizélevéllel meghatalmazzuk:

(Név)
(Személyi igazolvinyszdm),

hogy a K6zosségfejleszték Egyesiilete dltal vezetett kutatast folytasson.

(név) egyidejileg kijelenti, hogy a kutatds sordn
megszerzett informacidkat bizalmasan, kizdrdélag névteleniil, az EFOP-5.2.2-17-
2017-00011 keretében végzett kutatis céljara hasznélja fel. T4jékoztatja tovabbd az

érintettet, hogy a kutatds anonim és 6nkéntes.

Az interjualany kérheti az adataival kapcsolatos helyesbitést, adatainak torlését. Az
interjualany az adatkezelés folyaman barmikor megtagadhatja az egyiittmiikodést. Az
interjialany adatait harmadik személyek felé csak az érintett hozzdjaruldsival tovab-
bitjuk.

Ezen szabilyok teljes kori megtartdsdért és az adatkezelésért a Kozosségfejleszték
Egyesiiletének szakmai stdbja vallal felelGsséget.
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A félig strukturalt interjuk interjuvazlata (Magyarorszag)

A kutatis sordn a jarasban él6 és itt dolgozé szakembereket kérdezziik arrél, milyen
egylittmiikodések jellemzik a mindennapi munkajukat.

Alaphelyzetre vonatkozo6 kérdések:
1. Miéta él a térségben?

2. Szeret-e itt élni? Ha igen, mit szeret benne? Mit nem szeret a térségben?
Ezen a ponton elmondjuk az interjiialanynak, hogy a kérdések tovdbbi része az egyiittmii-
kodésekre fog fokuszdlni, amelyet munkdja kapcsdn tart fenn. Ebben a kutatdsban olyan
egyiittmiikddésekre lesziink tehdt kivdncsiak, amelyekre jellemzo:
« munkdja sordn rendszeresen, kilcsindsen tartjdk a kapcsolatot (nem egyszeri kapcso-
lat, hanem dllandé egyiittmiikddés)
* az aldbbi tevékenységek mentén: megosztott informdcié, megosztott erdforrdsok, egy-
mdsnak kiildott beszamolok, szakmai jelentése, anyagok, kozos tevékenységek

3. Milyen pozitiv példat tudna megosztani, amelyet az utébbi egy évben
szakmali egyiittmiikdési sikerként élt meg?

Diagnozis (helyzetkép)

1. Jelolje be a térképen a jarasban zajlé szakmai egyiittmiikodéseit! (A kapcso-
lat nevét nem kell megadni, viszont fontos a kapcsolat foglalkozasa és az intézmény,
ahol dolgozik)

Az szakmai egyiittmiikodések kapcsdn a fentebb meghatdrozott szempontokat vegye fi-
gyelembe. Tehat olyan kapcsolatokra vagyunk kivancsiak, amelyek rendszeresek (nem egy-
szeriek), kélcsondsek, és a jdrds teriiletére vonatkoznak, az aldbbi tevékenységek menten: in-
formdciédtadds, erdforrdsmegosztds, szakmai anyagok, jelentések megosztdsa. .

Alkérdések (minden bejelolt névnél):
+ Hogyan jott létre ez a kapcsolat?
+ Milyen az egyiittmiik6dés természete: kotelezd egyiittmiikodés vagy nem kotele-
z6? Formalis vagy informalis?
- Jelolje be a térképen, a megjeloltek koziil pirossal azokat, amelyek kotelezd jel-
legt egyiittmiikodések!
— Jelolje be azokat a térképen, akikkel egyébként maginszemélyként is tartja a
kapcsolatot! (Milyen rendszeresen? Milyen jelleg(i a kapcsolat?
« Mi az egyiittmiikodés alapja: pl. informacié megosztas, eréforrds-megosztds (nem
elég a tevékenység, fejtse ki részletesen)
« Miota tart?
+ Milyen rendszerességgel tartjdk a kapcsolatot?
« Ko6lcsénésnek érzi-e? (ha igen miért, ha nem, miért nem?)
+ Hogyan tartjik a kapcsolatot?

2. Miben segiti a munkajat, hogy On is itt é1? (konkrét példa)
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3. Es miben gatolja, hatraltatja? (konkrét példa)

4. Ezekre az egyiittmiikodésekre mint erdforras tekint? Ha igen, miért? Ha
nem, miért nem? (van-e olyan eset, amikor hétraltattdk az egyiittm{ikodések? pl. ami
kotelezs?)

5. Meséljen el egy konkrét torténetet, amelyben sziiksége lenne egyiittmiko-
désre, de valami akadalyozza ebben? Mi On szerint az akadalyozé tényezé? On
mit tudna ehhez hozzitenni, hogy megoldédjon? Mire lenne sziikség ennek megol-
dasdban?

Valtozas iranti hajlandésag
1. Min véltoztatna a térségi egyiittmiikodések kapcsin? Hogyan érhetd el ez a val-
tozas?
2. O tudna e valamiben valtoztatni? (hozzdjarulni ehhez a véltozashoz) Ha igen,
miben, hogyan?
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A harmincot szocialis szolgaltatas jegyzéke (Magyarorszag)

Abatj-Hegykozi GYSZA Csaldd és Gyermekjoléti szolgalat
Abatj-Hegykozi GYSZA Csalad és Gyermekjoléti kozpont
Abauj-Hegykozi GYSZA Jelzérendszeres/hazi segitségnyujtas
Abatj-Hegykozi Szenvedélybetegek nappali ellatdsa

Abajszanté Idések otthona

Abajszanté Idések nappali ellatdsa

Abagtjszanté Gondozasi Kézpont Szocilis étkeztetés

Abagtjszanté Gondozasi Kozpont Csaldd - és gyermekjoléti kozpont
Abaujszanté Gondozési Kézpont Hazi segitségnyujtds
Abatjszant6i Ovoda és Mini BélcsGde

Abagtjvéri Perényi Borbala Gyiilekezeti Otthon Falugondnoki szolgélat
Baské Falugondnoki Szolgalat

Boldogké&viaraljai Biztos Kezdet Gyerekhéz

Boldogkéuijfalui Biztos Kezdek Gyerekhiz - MOSZ — Csépke
Boldogkd&ujfalu Falugondnoki Szolgalat

Gibart Falugondnoki Szolgaltatas

Gonci Biztos Kezdet Gyerekhaz - Dalos Pacsirta

Gonci Sziget Szenvedélybetegek nappali ellatisa

Gonc Szocilis konyha

GR-Protest Nonprofit Kft. - Noé Barkaja Biztos Kezdet Gyerekhiz
Hejce Falugondnoki Szolgéltatds

Hernéddcéce Biztos Kezdet Gyerekhiz

Hernéddcéce Falugondnoki Szolgéltatas

Hernadszurdok Falugondnoki Szolgéltatas

Hidasnémeti Biztos Kezdet Gyerekhdz - Mini-Mané

Korlat Falugondnoki szolgaltatas

Magyar Okumenikus Segélyszervezet - Jelenlétpont Boldogk&tjfalu
Magyar Okumenikus Segélyszervezet - Jelenlétpont Vizsoly
Perényi Borbiéla Gyiilekezeti Otthon Hézi segitségnyujtas

Regéc Falugondnoki szolgéltatis

Sima Falugondnoki szolgaltatds

Szent Zotikosz Gyermekvédelmi Intézmény Lakasotthon

Sziksz6i Kistérségi Szocidlis Szolgéltatd Kézpont Jelzérendszeres/Hazi segitségnyujtas
Vilagitétorony Pszichiatriai Betegek K6z6sségi Ellatasa

Vilméany Falugondnoki szolgéltatis
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7.

A kérdéiv mintdja (Magyarorszig)

ps

Kerjiik, tegyen egy x-et azok mellé az intézmeények mellé, amelyekkel van valamilyen egyiittmiikddése s igazak ra az alabbi allitasok. Egy intézmeény mellé akar mindegyik oszlopba is tehet x-et.

Szolgdltatds tipusa

Egyiittmikddes tipusai [K&rjik, jel5lje X-
szel a jellemzd egylttmikodés(ekelt!)

A kapcsolattartds rendszeressége
[K&ridk, jelSlje ¥-szel, dtlagosan jellemzd

egylttmikddés(ekelt

A kérddivet kitoltd intézmény

e Kizis
erdforrds sk -
Kdlcsands |(pl. épilet, | oY oE
formacis |eszugz, | 00T .
s . |program/proj
nyujtas munkatars M_“m /proj

)

Havontafnéh

3 Evente
any havonta

Hetente

Abadjalpar Kdzség Onkormanyzata

Falugondnoki szolgalat

Perkupai Reformatus Egyhazkdzseg - Gondviselés Reformatus Diakoniai Kézpont

Hazi segitségnyljtas

Abatjszantdi Ovodai Intézményfenntartd Tarsulds - Abaljszantéi Ovoda és Mi

ini Bolesdde

Mini bilcsdde

Boldogkdvaraljai Gordgkatolikus Parokia - Boldog Hazi Gondozo Szolgalat

Hazi segitségnyljtas

Abauj-Hegykdzi Tébbcell Kistérsegi Tarsulas - Abadj-Hegykdzi Gyermekjolét

és Szocialis Alapszolgaltatasi Kérzet

Hazi segitségnyljtas

Abauj-Hegykdzi Tébbcelld Kistersegi Tarsulas - Abadj-Hegykdzl Gyermekjolét

es Szocialis Alapszolgaltatasi Kirzet

Jelzdrendszeres hazi segitsegnydjtas

Abauj-Hegykdzi Tobbcéll Kistérsegi Tarsulas - Abalj-Hegykdzi Gyermekjole

es Szocialis Alapszolgaltatasi Kérzet

Csalad - és gyermekjoléti szolgalat

11
{1

Abalj-Hegykdzi Tébbcelld Kistérsegi Tarsulas - Abalj-Hegykdzi Gyermekjolé

es Szocialis Alapszolgaltatasi Kirzet

Csalad -, &s gyermekjoléti kézpont

Abauj-Hegykdzi Tobbcélld Kistérsegi Tarsulas - Abalj-Hegykdzi Gyermekjoléti és Szocialis Alapszolgaitatasi Korzet

Szenvedelybetegek nappali ellatasa

Abadjkér Kozség Onkormanyzata

Tanyagondnoki szolgaltatas

Abadjkér Kizség Onkormanyzata

Szocialis konyha

Magyarorszagi Evangeliumi Testverkdzdsseg - Wesley Janos Csaladi Bolcsdde

Csaladi bolcside

Miskolci Egyhazmegye -Szent Zotikosz Gyermekvedelmi Intézmény

Utdgondozas lakasotthon
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A ,Ko6z0sség alapu szolgiltatdsok fejlesztése és a szakellatdssal vald Gsszekapesolsa
kistelepiiléseken” cimi EFOP-5.2.2-es transznaciondlis projekt keretében a Kozos-
ségfejleszt6k Egyesiilete a Gonci jardsban dolgozott. A munka részeként mihelyeket,
tanulmanyutakat szerveztiink, kutatdst végeztiink, amelyek arra koncentriltak, hogy
megismerjiik, mi a helyzet a hatranyos helyzeti jarasok esetében a kozszol-
galtatasokkal, azok hozziférhetGségével. Arra kerestilk a vilaszokat, hogy mely
szinteken és milyen valtozasokra lenne sziikség ahhoz, hogy a G6nci jarashoz
hasonlo, leszakadoé térségekben, azok Kkistelepiilésein éléknek is megfelel
szinti és szinvonalu kozszolgaltatas alljon rendelkezésére.

Munkink sordn a megismerést, a helyzetfeltirast a javaslatok megfogalmazasa kovet-
te. E szakpolitikai ajanlds célja, hogy megmutassa azt az utat, amelyet meg kell tenni
ahhoz, hogy a hitranyos helyzet kistelepiiléseken és jairdsokban valtozis torténjen a
kozszolgéltatasok szélesebb korben torténd elérésében.

Ez az Ut nem 4j intézmények alakitisdn it vezet: a meglévs intézmények kozotti
egyilittmikodések kiépitésével és az egyiittmiikodések miikodtetésével, vala-
mint a k6zosségi alapu miik6dés megteremtésével bévithets a kapacitis, illetve
mindségibb lehet a szolgéltatas.

Hérom teriiletre vonatkozdan adunk ajanlisokat a véltoztatdsra: dltalinosan, a nagy
rendszerre vonatkozdan; a teriileti szinteken; a szakmai teriileteken.

A nagy rendszerek viltoztatisdra ajanlott négy beavatkozaisi lehet8ségben egyszerre
van jelen az értékrend, a szemléletméd és a mddszer. Ezen beavatkozasi teriiletek:

+ a fejlédés Gjragondoldsa: nem a javakkal kell kezdeni a valtoztatasokat, ha-
nem az emberekkel. Mégpedig a tanultsagukat, a kozosségeiket és a k6zos-
ségi mikodésiiket, valamint az 6ngondoskodo képességiiket kell kialakitani,
és csak ezutan foglalkozni a tobbi tertilettel.

+ a kozosségi alapu szolgaltatas: akkor beszélhetiink k6zosségi alapu szolgalta-
tasrdl, ha arra a kozosségnek befolyasa van, és igy a sajatjanak érzi. A ko-
z0sségi alapu mikodéshez a szolgaltatdsoknak a belsé igényekre és a belsé eré-
forrasokra kell épiilnie, melyben a szereplSk partnerként egyiittmiikodve
vesznek részt.

+ a kozosségi téke: Ahhoz, hogy a tarsadalom, a kdrnyezet, a gazdasag ki-

egyensulyozottan miik6djon, a kozosségi téke minden tipusinak — a human,

a kulturalis, a természeti, az épitett, a pénziigyi, a politikai és a tarsadalmi

tékének — egyiitt és megfeleld szinten kell mikodnie.

a k6zosség funkcidi: minden kozosségnek a tanyabokortdl a legnagyobb varosig

a kovetkezd 6t funkciét biztositania kell: szocializacid; gazdasagi boldogulas;

tarsadalmi részvétel; tarsadalmi kontroll; egyiittmiikodés.
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A viltozasokat, valtoztatdsokat orszdgos, jardsi/térségi, mikrotérségi és telepiilési
szinteken tehetjitk meg. Mikrotérség alatt azon telepiilések kozotti egylittmikodé-
seket értjiik, amelyeket nem térvényben vagy stratégidban meghatirozottan hoztak
létre, hanem a telepiilések dnszantukbdl fognak 6ssze a k6zos cselekvésért. A mikro-
térség mint egység, mint vidékfejlesztési fogalom nem létezik, de szeretnénk ajanlani
ennek a beemelését a fejlesztéspolitikaba.

Az, hogy mikor melyik szinten kell megtdrténnie a beavatkozdsnak, fiigg attdl, hogy a
felmeriilt tigy milyen hatékord, illetve a torvényi szabalyozas melyikre terjed ki. Jarasi
szinten kerekasztal, mikrotérségi szinten miihelyek miikodtetését javasoljuk, telepii-
1ési szinten a koordindtor meglétének fontossigara hivjuk fel a figyelmet.

A szakmai teriiletek kozott hirom csoportot kiilonithetiink el.

+ A koz0sségi, emberi tényezdk koziil az egylittmiikodésre, a kozosségekre —
helyi igényekre, a szakemberekkel kapcsolatos problémékra vonatkozéan tettiink
javaslatokat.

+ Az infrastrukturalis tényezdk koziil a kozosségi tér, az informicidhoz vald
hozzajutis, a tovibbképzés-szakképzés és a sziik értelemben vett infrastruktira
problémai keriiltek bemutatésra.

+ A beavatkozasban kiemelendg tarsadalmi csoportokkal val¢ kiilén foglalko-
z4s kitér a szegénységre, a fiatalokra, a meger8sitend$ kozéprétegre és a romdkra.
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A Kozosségfejlesztok Egyesiilete az EFOP-5.2.2 felhivasara készitette el a ,K6z6sség
alapu szolgiltatisok fejlesztése és a szakellatdssal valé Gsszekapcsoldsa kistelepiilése-
ken” cimd pélydzatét, és valdsitotta meg azt 2018. februdr és 2020. janudr kozott. A
LKo6zosségek szolgédlatiban kistelepiiléseken” munkacimi projekt fokuszdban a koz-
szolgaltatdsok — a szocidlis, az egészségiigyi, a kulturdlis szolgiltatds — megismerése,
miikodésének feltirdsa allt hatranyos helyzetid kistérségekben. A projekt célja nem-
zetk6zi és hazai j6 gyakorlatok megismerése, ezek feldolgozasa és adaptildsa a helyi
viszonyokra, és erre épitve szakpolitikai ajinldsok megfogalmazasa.

Ebben a projektben helyi szakemberekkel (és dontéshozékkal) dolgoztunk
egyiitt, Borsod-Abatj-Zemplén megye Gonci jardsiban. Kutatist végeztiink, szak-
mai talilkozodkat szerveztiink az itteni szakembereknek helyben, illetve maés térségek
szakembereivel és szakértSkkel kozosen az orszdgban mashol, és az itteni szakembe-
rekkel utaztunk tanulmanyutakra, hogy az orszig kiilonb6z§ teriiletein mikods jo
gyakorlatokat megismerjiik.

Négy kiilfoldi (romdniai magyar, szlovik, német, osztridk) partnerszervezettel
is egyiitt dolgoztunk, akik nemcsak gondolataikkal és tapasztalataikkal, hanem sa-
jat térségiikben megvaldsitott kutatissal és sajat jo gyakorlataikkal is gazdagitottik
munkdnkat. A kiilfoldi partnerek mellett két helyi partnerszervezettel is egyiitt-
miikodtiink - a FOGADO Eszak-Abatji Kozosségfejleszték Kore Egyesiilettel és az
Abatj-Hegyko6zi Gyermekjoléti és Szocidlis Alapszolgaltatisi Korzettel —, akik a helyi
tuddst, a hely ismeretét, a helyi kapcsolatokat jelentették szimunkra.

A helyi szakemberek bevonisira és személyes kozremiikodésére épit6 részvételi
kutatas segitette a megértést és az alapos feltirist. A személyes benyomasok, a
sokszini mihelytémak, a kiilonb6z6 helyeken latott és mikodd példak pedig
inspiraltdk a helyi szakembereket és a projekt munkatdrsait arra, hogy ajanlasokat
fogalmazzanak meg a valtozasra, amely ajinldsok ebben a tanulmanyban olvasha-
ték. Ezen ajanlasok nemcsak a Gonci jarasnak szélnak, hanem valamennyi
telepiilésnek, térségnek, amelyek Abaujhoz hasonléan hatranyos helyzeti-
ek, a szegénységgel, az alulképzettséggel, az apréfalvakkal, a fiatalok elvindorlasaval,
az eloregedéssel, a szakember- és egylittmiik6dés-hidnnyal stb. kiizdenek. Ehhez ala-
pokat biztosit a KozosségfejlesztGk Egyesiilete 30 éves tapasztalata, amelyet a vidé-
ki térségek kozosségfejlesztési folyamatai sordn szerzett, az egyesiilet tagsigat alkoté
szakemberek tudésai, és azok a tarsadalomfejlesztésben kapott szakmai municidk és
ebbdl sziiletett elméleti és mddszertani anyagok, melyek eddig megjelentek az egye-
stilet kiadasaban.

A szakpolitikai ajanlas azzal a céllal sziiletett, hogy megmutassa azt az utat, amelyet
meg kell tenni ahhoz, hogy a hitrianyos helyzetd kistelepiiléseken és jirasokban
valtozas torténjen a kozszolgaltatasok szélesebb kérben torténd elérésében.
A munka sordn rajottiink arra, hogy nem elegendd csupan jarasi szintben gondol-
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kodnunk, hanem foglalkoznunk kell a telepiiléssel és a mikrotérséggel is. (A mikro-
térség a telepiilések kozotti, dnkéntes alapon szervez8dd egyiittmi(ikédés.) Ugyanis
nem minden problémait, ligyet lehet jarasi szinten megoldani, sokat telepiilési, esetleg
mikrotérségi szinten lehet rendezni. S6t olyan iigyeket is taldltunk, amelynek az egyik
szinten t6rténd rendezése kihat valamennyi helyre.

Kiknek is szél ez a szakpolitikai ajinlds? Egyrészt azoknak a szakembereknek,
akik kistelepiiléses jarasokban dolgoznak, és szeretnének masképp dolgozni,
a helyi er8forrasokra és a helyi k6z6sség részvételére épitve. Mdsrészt az orszagos, a
kistérségi és a telepiilési dontéshozéknak, hogy elGsegithessék, hogy az emberek
elégedettebbek legyenek a szolgiltatdsok elérésével és mindségével. Ajanljuk még a
telepiilések kozott létrejott egyiittmiikodéseknek, térségi tarsulasoknak az
igyek hatékonyabb és sikeresebb megoldasara.

Szeretnénk leszogezni, hogy ajanlisunk nem 4j intézmények létrehozasara vo-
natkozik, hanem a meglévék egyiittmiikodésének kiépitésére, és a kozosségi
alapu mikodés kialakitasara.
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Ahhoz, hogy ajinldsokat tehessiink, ismerniink kell azt a kiindul6 helyzetet, ami a
hatranyos helyzeti jarasok sajatossaga. Ebben a részben azokat a fontos jellemz6-
ket mutatjuk be, azokra hivjuk fel a figyelmet, amelyek a k6z6sségfejlesztés, a kozos-
ségi alapu szolgaltatisok miikddtetése szempontjabdl fontosak.

A kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférést a teriileti egyenlétlenség jellemzi.
Minél kisebb egy telepiilés, minél tavolabb van a kézponttdl, annal kevesebb kozszol-
galtatas és szolgaltatds érhetd el. Igy van ez annak ellenére, hogy a kozszolgaltatasok-
hoz val6 hozziférés allampolgari jog, igy mindenki szimdra biztositottnak kellene
lennie.

Nem csupén a jardsok kozott vannak kiilonbségek, hanem a jarasokon beliil a te-
lepiilések is eltéré helyzetben vannak, egyesek gazdasigilag erések, masok le-
szakadnak a tobbitdl. Ennek oka sokféle lehet. Egyrészt az, hogy a telepiilés vezetése
mennyire képes élni a lehetGségekkel, milyen fejlesztési stratégidval rendelkezik, egy-
altalin van-e elképzelése a jovdrél, vagy hagyja, hogy a kiilsé tényezSk hatirozzik
azt meg. Miasrészt nyilvan fiigg a telepiilés lakossagatdl is, attél, hogy az ott é16k dol-
goznak vagy sem, éreznek-e felelGsséget a telepiilésiik irdnt, részt vesznek-e életé-
nek szervezésében vagy csak varjik, hogy valaki megoldja a dolgokat. Nem lehet egy
embert (polgarmester), egy testiiletet (dnkorményzat) okolni a leszakaddsért, hisz ez
Osszetett dolog.

A hitrinyos helyzet sokféle problémat vet fel. Ilyen példdul a szakemberek hianya;
a szakemberek tulterheltsége; az alacsony iskolai végzettség; az elszegénye-
dés mind a telepiilések, mind a maginszemélyek esetében; a kozlekedés; a fiata-
lok elkdltozése, az eloregedés. Két problémakort részletesen is szeretnénk bemu-
tatni azért, mert ezek Gjonnan felmeril$ dilemmak. Ezek az egyiittmiik6dés és az
egyiittélés.

Azt gondolhatnink, hogy az egyiittmik6dés, az mar megy nekiink, hisz olyan sokat
beszéliink réla az utébbi 20 évben, és olyan sokféle programot timogattak azzal a cél-
lal, hogy az egylittmiik6dés kiépiiljon. Mégis a tapasztalatunk az, hogy valédi egyiitt-
miikddés alig van. A kotelezGen eldirt egyiittmiikodések is gyakran csak papiron 1é-
teznek, a széleskort, az emberek kozotti, a szakemberek és intézmények kozotti, az
intézmények és a helyi emberek kozotti, az intézmények, a helyi emberek és 6nkor-
manyzatok kozotti, a telepiilések kozotti egylittmiikodések pedig teljesen hidnyoznak.
Legaldbbis az a fajta egyiittmikodés, amit mi kozosségfejleszt6k annak tartunk:
amikor a partnerek ko6zott nincs ala-folé rendeltség, amely parbeszéd alapy, az
egyiittmi(ik6dé partnerek koziil senki sem képzeli azt, hogy 6 a masik folstt 4ll. Ugy
gondoljuk, hogy ennek megteremtésével sok dolgunk van még.
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A masik fontos iigy az egyiittélés, ami egyrészt jelenti a roma és nem roma em-
berek egyiittélését, masrészt a hatarmenti teriiletek esetében a szomszédos or-
szagbol beko61tozottek és a telepiiléseken €16 régi lakossag egyiittélését is. Ez
problémaként az elmult években jelent meg, miutin megfigyelhet$ ez a tendencia,
hogy szlovik, roman, osztrak allampolgarok visirolnak a telepiiléseken hazakat.

A Gonci jaras Eszak-Magyarorszigon, Borsod-Abatj-Zemplén megye északi, Szlova-
kidval hatdros részén fekszik. A 290/2014. Korményrendelet alapjén egyike annak a
36 jardsnak, amely komplex programmal fejlesztend§. Ezen jirdsok kozott a har-
madik legrosszabb helyzetben 1év8 a Gonci jaras.!

A jarasban két varos talalhaté: az északi részen Gonc, a déli részen Abaujszanté. E
miatt az elhelyezkedés miatt, valamint a varosok koré csoportosuld szolgiltatisok és
kozponti szerepeik miatt nevezik a jardst kétpolusinak. A két viros funkcidjuk miatt
egymassal versengé pozicidban van.

Ahhoz, hogy egy térségrdl képet kapjunk, ismerniink kell néhany adatot, hisz a sza-
mok, a szimszer(Gsitett mutaték pontositjak az érzéseinket és a tapasztalatainkat. A
lakénépesség szdma 19 275 £6. Az életkor szerint a népesség Osszetétele a kovetkezs-
képpen alakul: 14 év alattiak szdma 3643 £6; a 15-29 év kozottieké 3540 £6; 30-49 év
kozottieké 5172 £8; 50-64 év kozottieké 3741 £6; 65 év folottieké 3179 £6. A 7 éves
és idGsebb népesség legmagasabb befejezett iskolai végzettsége: dltalinos iskola 1. év-
folyama 401 £6, 4ltaldnos iskola 1-7. évfolyama 3328 6, befejezett dltaldnos iskolai 8
osztily 6078 {6, kbzépfoku végzettség érettségi nélkiil 3612 £6, érettségivel rendelke-
zik 3163 6, diploméval rendelkezik 1119 £3.

A gazdasigi aktivitds szerint a foglalkoztatottak szima 5423 £f6, munkanélkiili 1980 £6,
inaktiv 6301 6 és eltartott 5571 6.

A jarast 30 telepiilés alkotja. Jellemz&en apréfalvas teriiletrdl van szd, 18 telepiilés
dllandé népessége kevesebb mint 500 {3, 7 telepiilés rendelkezik 500 és 1000 £6 kozotti
népességgel, és csak 5 telepiilésnek van 1000 {6 feletti népessége. A két varos népessé-
ge is jocskan elmarad az 5000 f6t8l. Gonc népességszama 2218 {8, Abaujszant6é pedig
3255 £6.

A jaras északi része Miskolctol tobb mint 60 km-re taldlhat6, mig Kassitdl kevesebb
mint 30 km-re. A trianoni hatir meghtzisaval a térség elvesztette a természetes egy-
ségét, a vidék elvesztette a virosit, ami a mai napig nem oldddott fel és nem oldédott
meg. Nem taldlta meg a helyét, szerepét, mondhatni a virosat a vidék.

A jards megkozelithetd a Miskolcot Kassdval Gsszekotd 3-as szdmu f8uton, amely
mellett a tervek szerint 2 év mulva atadasra keriil a most épiilé autdpélya. A kozat
mellett vasdton is elérhetd a jaras a Miskolc—Hidasnémeti vasutvonalon, amely varo-
sok kozott 1évs 62 km-es tavolsagot 1 6ra 4 perc alatt teszi meg a vonat. A jaras kiilsé
elérhet8sége jobban biztositott, mint a jardson beliil a jaras székhelyére, Goncre vald
eljutas, ahol a kormanyhivatali, az okmanyirodai, a nevelési tanicsaddi, a szocialis és
gyermekjoléti stb. szolgéltatisok miikodnek.

1 A projekt megvaldsitisakor mdr a legrosszabb helyzetfi jaras volt.
2 A 2011. évi népszamlalés alapjan.
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A projekt keretén beliil végzett kutatds® — amely a kozosségek allapotat vizsgdlta a
betoltott funkcid szerint, valamint a szakemberek és intézmények kozotti egytittmG-
kodéseket feltirva kapcsolati halézatokat is —, a szervezett mihelymunkdk, a tanul-
manyutak és a kiilfoldi megismert példak, j6 gyakorlatok alapoztik meg a kovetkez8k-
ben olvashaté ajidnldsokat. Az ajinldsokat hirom csoportba soroltuk: az altaldnos, a
nagy rendszerben valé valtoztatdsok; a teriileti szempontok; a szakmai teriiletek. Ezen
ajanlasok nemcsak a Gonci jirasnak szélnak, hanem a hozza hasonlé adottsigokkal
rendelkezd mis térségeknek, telepiiléseknek is. Az, hogy az ajanlis megfogalmazisa
idénként konkrét, a Gonci jardsra vonatkozd megolddsokat tartalmaz, azért van, hogy
ne csak adltaldnossdgban mutassunk be példikat, hanem konkrét térséghez kapcsolé-
déan is.

A szakpolitikai ajinléds a nagy rendszerben négy {6 teriileten javasol véltozast, valtoz-
tatast: a fejlédés Gjragondolasa, a k6z6sségi alapu szolgaltatis lehet8ségeinek megte-
remtése, a k6z6sségi téke Osszehangolisa és a kiilonbo6zd fajta tékék egyiittmikodése.
Az ebben a részben felsorolt ajanldsok egyrészt értékrendet, masrészt szemléletet, har-
madrészt mddszertant is magukba foglalnak. Ha nem megfelel6 médon miikodik va-
lamely szolgéltatds, és a szakmai teriiletek mentén megtorténik a beavatkozas, akkor
a fejlédés tjragondolisinak, a kozosségi alapu szolgaltatds kiépitésének, a kozosségi
téke helyredllitisanak, a kozosség funkcidi visszadllitdsinak az értékrendje, szemlélete
és mddszertana mentén kell a valtozasokat létrehozni.

Mi is lehet a jovGje egy ipar nélkiili, tiszta kdrnyezettel és levegbvel, jé természeti
adottsdgokkal (a Goénci jirds esetében: a Zemplén hegység, a Hernad folyo, a virak
stb.) rendelkezd térségnek? Az egyik lehetésége (hangstilyozzuk, hogy az egyik és nem
az egyediili) a turizmus. Ahhoz azonban, hogy ez felépiiljon és kiépiiljon, vallalkoza-
sokra van sziikség, amelyhez tudas kell és mobilitas. Ezek pedig nem erdsségei a
hatranyos helyzetl térségekben él6knek. Ezért elsé 1épésként azzal kell foglalkozni,
hogy bator, tanult 6ngondoskodé és onfegyelmezd képességekkel rendelkezé embe-
rekké valjanak az itt él8k, illetve mikodé jol szervezett kozosségeik legyenek.

»A fejlédés nem a javakkal kezd6dik, hanem az emberekkel, az emberek tanultsa-
gaval, szervezettségével és fegyelmével. E hirom nélkiil minden eréforris rejtett,
kiaknézatlan, puszta lehet8ség marad. Léteznek természeti kincsekkel igen gyéren el-
latott, mégis viragzo tirsadalmak, és a haboru utdn béven volt alkalmunk megfigyelni
a lathatatlan tényezGSk els6bbségét. Minden olyan orszig, amelyben az oktatis, a szer-
vezettség és a fegyelem magas szinten 4llt, birmilyen felddlt volt is, ,gazdasagi csodat”

3 A kutatési zér6jelentés itt olvashaté: https://kofe.hu/kiemelt-program/kiadvanyaink/ Csabai
Lucia (2020): Kutatdsi beszdmol6. A leghatranyosabb helyzet( jirdsokban megvalésulé szakma-
kozi egytittmiikodések feltdrasira iranyuld kutatdsrol.
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produkalt... Ez tehdt a fejlesztés kézponti problémaija. Ha a szegénység elsédleges oka
e hiarom tényez§ hidnyossigaiban rejlik, akkor a szegénység elsGsorban ezeknek a hi-
anyossagoknak a kikiiszobolésével enyhithetd. Ez az oka annak, miért nem lehet a
fejlesztés teremt§ aktus, miért nem lehet a fejlesztést rendezni, megvasdrolni, atfo-
gban megtervezni: miért van az, hogy evolicios folyamatot igényel. Az oktatdsban
nincs ,ugras’, ez egy fokozatos, igencsak megfoghatatlan folyamat. A szervezésben
sincs ,ugrds”, hanem fokozatos fejlédés, megfelelés a valtozd koriilményeknek. S egész
pontosan ugyanez vonatkozik a fegyelemre is. Mindhdromnak 1épésrdl 1épésre kell
kibontakoznia, és a fejlesztési politika legfontosabb feladata szitkségképpen az,
hogy meggyorsitsa ezt az evoluciot. Mindhiromnak az egész tarsadalom, s nem
csupan egy elenyészé kisebbség sajatjava kell valnia.™

A Kozosségtejleszt8k Egyesiilete 2014 6ta foglalkozik a kozosségi alapu szolgaltatds-
sal, mint a kozszolgaltatasok, az dltaldnos szolgailtatdsok lehetséges miikodési és mi-
kodtetési formdjaval, illetve mint a telepiilések és a térségek elképzelheté mii-
kodtetésének modszerével, eszkozével és értékrendszerével. Meghatirozdsunk
szerint a kozosségi alapu szolgaltatas

.. az igények és szitkségletek kielégitésének az a mddja, amely a helyi kozosségbe
agyazottan mikodik, vagyis helyben van; személyes, illetve helyi kozosségi sziik-
ségletekre és eréforrasokra épit; a helyi lakosokkal egyenrang, partneri viszony-
ban miikddik; belsé eréforrasokat mozgdsit; mds szolgaltatisokkal, illetve a helyi ko-
z06sség mas szereplSivel partnerségben dolgozik.”

Ahhoz, hogy a kozosségi alapu szolgaltatds megvaldsuljon, kiépiiljon, vagy esetleg a
mar mikodé szolgaltatas atalakuljon, bizonyos 1épéseket mindenképp meg kell tenni:

1.A legfontosabb, hogy a szolgéltatds m{ikodtetGjében, fenntartéjaban vagy a mun-
katirsaiban megfogalmazédjon a szandék a véltozasra. Kialakuljon a szakem-
berekben az az érzés, hogy hisznek a k6zosségi megolddsokban, hogy el tudjik
képzelni azt, hogy a problémdk k6zosségi mdodon torténd kezelése hatékonyabb és
hosszutivon eredményesebb, mint a kdzpontilag irdnyitott és nem a helyi viszo-
nyokra atgondolt cselekvés.

2.A szakemberek, munkatarsak batorsaga és elkotelezédése az dtalakuldsra.
A koz6sségi miikodés tobb id6t és nagyobb energiabefektetést igényel, de hosszd
tavon stabilabb, atlaithatobb, és a terheket is megosztja a szerepl8k kozott.

3.A cselekvdk felkésziilése a cselekvésre, ami elméletek és mddszertanok tanulé-
sat is jelenti.

4.A kozosség bevonasa, ami egyrészt jelenti a helyi emberek megszdlitasat, be-
vondsat, aktivizalasat, a kozosségi tanuldst, amely sordn felkésziilnek és képessé
véalnak a szolgéltatdsok kozosségi alapti miikodtetésébe bekapcsolédni, masrészt a
helyi eréforrasok feltarasat és 6sszekapcsoldsit a helyi kozosséggel és a szolgélta-
tassal.

5.A szolgaltatas szakmai és gazdasagi megtervezése, a pénziigyi tervezéstdl
kezdve a kapcsolddo jogszabilyi és szakmai elSirdsok 6sszerendezéséig.

6.A szolgaltatas elinditasa.

4 Elhangzott 1966-ban Ernst F. Schumachert6l az Afrikai Iroda k6zgytilésén.

5 Gyenes Zsuzsa (2019): Kozdsségek szolgalatiban. Kozdsségi alapu szolgaltatdsok bevezetésé-
nek, illetve meglévd szolgéltatdsok kozosségivé alakitasinak elmélete és gyakorlata. 13.0. https://
kofe.hu/wp-content/uploads/Dokumentumok/2020/honlapra_handout_kozossegialapuszol-
galtatas.pdf
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Fontos megjegyezni, hogy a kozosségi alapu szolgaltatds folyamat, melyet rendszere-
sen értékelni és feliilvizsgalni kell, a folyamatosan valtozé helyzetre és az igy kialakult
igényekre azonnal reagilni kell, igy amikor mér valamely szolgéltatasi forma tidlha-
ladta magit az adott lokalitasban, fel kell szimolni, és az 4j igények szerint masikat
felépiteni.®

Ahhoz, hogy egészségesen miikodd tirsadalomrol, kérnyezetrdl és gazdasagrél be-
szélhessiink, a kiillonb6z8 tipust kézosségi tékéknek megfelel szinten kell mikodni-
ik és természetesen egyiittm{ikodniiik. A Flora hdzaspar a kozosségi téke hét tipu-
sat hatirozta meg, ezek a kovetkezok:

+ Természeti téke: a rendelkezésre allé természeti eréforrasokat jelenti, ma-
giba foglalja az idGjarastol kezdve a téji adottsdgokon 4t a leveg3- és vizmin8séget,
a foldrajzi elhelyezkedést és a bioldgiai soksziniiséget is.

Kulturalis t6ke: magaba foglalja mindazokat a hagyomanyokat, értékeket, hie-

delmeket és normakat, amelyek az adott kozosségre jellemzSek. Ezen téke egy

részét a muzeumokban és konyvtarakban 6rzik, itt érhetik el az emberek, a masik
részét pedig a kozosségi tanuldsi folyamat sordn sajatitjak el egymadstol.

» Humin t8ke: a kozosséget alkoté emberek tulajdonsagainak, képességei-
nek, készségeinek 6sszessége, amelyeket a formélis és informadlis tanuldsi hely-
zetekben szereznek meg.

+ Tarsadalmi téke: a helyi emberek k6zott, a helyi emberek és szervezetek, valamint

intézmények kozott 1étrejovs kapesolatok, amelyekben az emberek egyiittmi-

kodnek azért, hogy kozos cselekvések valésuljanak meg.

Politikai téke: azon lehet&ségek és képességek Gsszessége, amely a k6zosség tag-

jait arra 0sztonzi, hogy részt vegyenek a kozosség életében, jelentse ez a

dontéseket, a szabalyok kialakitdsat, vagy a valasztasokon valé részvételt.

Pénziigyi t6ke: azon pénziigyi eréforrasok osszessége, amelyek helyben, illetve

a palyazatokban, timogatisokként a kozosség rendelkezésére allnak.

Epitett téke: azok az infrastrukturalis (ut, vasut, viz, csatorna, gizvezeték,

szolgaltatasok stb) jellemzdk tartoznak ide, amelyek meghatirozzék egy térség,

telepiilés lehetGségeit a gazdasigfejlesztésben.

Amikor egy kozdsség (telepiilés, térség) életében miikddési zavarok, diszfunkcidk 1ép-
nek fel, az ott €16 emberek elégedetlenek a szolgaltatisokkal, minden esetben megta-
ldljuk azon tGketipust, amely alacsony szinten van jelen a k6zdsségben. Ahhoz, hogy
valtozas torténjen és helyrealljon az egyensiily, megsz{injon a m{ikodési zavar, a
nem megfelel téketipus magas szintii mikodtetése sziikséges.

A t6ketipusok és a kovetkezd részben targyalt kozosségi funkcidk kapcsolatban allnak
egymissal a tGketipusok megfeleltethet8ek egy-egy funkciéval. Ennek részletes kifej-
tésére ott kertil sor.

6 A kozosségi alapu szolgaltatasokrol, a szolgéltatdsok atalakitisarél késziilt egy handout, amely-
ben részletesen bemutatasra keriil a kézosségi alapu szolgéltatis kiépitésének folyamata. Igy aki
szeretne ezzel foglalkozni, szeretne ilyen jellegii valtozasokat elinditani timogaté gondolatokat
taldl benne. (https://kofe.hu/wp-content/uploads/Dokumentumok/2020/honlapra_handout_
kozossegialapuszolgaltatas.pdf)
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7

A koz8sség meghatirozdsa nem egyszeri feladat. Erre most nem is véllalkozunk, csak
a kozosség tarsadalmi aspektusat vizsgaljuk, és ezen beliil is az igynevezett funk-
ciondlis értelmezést. A k6z0sség itt ismertetett funkcionalista megkozelitését Warren
amerikai szocioldgus dolgozta ki. E megkozelités szerint a k6zdsségnek 6t funkcidja
van, amely funkcidk a legkisebb telepiiléstSl a nagyvarosig jelen vannak valamilyen
forméban, vagy szervezetten, vagy informalisan. Ezek a funkcidk a kovetkez8k:

1.,A szocializacidé, melyen keresztiil a k6z6sség bizonyos értékeket olt tagjaiba,
olyanokat, amelyek a leginkdbb az adott kultirdban érvényesek.

2. A gazdasagi boldogulas: A k5z3sség biztositja tagjainak a megélhetést.

3. A tarsadalmi részvétel: A kozosség biztositja tagjai szdmadra a tdrsasagi, tirsa-
dalmi élet lehet8ségét, a jogok és kotelességek gyakorlasat.

4.A tarsadalmi kontroll: A kontroll alapjit a kozosség értékei és normdi jelentik,
valamint a koz tigyei irdnti elkotelezettség és felelGsség.

5.A kolcsonos tamogatas, s az ahhoz vezetd egyiittmiikodés, mely folyamat segit-
ségével a kozosség tagjai megvaldsitjak azokat a feladatokat, amelyek tul nagyok,
vagy tul siirg8sek ahhoz, hogy egy egyediilallé személy kezelni tudja. E funkciét a
szolidaritds funkcidjdnak is szoktik nevezni.”

Ahhoz, hogy a kozosség ezeket a funkcidkat ellassa és jol mikodjon, a tirsadalom-
ban erds kotésekre van sziikség, az emberek, a szervezetek, intézmények k6z6tt pedig
szoros kapcsolatokra. Amennyiben a k6z6sség nem jol miikodik és fellép a diszfunk-
ciondlis 4llapot, a hidnyt, amely ebben az dllapotban keletkezik, valamilyen médon ki
kell elégiteni. Sok esetben erre az dllam és egyéb szerepl6k kiilonb6z4 szolgaltatdsokat
épitenek fel, és vannak olyan allamok is (pl. Esztorszag), ahol olyan térvényi kérnye-
zetet hoznak létre, amelyben a k6zosségek kapcsolédnak be ezen hidnyok betdltésére.

Az egyes k6z8sségi funkcidkhoz hozza lehet rendelni a kozosségi téke egyes fajtait:

« gazdasagi boldogulis: természeti t6ke, human t8ke, pénziigyi téke és épitett téke;
« szocializacié: kulturalis téke;

« tarsadalmi kontroll és tarsadalmi részvétel: politikai tGke;

« egylittmiikodés és szolidaritas: tirsadalmi téke.

Ez azt jelenti, hogy ha felderitettiik a telepiilés, a térség k6zosségének allapotat,
a kozosség funkcidinak jelenlétét, akkor a kozosségi téke tipusokat ehhez
kapcsolva tervet tudunk késziteni a probléma megoldasara, a funkcidok ma-
gas szintd mikodésének megteremtésére.

A Gondi jarasban fékuszcsoportos interjin keresztiil vizsgaltuk a k6zdsség funkcibit.
A kutatisban részt vev§ csoport megiéllapitotta, hogy nincs olyan funkcid, amelyikkel
ne kellene foglalkozni, elinditani a valtozdst a magasabb szinti miikddés felé. A hosz-
szu beszélgetés eredményeként legerdsebb funkciénak az egytittmiik6dést, szolidari-
tast hatdroztdk meg a fokuszcsoport résztvevdi. A leggyengébbnek pedig a gazdasagi
boldogulast és a tirsadalmi kontrollt tekintették. Mindek6zben megéllapitottik, hogy
a szocializici6 funkcidja az, amellyel dolguk lenne, amivel sokat kellene foglalkozni,
ugyanis ez az a funkcid, amelyben ha valtozis torténik, magaval huzza a tobbi funkciét

7 A téma bGvebb kifejtése e-tanulménykotetiinkben olvashatd. Csabai Lucia: A k6zdsségek funk-
ciéi. https://kofe.hu/kiemelt-program/kiadvanyaink/

8 Vercseg Ilona (2011): K6zosség és részvétel. A kdzosségfejlesztés és a kdzdsségi munka gyakor-
latdnak elmélete. Budapest, Hilscher Rezsé Szocidlpolitikai Egyesiilet. 28-29.0.
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is, vagyis amely hatdssal van az 6sszes tobbire. Ez azt is jelenti, hogy elengedhetetleniil
sziikséges a kulturdlis t6kével valo foglalkozas.’

Tertiileti egyenlStlenség nemcsak az orszig egyes részei kozott tapasztalhatd, hanem
az egyes jarasokon beliil is. A Gonci jardsban is vannak telepiilések, amelyek jobb hely-
zetben vannak, és vannak, amelyek rosszabban. Ennek tobbféle oka lehet, egyrészt a
telepiilés vezetSinek érdekérvényesitd képessége, masrészt az emberek és a k6zosség
dllapota (ideértve az intézményekkel val6 ellitottségot is), harmadrészt a rendelke-
zésre 4ll6 erGforrasok és az azok feletti rendelkezés. A Gonci jards szakemberei azt
gondoljik, hogy a telepiilések ko6zotti szolidaritast miikodésbe kell hozni, és a
pénziigyi téke elosztisit egyenlébbé kell tenni egy valddi jarasi 6sszefogdssal, amely
tilmutat a kozigazgatasi egyiittmiikodésen.

A teriileti egyenl6tlenség enyhitésének nem kedveznek a mai péalyazati programok
sem, amelyek feldaraboljdk a csalddokat célcsoportta korosztdly szerint. A komplex
beavatkozasokat kell timogatni, ilyen jellegli programokat kell kiirni. Emellett
az is fontos, hogy a palyazati célok ne csak korosztilyoknak, szakembereknek, szegé-
nyeknek stb. széljanak, hanem kotédjenek a lokalitashoz is.

A viltozasokat, a valtoztatdsokat, a beavatkozasokat, a k6zosségi alapu szolgaltatasok
felépitését és dtalakitisit négy szinten tehetjitk meg, attdl fiiggéen, hogy a probléma
hol keletkezett, hol jelentkezik, a szolgéltatds milyen teriiletet érint: orszigos szinten,
térség/jaras szintjén, a mikrotérség szintjén, a telepiilések szintjén.

Az orszagos, a jirasi és telepiilési szinteket ismerjiik, tudjuk, hogy mekkora f6ldrajzi
egységet értiink alatta, ezért ezek részletes ismertetésére nem tériink ki. Mivel a mik-
rotérség nem ismert meghatirozas, ezért szeretnénk ezt bemutatni: ,a mikrotérségi
szint a strukturdlis butasigok korrigalasat szolgalhatja™'

Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy azokon a teriileteken, azokban a tér-
ségekben, ahol a telepiilési szintd munka mellett térségi, telepiiléskozi egyiittmiks-
dések, egylittmunkalkoddsok is elindultak, erdteljesebb valtozasok kezdddtek a ko-
z6sségi megoldasok keresésében és gyakorlasiban. Ebben az esetben a telepiilések,
szervezetek kozel vannak egymashoz, nem okoz gondot a gyakori személyes taldlko-
z4s, egymas példai és gyakorlatai, a k6zos tanulas tamogatja a telepiilési folya-
matokat. Nemcsak tudéssal, hanem egymas motivaldsdval is segitik a folyamatokat.
Amikor valamelyik telepiilésnek valami nem sikeriil és az kedvét szegi, akkor a masik
telepiilés épp a legnagyobb sikereit éli meg. Az a példa, hogy lehet sikeres is a munka,
kimozditja az elkeseredett embereket, és erét ad a tovabbi cselekvéshez. Ezért tart-
juk fontosnak a telepiiléskozi egyiittmiikodésekben az tigynevezett mikrotérségben
valé gondolkodast.

A mikrotérség mint egység, mint vidékfejlesztési fogalom nem létezik, de szeretnénk
ajinlani ennek a beemelését a fejlesztéspolitikaba. Azokra a telepiilések kozotti
egyiittmiikodésekre hasznaljuk ezt az elnevezést, amelyek nem kézpontilag,

9 Csabai Lucia (2019): Génci jaras — a kozosségi funkciok tiikrében. A jards kozosségi allapotanak
fékuszesoportos vizsgalata. Kézirat.

10 Elhangzott a 2019. november 15-16. rendezett projektzaré konferencian, World Café munka
soran.
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torvényben vagy stratégiaban kotelezetten alakultak ki, hanem a telepiilé-
sek onszantukboél fognak Ossze, terveznek és cselekednek kézosen. Nem kotelez
jelleg@i, hanem azért jon létre, hogy a telepiiléseken felmeriil§ problémaékat kénnyebb
legyen megoldani. Hisz ezen problémadk kozott jécskan akadnak olyanok, amelyeket
csupan egy telepiilés nem tud megoldani, mivel a kiindulasa és a kiterjedtsége is til-
nyulik a telepiilés hatdrain. Nem lehet meghatarozni, hogy pontosan hiny telepiilés
is alkot egy mikrotérséget, ugyanis ezt a természetes kapcsolatok, kialakult viszonyok
hatdrozzak meg. (Pl. a Gonci jards északi részén taldlhaté mikrotérséget hét telepiilés
alkotja.) Az azonban mindenképp elmondhaté réla, hogy egy dkologikus egység, at-
lathaté és beldthatd, amelyben még a személyességé a fGszerep.

A mikrotérségek létrejotténél fontos, hogy a harom szektor - dllami, civil, vallalko-
z6i — rendszeresen kommunikaljon egymissal, s6t ezen tul kézésen koordinaljak
az tigyeket és kiilonb6z6 kooperacidkat alakitsanak ki, amelyekben cselekednek. Tu-
datosulnia kell mindhdrom szereplében, hogy:

a stratégiai kérdésekrdl helyben kell donteni;

+ a kiilonbozs tigyekben az érintettek gondolkodjanak, és ne kiviilrél dontsenek;
a kozszolgaltatasokat tervezni kell, méghozza a valddi sziikségletekre;

« a mikrotérségekben fel kell tirni a cselekvéképességet, és azt mobilizalni kell;
a kitorési pontokra kell fokuszilni;

a helyiek kezébe kell adni az tigyeket;

a kozos tigyekben dontési kompetenciat kell adni.

Kik is lehetnek a mikrotérségi egyiittmikodések szerepli? Mindazok a mikrotér-
ségi identitassal rendelkezé helyi emberek, akiknek szandékaban all a térsé-
gért valoé cselekvés, akik megtaldljak egymast és elkotelez8dnek a rendszeres, terve-
zett és szervezett parbeszédekben. Ahhoz, hogy ezek a mikrotérségek ne veszitsék el a
fiatalokat, fontos kiilon figyelmet forditani a megszdlitisukra és bevonasukra, figyelve
arra, hogy a megfelel$ felhatalmazdsokat megkapjik, mert csak igy fognak kotédni a
telepiilésekhez, a mikrotérséghez.

»,Noha modell nincs, van a fejlesztésnek valamiféle koncepcidja, amely mindeniitt azo-
nos. Ennek lényegi vonisa, hogy 6nmagunkra kell szdmitani, hogy a fejlesztés min-
denkinek az tigye, hogy ez nemcsak pénz kérdése, hatalom kérdése, hanem a szandéké,
az akaraté, a meggy$z8désé, leleményességé is. A fejlesztés hossza tdvu dolog, nem
feliilrdl levezényelt folyamat, feltételezi, hogy lebontsuk az adminisztrativ hatdrokat,
és hogy a civil tdrsadalom meger$sodjék.”"!

A térségi vagy jarasi szinten eléggé nagy a kavarodas. Vannak szolgiltatisok, ame-
lyeket kistérségi sszefogdsban litnak el, de ez a lefedettség nem egyezik meg a jras
teriiletével, és id6nként ebbe a kétféle teriileti alapon szervez4dd egységbe még belép
a valasztokorzet is. Vannak olyan esetek, amikor egy palyazati programon beliil is ke-
veredik a fentiekben jelzett hirom teriileti lehatdrolds. Nyilvin ez nem kedvez annak
sem, hogy a jarasban él6k atlassik a kiilonb6zé szolgiltatisok miikodését, mikodteté-
sét, a felelGsségi koroket, illetve azt, hogy ha valami javaslatuk vagy észrevételiik len-
ne, akkor azokat hol tehetik meg. Ha a G6nci jarast nézziik, ez a tertileti szervez6dés
a kovetkez8képpen alakult:

11 Louis Caul-Futy: Hogyan fakasszunk forrésokat, Parola 1995/3.szam, 3-5. o. http://www.
adattar.net/parola/?page_id=18
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+ Abatj-Hegykozi Tobbcélu Kistérségi Tarsulds, melyet 24 telepiilés alkot, és a szo-
cialis alapellatast mikodtetik a telepiilések a tarsuldsban.

+ Gonci jaras, amely 30 telepiilésbdl all, és amelynek hatékorében szervezédik a
kormanyablak, az okmaényiroda és egyes kozszolgiltatasok, mint példdul a peda-
gogiai szakszolgilat. Jelenleg ennek a kézpontja Géncon van.

Jarasi kerekasztal feldllitisira lenne sziikség, amelynek tagjai a civil szervezetek,
az intézmények és az 6nkormdnyzatok. Ennek gazdija a tobbcéla kistérségi tarsulds
lehetne, segitségiil hivva a teriiletén miik3d6, tairsadalomfejlesztéssel, kozosségfejlesz-
téssel foglalkozé civil szervezeteket. A tirsulds az intézmények és dnkorményzatok
felé tudja felvallalni a szervezést, mivel a tapasztalatok azt mutatjik, hogy legtobb
esetben sem az intézmények, sem az nkormanyzatok nem tekintik partnernek a civil
szervezeteket. A fejleszt§ civil szervezet pedig szervezi a civileket, adja a mddszertant
a kerekasztalok megszervezéséhez és miikodtetéséhez. A jarasi kerekasztal teret adna
a jarast érint8 kérdések, fejlesztések, iigyek megvitatisdra, a kiillonb6zs stratégidk és
projektek tervezésére. M{ikodése a parbeszédre és az egyenrangt partnerségre épiilne.

Mikrotérségi mihelyek kialakulisa kovetné a jardsi kerekasztalokat, ugyanis az
elindult rendszeres talilkozok, a felmeriil§ problémak és iigyek kirajzoljak a mikro-
térségek hatarait. Id6vel a jarasi kerekasztalok talilkozdi csokkenhetnek, évi négy al-
kalomra, a mikrotérségi miihelyek rendszeressége gyakoribb, kéthavonként keriilne
rd sor. Ezen mtihelyek munkajiban részt vesznek az érintett telepiilések intézményei,
onkormanyzatai, civil szervezetei, és idénként bekapcsoldédnak a helyi vallalkozasok
is. Gazd4juk tirsadalom- és/vagy kdzosségfejlesztéssel foglalkozé civil szervezet. A
mtihely munkajiban a telepiilések egyenrangt partnerként vesznek részt, nincs meg-
kiilonboztetés sem anyagi helyzet, sem 1élekszam szerint.

A telepiilési szint esetében sziikség van egy koordinalédra, aki lehet egy aktiv
elkotelezett ember, vagy akir egy intézmény is. Ezeknek a kozdsségi beszélgetések-
nek, k6zosségi tervezdi alkalmaknak a résztvevéi a helyi 6nkormanyzatok, az intéz-
mények és szervezetek képviselSi, valamint a helyben €18, a telepiilésért tenni akaré
és erre id6t szand kulcsemberek. Ezek a k6zdsségi beszélgetések két-harom hetente
zajlandnak, ahol feltirjék a helyi eréforrasokat és igényeket, a felmeriil§ problémaékat,
és kidolgozzak a k6zosségi alapti miikodést. Nyilvan ezek kozott az tigyek és hidnyok
kozott lesznek, amelyeket a sokszin( szereplékkel a telepiilésen beliil megoldhatdk, de
lesznek olyanok is, amelyeket mikrotérségi vagy jarasi szinten tudnak kezelni.

Az orszagos szinten foglalkoznak azokkal az ajanldsokkal, melyekhez torvényi, or-
szagos stratégiai valtoztatasokra, médositisokra van sziikség. Ilyenek példaul a szak-
emberek képzésére vonatkozé viltoztatasok, tirsszakmakkal vald egyiittmiikodések.
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A szakmai teriileteket hirom csoportba strukturaltuk:

» Kozosségi, emberi tényezék: egyiittmikodés, kozosségek — helyi igények, szak-

emberproblémak.

Infrastrukturélis tényez8k: a k6zosségi tér, az informdaciéhoz valé hozzdjutis, il-

letve a tovabbképzés—szakképzés és az infrastruktira.

+ A beavatkozisban kiemelendd tarsadalmi csoportok: a szegénységgel, a fiatalok-
kal, a megerGsitendd kozépréteggel és a romakkal foglalkozé gondolatok.

Az egyiittmiikddés problémaja minden szinten el8kertiilt, a személyes beszélgetéseink
alkalmdval és a m{ihelymunkédkon egyarant. T6rtént ez annak ellenére, hogy az elmlt
években szdmtalan projekt valésult meg az egyiittmiik6dés fejlesztéséért. Mi kozos-
ségfejlesztSk ezen nem csodéalkoztunk, hisz gyakran egyiittmiik6dés alatt azt értik az
emberek és intézmények is, hogy aldirnak egy egyiittmtikodési megallapoddst, amit6l
azonban nem torténik valtozas sem a korabbi kommunikéciéban, sem az informacidk
megosztisiban, sem az egyeztetések gyakorisigiban és minGségében. Ezért az egyiitt-
miikddés bekertiilt a kutatdsunk fokuszaba is. A kutatisi eredmény szerint a jo egyiitt-
miikodés feltételének tartjik: a bizalom és az &szinteség kialakitisat, a kapcsolat
élévé tételét, kolcsonosségét, kozos szandékon alapuljon, csapatmunka legyen.
Mindez akkor valésul meg, ha elég id6t szdnunk az egyiittmiikodés megteremtésére,
vagyis az egy fejlesztési folyamat eredményeként jon létre. Fontos, hogy ne csak azért
mikodjon az egyiittmiikodés, mert kotelez8, ugyanakkor sok esetben ez a kotelezGség
teremti meg az egyiittmiikodés lehet&ségét.

A mai palyazati rendszer nem feltétleniil timogatja az egyiittmtikodéseket, amit erdsit
a forrasokért zajl6 harc” is. Igy a szerepl6k nem osztjik meg egymassal az informacié-
kat. Ahhoz, hogy ez megviltozzon, komplex programokra lenne sziikség, illetve arra,
hogy a helyi k6z6sség megkapja a rendelkezési jogot a forrdsok egy része felett.

Az egyiittmiikdésnek minden szinten jelen kellene lenni: szakemberek kozott, in-
tézmények kozott, intézmények és a helyi emberek kozott, a helyi emberek kozétt,
telepiilések kozott stb.

Az egyiittm{ikodéseket neheziti az is, hogy a szakemberek és az intézmények gyakran
tulszabdlyozott viszonyok kozott dolgoznak, kevés eszkozzel, mig a palydzati forrasbol
tamogatott programoknak vannak eszk6zeik, de kevesebb a helyismeretiik és bedgya-
zottsdguk. Mivel nincs kommunikacié kézottiik, igy nem torténik meg a helyi tudis
bekapcsolasa a programokba. A problémat csak noveli, hogy a pélydzati programok
kozott sincs kapesolat, ezért a kiilonb6z6 projektek ugyanazokat a szolgéltatasokat és
képzéseket kinaljdk ugyanazon a teriileten.

A jarasban, mint dltaldban a legt6bb periféridra szorult térségben, kevés a szakem-
ber. Emiatt a meglév$ szakemberek talterheltek, és hidnyzik az emberi és szakmai
elismerésiik is. A tulterheltség egyrészt abbdl adddik, hogy helyettesitenek be nem
toltott, tires stituszokat, masrészt pedig abbdl, hogy a megvaldsul6 palyazati projektek
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egy részénél mellékallasban dolgoznak. Megfigyelhetd az a tendencia, hogy a jirdsban
dolgozé és ott is lakd szakemberek elkotelezettebbek.

Kevés olyan program van, amely a szakemberek kiégettségével, tovabbképzésével
foglalkozna. A legtobb képzés, tovabbképzés a fdvirosban érhetd el, ami tavol
van. Emellett az érdekes témdkra hamar betelnek a létszamok, igy sokszor van, hogy
mire hozzdjuk ér az informAacié, mar nincs is hely.

A szakemberellatottsig problémaja nem feltétleniil jelenti azt, hogy ténylegesen hidny
van a szakemberekbdl. Egytittmiikodés, 6sszefogas fejlesztésével, ennek keretei-
nek megteremtésével és felépitésével hatékonyabba lehetne tenni a jirdsban dolgozd
szakemberek munkdjit. A masik fontos valtozdsra a munkakoriilmények esetében
lenne sziikség, ami ahhoz kell, hogy beépiilhessen a k6zosségi szemlélet, a kozosségi
miikodés.

A szakemberek nem latjik annak lehet8ségét, hogy az dllam altal fenntartott intézmé-
nyek a kozszolgaltatdsok helyi igényeire reagéljanak, a helyben meglévé eréforrasokra
épitsenek, ami jelenti azt is, hogy nem ugyanaz érhet$ el minden jarisban és tele-
piilésen. Ezt a fajta rugalmassdgot, a helyi igények beemelését, a szolgaltatasok
bdvitését a palyazatoktdl varjak el. Ahhoz, hogy mélyrehaté viltozas induljon el
a kozszolgaltatisok teriiletén, fontos, hogy a szakemberek elhiggyék, hogy hatéssal
tudnak lenni a nagy rendszerre, és hogy az allam altal nyujtott kozszolgaltatasok
is alakithatok legynek a helyi igényekhez.

Ahhoz, hogy a k6z3sségi alapi mlikodés megvaldsuljon, a helyi kozosségeket nem
ellatottként kell kezelnie a szolgaltatasoknak, hanem eréforrasként. Ugyan-
akkor az erre a szemléletre val6 attérésnek csupan egyik feltétele az intézmények nyi-
tottsdga erre a tipusu miikodésre. Emellett legaldbb ilyen fontos feltétel a szolgélta-
tasok kornyezetének, az altaluk érintett lokélis k6zosségnek az aktualis allapota. A
Gonci jaras kozosségi allapotara jellemzd a szervezetlenség, céltalansig és a kivard,
,alvo édllapot”, amelyben ugyanakkor értékként megjelennek és szimon vannak tartva
az emberi kapcsolatok, a kézos programok és egyfajta Osszetartd erd. A kozosségi
munka és a kozosségi munkaval foglalkozé szervezetek altalanos gyengiilése
tapasztalhato a térségben, amely kozvetleniil kihat a k6zosségi funkcidk mikodésé-
re, katalizalasinak mértékére. A kozosségi programok létrejottéhez sziikség van egy
olyan aktiv magra, irdnyit6 kozosségre, akik elinditjik ezt a folyamatot, és sziikség van
olyan helyi emberekre, akik ezért sokat tesznek.

Az emberek koz6s tanulds sordn sajititjak el, hogy mi is a k6z6sség, milyen érzés
egylitt lenni és Oriilni egymasnak.

Mira mar megsz{int, hogy a szomszédok kozosen tevékenykedjenek, pedig ennek
nagy kozosségformald ereje volt. A szomszédok nem taldlkozgatnak egymdssal, meg-
szlint a szomszédolds. Ezért van az, hogy maguktdl nem iilnek 6ssze az emberek, nem
szerveznek egyiittmiikodéseket még a szakemberek sem. Sziikség van egy kiilsé fej-
lesztére, aki elinditja az egylittmiikodéseket, timogatja a tudasaval és a kapcsolataival
a helyiek elképzeléseit.

A térség lakossiga lassan kicserélédik, de az elkoltézéket nem az elszegényedett roma
csalddok valtjak, hanem a szomszédos szlovakiai lakosok, akik a legtobb esetben alvo-
falunak hasznéljak a térséget. Mivel Kassa ennek a térségnek a természetes része volt,
igy ez a folyamat is természetes. Ahhoz azonban, hogy ne alakuljon ki konfliktus ebbdl



196

Kbézb6sségek szolgalataban — kistelepluléseken

a lakossagcserébdl, foglalkozni kell ezzel a folyamattal, hogy az egyiittélés természe-
tessé valjon.

12

A XXI. szazad egyik globdlis problémaja a szegénység, amelyet a névekvd egyenlétlen-
ségek okoznak. A novekvé egyenlStlenségnek strukturalis okai is vannak, ilyenek pél-
daul a jovedelem- és vagyoneloszlds, egyes tirsadalmi rétegek és csoportok tarsadalmi és
gazdasagi aldvetettsége. A szegénység megjelenésében teriileti egyenlGtlenségeket
is megfigyelhetiink - telepiiléstipus szerint, telepiilésen beliil és az orszigon beliil is
nagy kiilonbségeket tapasztalhatunk. A kozlekedéstél, a munkahelyektdl, a szolgaltata-
soktdl (ahol az oktatasi, szocidlis, egészségiigyi és egyéb ellatdsok csak a hét kiilénbdzd
napjain vagy a szomszédos telepiiléseken érhetSek el) elzart falvakba, a telepiiléseken
beliil kialakult szegregatumokba koncentralédik a szegénység. Ezen teriiletek kozé tar-
tozik a Gonci jaras is, ahol magas a mélyszegénységben él6k szima. A mélyszegény-
ség alatt azt a jelenséget értjiik, amikor valaki hosszi iddn keresztiil a relativ
szegénységi kiiszob alatt él, és nem latszik az, hogy helyzetébdl 6nerébdl, kiilsé be-
avatkozas, segités nélkiil ki tudna térni. A mélyszegénység esetén a kockazati tényezSk
Osszeadbédnak: alacsony iskolai végzettség, ami miatt kiszorulnak a munkaerdépiacrdl,
munkalehetGségek hidnya, elzart falvakban élnek, ahonnan nehéz a kozlekedés az eset-
leges munkalehet3ségekhez, a szolgaltatasok (oktatds, szocidlis, egészségiigy) csak rész-
legesen érhetGek el, és mindehhez még tarsulnak lakhatdsi problémak is.

A szegénység sajitos szubkulturélis'® normdkra épiil, ami azt jelenti, hogy eltér a ko-
zéposztaly kultirajatdl, a rajuk jellemzé viszonyoktdl és viszonyuldstdl. A szegények
kultaraja atlép telepiilési hatarokat, hasonlésigot mutat csaladszerkezetben, kapcso-
latokban, fogyasztasi szokdsokban. Ez nem mds, mint az egyforma alkalmazkodas a
hasonl6 problémékhoz. A jelenben élnek, nem foglalkoznak a multtal és a jovével.
Ugy érzik, nem tehetnek semmit a sorsuk véltozasaért, nem tudnak ra hatéssal és be-
folyassal lenni.

A jaras jovGjének egyik zdloga, hogy mennyire tudja a fiatalokat megtartani, illetve
visszacsalogatni azokat, akik elmentek. A tanult fiatalok nem talaljak meg a sza-
mitasukat a térségben, ezért elk6ltéznek Budapestre, a Dundntilra, s6t mostana-
ban a legtobben kiilfoldre. Olyan timogat6 programokra van sziikség, amely épit a fi-
atalokra, a tudasukra, és kozben kiilonb6z6 kedvezményekkel segiti a letelepedésiiket.

A fiatalokkal val6 kiemelt foglalkozds mar 14-15 éves korban kezdédjon el. Ennek
fontos eleme, hogy a szocializiciés folyamat sordn vezessiik be 8ket a jirdsban, mik-
rotérségben és telepiilésben valé gondolkodasba, hogy legyen szdmukra természetes
az errdl val6 felels gondolkodas és cselekvés, illetve ismerjék meg és lassdk at az in-
tézményrendszert.

12 Molnar Aranka, Petak Péter, Vercseg Ilona (2014): Kozdsségi lehet8ségek a mélyszegénység
elleni kiizdelemben. Onszervezédés és szakmakozi egyiittmiikdés. Budapest. Késziilt a ,Koz6s-
cim projekt (TAMOP 5.1.3-09/1-2009-0002) keretében. A projekt fopalydzdja az Autonémia
Alapitvany, konzorciumi partnerei a K6z3sségfejlesztGk Egyesiilete, a Lechner Lajos Tudéskoz-
pont Nonprofit Kft. (korabban: VATI Nonprofit Kft.) és a Szocialis Szakmai Szévetség. https://
kofe.hu/wp-content/uploads/Dokumentumok/2014/TAMOP513_kozfejl_modszertani_mely-
szegeny.pdf

13 A szubkultira egy tdrsadalmon beliil jol elhatirolhaté csoportra jellemzd viselkedések és ér-
tékek Osszessége.
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Miihelymunkdink alkalmaval fogalmazédott meg az a gondolat, hogy egy erds értel-
miségi kozépréteg nélkiil nem lehet valtozast elérni helyben, ugyanis a térség
fejlesztésének gondozasit valakiknek a kezébe kell venni, akik lehetnek a helyben é18
és dolgoz6 szakemberek. Az ,erds” jelz jelenti egyrészt a szimossigot, masrészt az
anyagi, illetve élethelyzet biztonsagat. Epp ezért javasoljuk, hogy legyenek olyan prog-
ramok is, amelyek ehhez jairulnak hozza.

A projekt mhelymunkdin t6bbszor felmeriilt, hogy a jirdsban magas a roma lakossag
aranya, és ahhoz, hogy a veliik végzett munka eredményes legyen, hogy mindenki jél
és komfortosan érezze magit ebben a helyzetben, elengedhetetlen, hogy megismerjék
a roma kulturat. Gyakran keriil fokuszba az a kérdés, hogy a szegénységben él6kon
beliil kiilén kell-e foglalkozni a romékkal. Egy dolog miatt mindenképp: a romak-
kal szemben olyan mértéki kirekesztés tapasztalhaté, aminek enyhitésére
kiilon figyelemre van sziitkség. A kirekesztés oldisanak egyik modszere, hogy ta-
lalkozasi alkalmakat kell szervezni a roma és nem roma embereknek, ugyanis ha széba
allnak egymassal, megismerik egymast, csokken az el8itélet. Epp ezért nem jelentenek
megoldast a szegregdtumokban létrehozott k6z6sségi hazak, hisz az ott é16 embereket
ez bezirja a szegregitumba, még a szolgiltatisok igénybevételéért sem mennek ki a
telepiilésre, és nem taldlkoznak masokkal. Igy ez a fejlesztés csak a szegregdtumban
taldlhaté eréforrasokra épit, de az elérelépéshez szitkség van a kiils§ kapcsolatokra, az
athidalé tarsadalmi tSkére.

A kozbeszédben éppugy, mint a mihelymunkdkon gyakran hallottuk a romakkal
szemben a ,Mi-Ok” megkiilonboztetést. Ahhoz, hogy ez elt(injon, sokat kell réla be-
sz€élni, a szakemberek szimara szervezett képzések és tovabbképzések témajava kell
tenni.

A kozosségi tér és a kozmiivelGdési intézmény kozott kiilonbséget kell tenniink.
A kozosségi tér egy nyitott hely, ahol az emberek 6sszejohetnek, a kozmiivel§dési in-
tézményben szakemberek dolgoznak azért, hogy a telepiilésen él6 emberek 6nszerve-
z8déseit timogassak. K6zosségi tereket is nagyon sokfélét talalunk, vannak amelyeket
télen nem lehet haszndlni, mert nincs fltése vagy azért, mert nincs korszerisitve a
régi épiilet, vagy azért, mert nincs forras ahhoz, hogy a flitésszimlit az 6nkormdanyzat
kifizesse. De akadnak olyan helyek is, ahol azért nem lehet hasznalni a k6z5sségi teret,
mert nincs, aki kinyissa és bezirja, van, ahol a tevékenységeknek van korlatja, mivel
nem alkalmas a terem a k6z6sség valamennyi igényének kielégitésére, s6t vannak te-
lepiilések, ahol semmilyen k6zosségi tér sincs. Kozmiivelddési intézménybdl pedig
még kevesebbet taldlunk. Ha a Gonci jarast vizsgaljuk, akkor a jaras 30 telepiilése ko-
ziil két telepiilésen taldlhat6 kozmiivel6dési intézmény, és ezek kozott is csak egyben
dolgozik szakirdnyu végzettségili szakember.

Ahhoz, hogy a k6zosségi megoldasok miikodjenek, a kozosségi alapu szolgaltata-
sok megtervezésre és miikodtetésre keriiljenek, elengedhetetleniil sziikséges a ko-
z0sségi tér, amely teret ad a talilkozdsoknak, a kbz6sség tervezéseinek. Nem fontos a
megnevezése ennek a térnek, és az sem szdmit, hogy ki tartja fent. Ami fontos, hogy
nyitott legyen, és teret adjon az embereknek és az elképzeléseiknek.
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A viltozashoz, a viltoztatishoz elkotelezett, helyi és képzett kulcsemberekre van
szitkség. Ezért a legfontosabb els6 1épés megtaldlni ezen embereket a jirdsban, majd
felkésziteni Gket mithelymunkédkon és képzéseken a jirdsi szintii dsszefogis szervezé-
sére és mikodtetésére. Ez a jarasai szinti Osszefogas csak abban az esetben fog
felépiilni, ha vannak emberek, akik ezzel foglalkoznak, akiknek ez a mun-
kajuk. Kiinduldsként egy helyzetelemzést kell elkésziteni, amelyben bemutatisra ke-
riil, hogy hol tart most a jaras.

A jarasra jellemzd az alulképzettség, a t6kehidny, a motivalatlansig, ami nem kedvez a
véllalkozoi hajlandésdgnak. A fiatal véllalkozdk tdmogatdsdra mentorprogramot kel-
lene kidolgozni, amelynek keretén beliil timogatast kapndnak a mar évek éta sikere-
sen vallalkozé emberektdl.

A szakemberek az egyik legnagyobb probléménak az informaciéhoz valé hozzaférést
tartjak. Ugy érzik, hogy hozzdjuk a fontos hirek és lehetéségek is a legtobb esetben
késve jutnak el, nincsenek megfelel$ csatornik az informdacidk dramlésira, sGt egyes
esetekben az is felmeriil, hogy direkt tartjdk azokat vissza. Ezért fontos dtgondolni
jarési szinten a nyilvanossag megteremtését.

A szakemberek kiégése nemcsak a tulterheltség miatt alakul ki, hanem a hatrianyos
helyzeti vidéki térség munkakoriilményei is hozzijirulnak ehhez.

A legszembet(ingbb infrastrukturilis ok a kozlekedési nehézség, ami magédba fog-
lalja az utak allapotat és a kozosségi kozlekedés elérhetSségét egyarant. Ez nemcsak a
szolgaltatist igénybe vev8knek neheziti meg a hozzaférést, hanem a szolgéltatknak
is mindennapos problémat okoz.
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Fontos kérdés lesz az elkovetkezé id6kben, hogy tudunk-e egyiittmiikodni, egyiitt
gondolkodni a telepiiléseken a térségekben? A szakemberek, az intézmények Gssze
tudnak-e fogni a valtozis, a viltoztatds érdekében? Mindehhez arra van sziikség, hogy
a szakmak, a szakemberek rijojjenek, hogy kiilonb6znek a tobbi szakmatdl, de egyen-
ranguak egymadssal, egyik szakma sem 4ll a masik f616tt. Csak ebben az esetben lesznek
sikeresek a valtozasra irdinyulé beavatkozasok, kiilonben elmennek egymas mellett a
fejlesztési programok, parhuzamosan futnak tigyek, amelyek a nem kommunikalds-
nak kdszénhetSen nem erdsitik egymadst, hanem inkdabb kioltjdk egymads hatdsait.

Minden k6z6sségi munkdnak az alapja a sok személyes taldlkozis, a személyes beszél-
getések, a bizalom kiépitése, majd a problémaik, az tigyek k6z5sségi szintre emelése.
Fontos, hogy a folyamatban részt vev§ kiilonbozd csoportokat felkészitsiik az egy-
massal val6 egyiittmikodésre, hogy az valédi parbeszéd legyen.

Mit is kell tenni ahhoz, hogy viltozis induljon a kézszolgaltatisok elérhet8ségében?
Atalakitést kell eszkézolni a helyi kézosségek bevondsara, a kozosségi alapt szolgl-
tatdsok bevezetésére, és ehhez mind orszigos, mind térségi, mind telepiilési szinten
meg kell teremteni a feltételeket. Ezen feltételek egy része torvényi és szabalyozasi
lehet&ségeket jelent, a masik része a helyi szakemberek és a helyi kozosségek felkészi-
tését a feladatra.
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