A HACKATHON ,,BESZEDE”

Kommunikacio a Vidékfejlesztési Maratonon

... a szO0ismétlésre érzékenyek szamdra megrdzo oldalak kévetkeznek: a kommunikdcié sz6 harmincegyszer fordul el6 eme
esettanulmdnyban...

»Ha azt mondod nekem HACHATON, ez jut eszembe el6sz6r: DECATHLON vagy EXATLON.” - mondtam én fél
évvel ezel6tt, amikor fogalmam sem volt arrdl, hogy mi fan terem a vidékfejlesztési maraton, vagy a szocialis
hackathon. De, hogy tud-e a kéztudatba beépiilve egy népszerii és kozosség szempontjabol nélkiil6zhetetlen
brandé, markava néni, az a jovo titka. Drukkolunk ez iranyban, mert az eddigi Iépések biztatéak. Egy sikeres,
arculati és szervezési szempontbdl is jelesre vizsgazott projektet tanulmanyozok, boncolgatok a kévetkezd par
oldalban a kommunikacié szempontjabdl.

Bels6 kommunikacio

SzervezBk, projektvezet6k és mentorok kozti kommunikacid

Mentorként a leginkabb testkdzelben torténé kommunikaldst a kollégak, szervezbk szintjén volt lehetéségem
megfigyelni, gyakorolni. Attél a perct6l, amikor a f6szervez6tél els6ként hallottam sajat radiomdsoromban a
vidékfejlesztési maratonrdl, azon at, hogy felvette velem a f6szervez6 a kapcsolatot és kiilon, részletesen beszélt
nekem rdla, mint potencidlis résztvevének, majd addig, hogy az eseményeken hogyan zajlott a kommunikacid,
minden jél észlelheté és élesben megtapasztalhaté volt, mint kozlés, beszéd, egymaskozti verbdlis és
nonverbalis interakcid.

Izgalmas volt latni, hogy egyes helyzetekben a kommunikacié hogyan segitette a ,moccantast”, a kozos
gondolkodast, munkat vagy éppen hogyan akaddlyozta, hatrdltatta a folyamatokat.

Mindenképpen tokéletesnek vélem azt a mddot, mellyel az én figyelmemet felkeltette és az ilyen fajta
projektekben vald sziizességemet megkisérelte elvenni a vidékfejlesztési maraton szervezGje. Prezentacios,
el6addi és beszamoldi képessége kivald volt, ugyanakkor a meggy6z6 képessége is hatékonyan m(ikodott,
ugymond dontd volt abban, hogy én Ugy dontsek, érdekel ez a téma, érdekel az esemény és minden, ami hozza
tartozik. Bar elképzelni nehéz volt, hogy mi akar ebbdl kialakulni, de mégis az errél a megtervezett, kigondolt
projektrél kivancsian kezdtem el érdeklédni, a kivancsisag pont annyira volt er8s, hogy latatlanban is, de részese
akarjak lenni. Meggy6z6désem, hogy a tobbi mentorjeldlt is hasonldan élte meg ezt a megkeresést, felkérést, és
batran, érdekléd6en, bizakoddan vagott bele.

A kivancsisag felkeltéséhez, a részt vételre vald 6sztonzésben Lazar LaszIlé olyan kifejezéseket hasznalt, melyek
arra késztettek, hogy ne akarjak kimaradni a ,bulibdl”, ugyanakkor ezeket, és hasonldkat tovabb tudtam
alkalmazni én is Ujabb mentorjeldltek bevondsanal: ki kell moccantani a vidéki szereplGket”, ,kozos
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gondolkodasra kell birni”, ,alulrdl jov6é kezdeményezéseket tamogatni kell”, , batoritani kell a lakossagot, hogy




kozosségért tegyenek, dolgozzanak”.

A megfelel6 szakmai kifejezések és propagalas mellett a j6 kedélyliség, a humor is nagyban hozzdjarul ahhoz,
hogy bar egy komoly dologban, projektben, de szivesen, vigan részt kivdnjanak venni ugy a mentorok, mint
versenyz6k. Szérakozato, konnyed, de mégis fajsulyos témakkal foglalkozé projekt, mely verseny is egyben igen
kecsegtet6 tud lenni. Természetesen a dijazas, mint motivald eszkodz, és az errdl vald megfelel6 ismertetés is
nagy szerepet kap az események sikeres lebonyolitdsdban, a megfelel résztvevdi létszam elérésében.

A projekt els6 eseményén volt tulajdonképpen a legnagyobb kétely, és annak is csak a legelején abban, hogy ki
hogyan fog tudni érvényesiini, ki hogyan fogja magat el6adni, ki mennyire és hogyan mer kibontakozni,
kommunikalni, kollaboralni. Hiszen java részt egymastél idegen szereplSk vettiink részt a legelsé talalkozon. A
jégtord jatékok és bemutatkozod kérok hatékonyak voltak, de ugy gondolom, ezek eredményessége a szervezdk
és projektvezet6k spontaneitasan, kdzvetlenségén, a nyitottsagra utald nonverbdlis jelzéseiken mulott. Révid
idén belil, kb. 1-2 6ran belll olyan volt a légkor, mintha mindenki mindenkit mar régdta ismerne, igy
gordilékenyen lehetett a képzésen, felkészitén egyitt dolgozni.

Volt néhany feladat, melyrél kezdetben uUgy gondoltam, hogy a szervez6k nem megfelel6en mutattdk be,
magyaraztak el, hiszen lettek kisebb szdvaltasok, Ujra és Ujra gondoldsok, értelmezésekben fennakadasok. Aztan
utdlag Ugy érzem, hogy szandékosan hagytdk a szervez6k vita targydnak a bizonyos tételeket, feladatokat, hogy
egyfajta brainstorming alakulhasson ki, mindannyian, mint mentorjel6ltek kifejezziik véleménylinket, oda tegyiik
a csontot, hatékonyan hozzdajarulhassunk, értelmi szerzGi lehesstink mi is a folyamatoknak.

A mentorképzés alatt a résztvevék kozt kivald volt a kommunikacid, hamar megnyiltunk egymas el6tt, és hamar
vallalta mindenki a csapatokban valé munka alatt a véleményét. Minden rogtonzott, egy-egy feladat kedvéért
Osszeadllt csapatban ligyesen, ripp-ropp kialakult, hogy ki az, aki a megolddsokat prezentalni fogja a tobbieknek,
bemutatja a kis kidolgozott témat, mely egy szimulacidja volt a tényleges nagy maratonnak, versenynek. Nyilvan
azok a személyek vallaltak ezt a feladatot, akik otthonosabban mozognak a nyilvdnos beszédek el6adasaban, van
ebben tapasztalatuk, kommunikaciods és el6adéi képességiik alkalmas arra, hogy konnyedén atadjak, elmondjak,
tolmacsoljdk a csapat altal kigondoltakat, megfogalmazottakat. Nem gondolom, hogy minden mentornak
feltétlenlil eréssége kell, hogy legyen a szereplés, nyilvanos beszéd, pont elégséges volt az, amennyien erre
alkalmasak voltak, és egyébként is a szilkséges kommunikacids készség egy versenycsapat mentoralldsahoz
minden mentorban megvolt. Abban az esetben, ha akadtak volna gatlasosabb, visszahuzdédoébb, ,halkabb”
szervezGtarsak/mentorok, akkor javasoltam volna a képzés folyaman egy 1-2 6ras kommunikacids
m(ihelymunkat, gyorstalpalét beiktatni. Erre nem volt szlikség. A versenycsapatoknadl viszont mar elkelt az ez
irdnyu segitségnyujtds, de errél bévebben kicsit odébb...

A szervezGk és a mentorok kdzti kommunikacio javarészt megfelelen, hatékonyan tortént Ugy a mentorképzés,
mint a vidékfejlesztési maraton alatt. Voltak viszont helyzetek, amikor az informacié el-elveszett, vagy nem volt
kell6 képpen kiemelve. Gondolok itt a maraton alatti mentor szoba hasznalatdnak fontossagara. A szervez6k
nem fejezték ki elég erélyesen a kivansagukat, igényiiket a mentorszobdban vald konzultdldsra, megbeszélésre.



A mentorok nem szamoltak be a csapatmunkdk folyamatairdl, akadalyokrél, nehézségekrdl, a nem vilagos
részeknél is elmulasztottdk a vezetSk segitségét kérni. igy a szervezék, projektvezetSk, nem mindig voltak
képben, hogy mi zajlik, torténik a versenycsapatokon belil, mik a nehézségek, vagy hol kellene esetleg
kozbeavatkozni. Ami nem minden esetben volt tiszta, hogy hany perces kell, legyen majd a csapatok végsé
prezentacidja. Bar dilemma az meg volt ez ligyben, mégis csak egy mentor (én) kérdeztem rd, és tisztdztam a
projektvezetével. Ebben a pontban ajanlott lett volna a kérdéses részekre vélaszokat igényelni, pontositasokat
kérni. Magyardn, a kommunikacid itt meghalni latszott, de aztan mégsem, hiszen nem lett bel6le eget renget6
gond. Mint kiderilt, a szervez6k némelyike is helyenként gy érezte, hogy a projektvezet6t6l nem kapott elég
tiszta feladatleosztast, kimaradva érezték magukat. Itt megjegyezném, hogy abban az esetben, ha valaki
informdcid hianyt érez, észlel, akkor a legalkalmasabb, ha nem varja az égbdl, hanem 6 kikommunikalja, hogy mi
a gondja, kérése. Néma gyermeknek az anyja... Tehat a kommunikaciés folyamat két irdnyu kell, hogy legyen, ha
valahol elakadas van, akkor az egyik félnek jeleznie kell, vagy kezdeményeznie kell a kozlést.

A ,stab” kommunikacidjat nagyban még megkonnyitette a projekt alatt létrehozott facebookos privat csoport,
ahol gyorsan tehettek/tehetnek fel kérdéseket a tagok, megoszthatnak tartalmakat, dokumentumokat, hasznos
infokat. Ez a kommunikacids csatorna, platform Ugy a szervezkedések, mint logisztika és kivitelezés, a
kapcsolatok mélyitése, lazitdsa, mint majd a tovabbi egyiittdolgozas fontos alapeszkdze.

A kommunikacié offline térben torténd feltételei megfelel6k voltak, ritkan jott be zavard tényezd, mint zaj, vagy
egyéb megszakitas, mint részvevik jovése, menése (egyszer-kétszer talan volt kis figyelemelterelés, amikor a
mentorképzésen a helyszin, panzié személyzete pont az asztalokat rendezgette, teritette, ez egy légtérben [évén
a mihelymunkakkal, id6nként kissé zavard volt, viszont volt annyira izgalmas a projektvezetd el6adasmadia,
hogy a figyelem a megfelel6 iranyba terel6djon).

Nonverbalis kommunikacié szintjén megfigyelhet6 volt, hogy kezdetben a résztvevék, mentorok zart vagy
keresztezett labakkal, térdekkel Ultek, javarészt 6lbe tett karokkal, ami a védekezést, zarkdzast, kezdetleges
enyhe fesziiltséget jelezte. Majd az egyes feladatok soran az egymas kezét megfogva, egymashoz érve kezdett
mindenki nyitni, majd egyre kényelmesebben, lazabban foglaltak helyet, az esti konnyed lazitd kbz6s programok
alatt mar egészen otthonosan, lezserlil, székekre felkuporodva, egymast akar atolelve, egymashoz behajolva
helyezkedtek el. Nagyon oldd hatdsu volt a f6szervezé kdzvetlen viselkedése az egész projekt alatt, az &szinte,
meleg Olelés sosem maradt el legyen az érkezés, bucsu, tavozds vagy 6rompillanat.

Mentorok, szervez6k kozti kommunikacid ,olddszerei”, avagy a hatékonysagi faktorok: fliszersé készitése, kbzos
éneklés, borozgatas, filmnézés, dézsazds, reggeli torna, éjszakai ,séta”, ,konyvtdrazas”.




Mentorok, szervezk és versenyz6k kozotti kommunikacio

A szervez6k, mentorok versenyz6kkel folytatott kommunikaciéja megldtdsom szerint goérdilékenyen,
megfelel6en zajlott. Pontos informacidt kaptak a versenyz6k minden egyes programpontrél és feladatrdl,
ugyanakkor igyekeztek annyira kdzvetlen kommunikaciot és viszonyt kialakitani, hogy a versenyzék batran
rakérdezhessenek barmire, felmerilt kételyeiket felmerjék tenni. Jé oOtlet volt, hogy csapatonként 2 mentor
foglalkozzon a versenyz6kkel, igy ha netdn valamelyik mentor elakadt volna a kézlésben, moderaldsban, akkor a
masik ki tudta segiteni, kerekiteni. A mentor parosok is ligyesen lettek kialakitva, egymast jol tudtak kiegésziteni.
Helyenként nagyon kellett az erélyes, hatarozott beszédstilus a mentorok részérél, amikor is bizonyos
elképzelésekbe bele kellett szélni, Uj iranyba terelni a munkat, lestoppolni ott, ahol szikséges volt, és
megmondani, hogy nem igy, hanem amugy. Lagy ,,kommunikatorok” erre nem lettek volna képesek.

A csapatokon belili munkak is jégtord jatékkal kezd6dtek, ismerkedéssel, hogy a kommunikacié minél lazabb,
kénnyedebb tudjon lenni a két napra, illetve, hogy senki ne érezze feszélyezetten magat. A kodzvetlenség
kezdeményezése mindenképpen a mentorok feladata volt, elmondasuk szerint tébb jégtor6 és csapatépitd
jatékra lett volna szikség, hogy igazi csapatkohézidé tudjon kialakulni. De igy sem volt rossz. M(ikodott a
kommunikacié kémidja. Mint kiderilt, olyannyira, hogy a maraton utdn is tartjdk a kapcsolatot egyesek, a
versenyen kidolgozott projektdtleten tovabb gondolkodnak, kdzésen terveznek, messenger csoportok jottek
létre, kisebb megbeszélések zajlottak offline is, Ugy a csapattagok kézt, mint a mentorokkal egyiitt.

Szervez6k, projektvezetSk és zslri kozti kommunikacio

Kis része ez a fejezet az egész torténetnek, viszont Ugy gondolom nagyon lényeges, hogy mit hogyan
kommunikalunk a zsdri felé, 6k mit hogyan értenek meg abbdl, vagy mennyire értenek egyet abban, hogy mit és
milyen szempontok szerint értékeljék a projekteket. Az tény, hogy a zs(iri sajat szakmai teriilete és beallitottsaga
szerint értékel, tesz fel kérdéseket, viszont ezeket a szempontokat a versenyz6knek, és mindenekel6tt a
mentoroknak, szervez6knek ismernitik kell. Hogy ne torténhessen meg az, hogy egy csapat Ugy tudja, hogy a
kdposztardl kell beszéljen, és a zslri viszont a paradicsomrdl faggatja majd. Tehat, itt a projektvezetd a
legnagyobb felel6s a kommunikaciéért és azért, hogy a kozI6 és a receptor, a versenyz6 és a zsliri egy
hulldmhosszon legyen, félreértés nélkil. Ez a fejezet kicsit bicsaklott a vidékfejlesztési maratonunkon, de a
versenyz6k szerencsére voltak annyira felkésziiltek és spontdn leleményesek, hogy vették a keresztkérdéses
akaddlyokat. Csak valdszind, volt, aki nem élte meg olyan pozitivan, hogy pont nem arra kérdeznek ra, amit a
leginkdbb kidolgoztak, atgondoltak. Bar a verseny, az verseny...helyt kell alIni!

A versenycsapatok el6adasmaddia

Kilonb6z6 teriletekrdl, kilonbozé végzettséggel és kompetencidkkal rendelkez6 tagok, nagyon vegyesen
alkottdk a csapatokat. igy értelem szerlien nem mindenki rendelkezett ugyan olyan szintli kommunikacids,
retorikai készségekkel. Pont arra voltak alkalmasak a m(ihelymunkak, hogy mindenki a leg testhezalldbb
feladatot tudja magdnak kivalasztani. Szinte minden csapatbdl kénnyedén akadt 1-2 potencidlis jellt vagy



jelentkezd, aki a végsd prezentaciot bevallalta. Ugyanakkor akadt 1-2 csapat, melyeknél komoly gondot okozott
az, hogy kivdlasszak, eldontsék, ki az, aki a szinpadra feldll és bemutatja a kidolgozott témat. Mint
kommunikaciés szakember, 6romomre szolgalt, hogy ezekben az esetekben, mint ment6ov segitségikre
lehettem. A végleges prezentacidkra vald felkésziilésben szinte minden csapat igényelte a kézremUkodésemet,
tanacsaimat, Otleteimet. Javaslatokat, taktikdkat adtam a versenyz6knek abban, hogy hogyan fogjanak neki a
bemutatonak, hogyan prezentdljdk témajukat olyan mddon, hogy az minél izgalmasabbnak,
figyelemfelkelt6bbnek hasson. Alapszint(i, gyorstalpaldt tartottamtehat nyilvdnos beszédbdl, lampalaz
leklizdésébdl, amit agy lattam, hasznos volt.

Nem koénny( ugy bemutatni hdrom percben egy komoly és ko6zdsség szempontjabdl értékes, nagy jelentGségd,
hasznos témat, hogy az minden fontos informaciét tartalmazzon és elég érdekfeszits, meggy6z6 legyen. Az igaz,
hogy a témadban vald jartassag, a szakmaisag, a tartalmi lényeg a legfontosabb, viszont a révid id6 miatt, ami a
versenyz6k rendelkezésére allt, nem volt mindegy, hogy hogyan télaljak azt a sok okossagot. Ha tetszik, ha nem,
a csomagolds nagyon fontos. Orém volt 1atni, hogy a beszédstilusukon sokat tudtak csiszolni az el6add
versenyz6k, érthetGen, elég hangosan, hatarozottan fejezték ki magukat, felesleges idegesité gesztikulalasok
mellGzésével, legtobb esetben a hangszinekkel és hatassziinetekkel is ligyesen jatszadozva. Es a jatékossagot a
kiilonboz6 vicces, feludits, kreativ oOtletekkel, kellékekkel is belevitték... a vetélked6t és a prezentacidkat
megszinesitve, izgalmassa téve. A hatdsvadasz jelenetek, megfogalmazasok is javarészt telibe talaltak. PI.
medveveszélyes bicikli utak, 6svények problémajat egy szinpadra tekerd nagy pliss macival illusztralta az egyik
csapat. © Meggy6z6désem, hogy a vidam és Otletes jelenet mit sem vett el a téma komolysdgabdl, a szakszerd
bemutatdbol.

Kiils6 kommunikacio

Kommunikacio a résztvevék toborozasaban

Annak ellenére, hogy a versenyzG6k toborozasaban a legnagyobb szerepet a helyi polgdrmesterek vették ki,
vallaltdk magukra, én mégis Ugy gondolom, hogy jobb lett volna, ha a szervez6k kiilonbdz6 médon szdlitottak
volna meg a potencidlis résztvevSket. Ez nem azt jelenti, hogy megkeriilve a telepiilésvezet6ket kilon kértlink
volna fel emberkéket, csupan raerdsitettem volna f6leg ott, ahol a polgdrmester végiil csak nem kildott
résztvevét. S6t egy vagdny rovid radids és facebookos felhivdst, spottot is haszndltam volna arra, hogy a lehet6
legtobb potencialis kozosségi ,,moccantd”, tenni, gondolkodni akard fulébe eljusson az infé, a lehetGség és el is
induljon ezen az tton. Ugy érzem, akadt volna még j6 par olyan személy, aki hasznositani tudta volna a maraton
élményeit, tapasztalatait sajat kozosségében.



A projekt arculata

Amit egy tobbfazisu, tobb eseményt magaba foglalé projekthez el kell képzelnlink, mint arculati elem és eszkoz,
szinte minden megtalalhatd volt. Egységes, egyszer(i, konnyen megjegyezhet6, kénnyen észrevehet6 és minden
mozzanatot jol beazonositd jegyeket fedezhettiink fel a vizualis kommunikacidban. Az arculati elemek szinvilaga
letisztult, a témahoz ill6, kifejezd és ugy a logd, mint kiilonb6z6 képi megjelenitések modern grafikai elemeket
tartalmazdak voltak. A 16gd zoéld, fekete szinkombindciéban tette latvanyossa a projekt megnevezését,
ugyanakkor nagyon kreativan a grafikai elembe, ami hegyet, dombot, volgyet illusztrdl a megnevezés
kezd8bet(iit csempészte az arculattervezd, mint a ,V” és ,M” (Vidékfejlesztési Maraton) a hegy és vélgy. Ugy a
projekt logdja, mint a f6szervezé szervezet logéja is ligyesen, minden arculathordozé elemen megjelenik:

nyakbavald kit(iz4, jegyzetfiizet, banner, jelenléti iv, roll up, feladat lapok, kivetité/prezentacidk, nyeremény
tabla, ajandékcsomagok, pdlo.
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Ami nagyon tetszett, hogy bizonyos részletek esetén az aprélékos odafigyelés, a profi kidolgozottsag
tlikroz6dott, azaz a nem elkapkodott arculati elemek hordozdinak felsorakoztatdsa jott le (még, ha nem is igy
volt vagy lett volna, elhittem, hogy nagy szakértelemmel volt az arculat is kigondolva és kivitelezve) ... pl. a
szervez6k és versenyz6k kit(izGinek szalagja szinben kiilonbozétt. A partnerek és tdmogatok logéi is
természetesen megjelentek a megfelelé helyeken.

Javasolnam a kozeljov6ben a hasonlé eseményekhez a j6 6reg és bevalt személyre szabott mappa, irdszer
hasznalatat, kiosztasat a résztvevéknek, a szlinetekben frissit6k elkortyoldsat az esemény sajat bogréjébdl, a
misorvezet6k kezében a fekete unalmas mappa helyett vagany és stilusos bemonddkartya dukalna, melynek
hatoldalan az esemény jo nagy logdja. Ugyanakkor szép, és profi lenne, ha egy egész arculati kézikonyve (,,mapa
de identitate vizuala”/,visual identity map”) lenne a projektnek.

A projekt média-megjelenése

A médidban vald jelenlét a lehet6 legjobban ki lett haszndlva a Vidékfejlesztési Maraton soran. Talan az
el6népszer(sitésre lehetett volna nagyobb hangsulyt fektetni, de ez esetben is volt egy-két szereplés, pl. a
székelykereszturi VoxFm radié Kistérségi misoraban. Az események és az egész projektrél beszamold megjelent
ugy a kozosségi médidban (Facebookon), mint televizidkban, radiomf(isorokban és hirportalokban: Sévidék
Televizid, Prima Radid, VoxFm Radio, www.szekelyhon.ro, Marosvasarhelyi Radid, https://www.facebook.com/
szekelykereszturi.kisterseg, www.facebook.com/Homordd-Kikill-Leader-Egyesiilet, soundcloud.com,
www.hkleader.ro.

Barmelyik média-megjelenést nézziik, hallgatjuk, olvassuk vissza, vagy barmelyik a projektben implikalt
szerepl6vel széba allunk, nagy valdszinliséggel csak azt tudjak érezni, hogy ugy a sajtdnak, mint versenyzéknek,
szervezGknek, partnereknek és laikus kiviilalloknak egy és ugyanaz jott le és hasonld kép alakult ki errél a fél éve
még ufd szamnak mindsilé projektrdl. Hogy hasznos volt, hogy kell a folytatas, hogy kimoccantott emberekbdl,
telepuilésekbdl valami innovativ és izgalmas egylitt és az egyittért akarédzo tenni akarast.

Konkluzio

Kiderult: egy nyelvet beszéliink. Koz6sséget és vidéket formalunk.

Faluvégi Bartha Noémi
2021.07.18



