Kozbizalom, 2019

2019-ben, az orszaggylilési valasztasokat kdvetSen kdzdsségfejlesztd szakmai szervezetek! egy 1100
fGs orszagosan reprezentativ mintan felmérést végeztettek a kozbizalom hazai allapotardl. A médszer:
online kérddiv, orszagos reprezentativ mintan, a 18-70 éves lakossag korében (utélag sulyozva).

Ez a fogalom - a kdzérzetlinket meghatdrozd személykozi kapcsolatainkon tuali - a tarsadalomban
benniinket korllvevs, kéz- és politikai intézményekhez, szervezetekhez valo viszonyunkat, az ezekbe
helyezett bizalmunkat jelenti?. Hétféle intézményt jeldltiink meg — ezekrél kérdeztiink meg embereket.

Mas mddszerekkel, f6ként szdréprdba szerli kérdezéssel tobb mint 10 éve vizsgaljak kozosségfejleszté
mUhelyek a kdzbizalom hazai alakuldsat, ezuttal elsé izben folyamodtunk a lekérdezésben a teljes
reprezentativitds érdekében profi szakmai intézményhez. A 2019-es eredmények — ugy értékeljik,
hogy els6sorban a mddszer valtozdsa miatt - hoztak jelentGsebb valtozast korabbi vizsgalatainkhoz
képest, de f6bb tendencidikban mégis a kdzbizalom alacsony szinvonalarél tuddsitanak.

I.1. Mennyire bizik meg a kovetkez6 szervezetekben?
(ha egyaltaldn nem bizik 1-est irjon, ha tokéletesen megbizik bennik 10-est.)

1 2| 3 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10teljes |Osszesen |atlag
egyaltalan mértékben

nem megbizom

% %% | %|%| %|%| %|% % %
Bizalom a 1 7| 7| 10(32|16|11| 7| 5 3 100| 5,5
renddrségben (1-10)
Az igazsagszolgalta- 0 4( 3 4(29(22(13]12| 9 5 100( 6,2
tasban (1-10)
A civil/nonprofit 6 6| 6 9(16(12|15(|12|12 5 100| 5,9
szervezetekben (1-10)
Bizalom a 1 3| 6| 4|46|19|10| 9| 2 0 100| 5,5
politikusokban (1-10)
Bizalom a 4 10| 9 8(27(19| 8(10| 4 1 100| 5,1
parlamentben (1-10)
Az 6nkormanyzatdban 3 8(11| 12|23|14|10(12| 6 2 100| 5,4
(1-10)
Bizalom az 10 16|13| 15(12(12| 8| 8| 3 3 100| 4,5
egyhdazakban (1-10)

Legfontosabb tapasztalatunk, hogy a valaszaddi vélemény az 1-10 fokozatu skala besorolasoknal
erGsen kézépre (tehat a 5-6 vélasz fokozatok felé) tart a 7 megkérdezett szervezet/intézmény
tekintetében. Mig korabban az Allampolgdri Részvétel Hete eseményein tortént kérdezéseknél a
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politikusok és a parlament megitélése sokkal negativabb, alacsonyabb bizalmi szintet jelzett, a
reprezentativ vizsgdlat ezt a ,valaszadéi biintetést” tobbnyire tompitja.

A bizalmi listat — némi meglepetésiinkre - az igazsdgszolgdltatds vezeti (6,2 atlag pont), s ket koveti
kevéssel a korabbi vizsgalatokban élen szerepld civil, nonprofit szervezetek iranti bizalom értéke (5,9).
Megjegyezziik, hogy ha az egyértelm( bizalmat mutatd adatok mértéke szerint rendezziik a sorokat, a
civilek stabilan 6rzik a vezet6 helylket.

A minden kordbbi kérdezésiinkben jol szereplS rendbrség most is az elsé harmadban szerepel, de
kozelitett melléjiik a politikusok, valamint az 6nkormdnyzatok iranti bizalom szintjének a megitélése.
Ezt a listat a parlament, majd az egyhdzak — eléggé ellentmonddsos - bizalmi megitélése zarja.

A masodik kérdésiink részben visszatérés az 6nkormdnyzatisdgra, de most arrdél érdeklédtiink ,Mit
gondol, milyen mértékben tud befolydssal lenni a kozvetlen lakdéhelyét érinté dontésekre?” Itt a
valaszadok minddssze 12%-a nyilatkozott egyértelm(ien Ugy, hogy a sajat befolydasanak esélyeit jonak
tartja. Megerdsiti ezt a vélekedést kiegészité kérdésiink, amelynek vdlaszai szerint a megkérdezettek
kozel fele (47%) ugy érzi, az elmult évhez képest romlott a sajat megitélése.

Ehhez részben kapcsolddik, hogy ugyanakkor a valaszaddk 25%-a azt jelezte, hogy rendszeresen
figyelemmel kiséri a helyi dnkormanyzat tajékoztatd csatorndit — tehat részben kifejt valamennyi
aktivitast a sajat érteslltségének érdekében.

A részletekrol

Az el6z6ekben érintettiik, hogy nagyrészt a vizsgdlddds mddjanak valtozasa komolyabb eltéréseket
hozott a kdzbizalommal kapcsolatos korabbi eredményeinkhez képest. Kordbban elsGsorban a
kozéletben jelent&sen aktivabb valaszaddi minta okozhatta az el6z6 évekhez képest kialakult
valtozast: civil rendezvényeken, kézosségi programokon — ahol a kérdezések tobbsége zajlott —
valdszinlleg kormany-kritikusabb valaszoldk voltak. Kiolvasunk egyfajta konformitast is abban, hogy a
széls6 értékek minden valaszadasnal csokkentek —az ,egyaltalan nem” és a , teljes mértékben
megbizom” tipusu valaszok jéval alacsonyabb mértékében.

1. abra. Mennyire bizik meg a kdvetkez6 szervezetekben?
(1-10 pontok atlaga)
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Osszegezve a tablazatot, kiemelkedd az igazsdgszolgdltatds iranti bizalom magas értéke. Tekinthetjiik
ezt ugy is, hogy ebben az intézményrendszerben hisznek és reménykednek leginkdbb a valaszolok, az



igazsagszolgdltatas fliggetlenségét tekintik sokan biztos kapaszkoddnak a mindennapokban.
ValészindGsithets, hogy ennél a kérdésnél a sokak szerint valéjdban elég erésen eltéré mikodésd
birésagokkal és az ligyészséggel szembeni bizalom megitélése, nem kiilonil el. A részletesebb bontasu
tadblazatok azt mutatjdk, hogy az igazsagszolgaltatds viszonylag magas bizalom értékelésében f6ként a
8 osztalyt és szakmunkasképzét végzettek jarnak az élen (6,4).

Ehhez részben kapcsolddik — évtizede zajlo méréseink szerint is — a rendérség iranti bizalom értékelése
(a harmadik helyiik a bizalmi listan), ami egyuttal a biztonsag iranti igény kifejezése is.

A bizalmi lista masodik helyezettjei a civil, nonprofit szervezetek. Azaz, 6k tovabbra is jol szerepelnek,
a megkérdezettek toObbsége szerint birjak a tarsadalom bizalmat. Az életkorral kapcsolatos bontasok
szerint érdekes, hogy elsGsorban a 30 évalattiak és a 60 év felettiek bizalmi adatai er6sebbek.
Helyzetiket — kordbbi eredményeinkhez viszonyitva — befolydsoltak, de nem renditették meg az elmult
id6szakban a kormany részérél tapasztalhaté erGteljes tdmaddasok, hiteltelenitési akcidk.

Egy alkérdésben érdeklédtiink a megkérdezettektdl arrdl is, valtozott-e a megitélésiik az elmult évben
ezekrél a szervezetekrél. Itt mutatkozik meg els6sorban a civilekkel kapcsolatos bizalom megingdsa,
azaz a valaszaddk tobb mint harmadanak a megitélése romlott, és csak alig egyotodiik jelzett javulast.
Persze nem zarjuk ki ebben a civilek kifaradasanak a magyarazatat sem.

1.2 Véltozott-e az On megitélése az elmult évben ezekrdl a szervezetekrdl

nem

romlott | valtozott| javult | &sszesen
renddérség 27% 48% 25% 100%
igazsagszolgaltatasban| 27% 52% 21% 100%
civilek 36% 45% 19% 100%
politikusok 39% 51% 11% 100%
parlament 50% 35% 15% 100%
Onkormanyzata 32% 28% 40% 100%
egyhaz 18% 22% 60% 100%

A fenti tabla ugyanakkor erételjesen azt mutatja, hogy a véleményvaltozds — a latszdlag jobb bizalmi
adatokkal ellentétesen — a politikusok és kiemelten a parlament megitélésében romlott
nagysagrendileg, s ugyancsak a tablazat altal mutatott megitélés javuldsa pedig esetiikben igen
alacsony. Ezek az adatok mondatjdk azt veliink, hogy esetiikben a bizalmi listan mutatott magasabb
értékek egy nem feltétlendl raciondlis mérlegelés eredményei — sokkal inkdbb a pontozas kdzépre
tartasanak jelei.

Figyelemre méltd még egy adatpar: az egyhdzak — bar 6sszességében az intézmények iranti bizalmi
lista végén szerepeltek, de a megitélésiik valtozasaban 6k romlottak a legkisebb aranyban és a javulast
jelz6k valaszai alapjan az egyhdzak megitélése emelkedett a legnagyobb mértékben (60%).

Erdekes képet tapasztalunk, ha harom kategdridba 6sszevonva prébaljuk az 1-10 pontos valaszokat
értékelni. Az aldabbi skdla elejét a hatdrozott bizalmatlansag, végét az egyértelmd bizalom szerint
értékeljik. igy az , inkdbb bizik” csokkend sorrendjében elég jelentdsen mas tapasztalunk, mintha csak
az atlagokat tekintenénk, ahol a "k6zepes" értékelések nagy aranya torzitja a végeredmeényt.



I.1. Mennyire bizik meg a kdvetkez6 szervezetekben?
(6sszevonva 3 kategdriaba, %)
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A masik fébb kérdésiink a kozvetlen aktivitas, a részvétellel elérhet6 befolyas esélyeinek

megitélésére vonatkozott

Ezt, a lakdhelyen - nyilvan tébbnyire az 6nkormanyzat vonatkozdsdban — O0sszességében viszonylag
alacsonynak itélik meg a kutatasban altalunk elértek. Alig 12%, adott hatdrozottan pozitiv valaszt erre
a kérdésre, tobb mint négyotodik — kissé eltéré mélységben, de - a sajat eréfeszitései altal nem latja
igazi esélyét a valtozasnak (I1.1. tabla). Es a megitélésiik szerint ennek az elmult évben tovabb romlott

areménye (I1.2. tabla).

Il. 1. Mit gondol, milyen mértékben tud befolyassal lenni a kozvetlen lakéhelyét érinté dontésekre?

1 - egyaltaldn nem tudom befolyasolni 6%
2 9% 38%
23%
19%
20% 50%
11%
7%
3%
9 2%
10 - nagyon nagy befolyassal birok 0,5%
Osszesen 100% 100%
Atlag: 4,3 4,3
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11.2. Valtozott-e az On megitélése az elmult évben ebben a kérdésben?

romlott 47%
nem valtozott 39%
javult 14%
Osszesen 100%

Visszatérve a részletesebb demografiai bontashoz, az 6nkormdnyzati megitélés adataiban természetes
jelenség, hogy a lakdhely tekintetében a beldthatdbb kozeget jelent6 kozségekben erdsebb a bizalmi
index, mint a févarosban és a vidéki varosokban. Ezt igazolja az a tapasztalatunk is, hogy a régidk
szerinti bontdsban — éppen az aproéfalvas telepilésekrél hires — Dél-Dunantul teriletérél taldltunk
kiilénosen magas bizalmi értéket tanusit6 valasztasokat (6,1%).

Ill. Tett-e ilyen Iépéseket az utdbbi 12 honapban? (tobbet is megjeldlhet)

Felkeresett egy helyi 5nkormanyzati képvisel6t 8%
Felkeresett egy orszaggy(ilési képvisel6t 2%
Rendszeresen figyelemmel kiséri a helyi 6nkormanyzat valamelyik tajékoztatd csatornajat

(honlap, helyi ujsag, helyi televizio, helyi radio) 25%
Részt vett valamilyen tilintetésen vagy tiltakozé megmozduldson 6%
Megosztott valamilyen tiintetéssel vagy tiltakozé megmozdulassal kapcsolatos felhivast vagy
beszamolot (cikket, videot stb.) 29%
Peticiot irt ala, papiron 2%
Internetes peticiét irt ala 17%
E-mailt irt hivatalnak/képviselének valamilyen kozérdek( kérdésben 1%
Kozérdek( adatot igényelt az interneten keresztl 0%

Végiil a kozpolitikaban vald részvételhez kozvetlenebbil kapcsoldédd tobbféle aktivitasra kérdeztlink
ra, s a fenti tdblazat alapjan elmondhatd, hogy az eredmények - a mar emlitett dnkormanyzati
tdjékoztatdsra figyelés és az elég dartatlannak tlnd internetes megosztason kiviil - nagyon alacsony
részvételi aktivitasra utalnak a mai magyar tarsadalomban.

Budapest 2019. augusztus 31.
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