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Rozwiazania spolecznosciowe w zakresie swiadczenia ustug socjalnych
Drogi Czytelniku!

Czytasz publikacje, ktora jest owocem trzyletniej wspdtpracy miedzynarodowej, wspieranej przez Unie Europejska,
pomiedzy trzema renomowanymi organizacjami z Czech, Wegier i Polski.

Centrum Rozwoju Ochrony Zdrowia Psychicznego (CMHCD) w Republice Czeskiej uruchomito Szkote Zdrowienia?,
wspierajgcg osoby powracajace do zdrowia po chorobie psychicznej i ich rodziny, i jest aktywnie zaangazowane w
rozwaj profesjonalnego wsparcia dla 0séb z problemami zdrowia psychicznego.

Wegierskie Stowarzyszenie Deweloperéw Spotecznosci Lokalnych (KOFE) jest krajowa organizacjg non-profit

zajmujacg sie rozwojem spotecznosci lokalnych, rozwigzywaniem lokalnych probleméw w oparciu o spotecznos¢
lokalng oraz uruchamianiem i rozwijaniem ustug opartych na spotecznosci lokalnej. We wspétpracy z
Subregionalnym Centrum Podstawowych Ustug Socjalnych Satu Mare, KOFE opracowato know-how w celu
przeksztatcenia opieki dziennej dla oséb starszych w ustugi oparte na spotecznosci.

Polskie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej (CAL) to ogdlnopolska organizacja, ktéra od ponad 20 lat rozwija

metodologie wspierania spotecznosci lokalnych. We wspdtpracy z Wolskim Centrum Kultury w Warszawie
opracowata nowe podejscie do angazowania spotecznosci, zwtaszcza grup szczegdlnie wrazliwych (np. migrantéw,
uchodzcéw, oséb chorych psychicznie i innych) w rozwdj dziatan i ustug centrum kultury. Przestrzen spoteczna,
nazwana Wolskg Mozaika, zostata stworzona i jest rozwijana dla lokalnej spotecznosci, a w szczegdlnosci dla grup
szczegdlnie wrazliwych. Inicjatywy te opierajg sie na koncepcji kultury wigczajgcej i idei spotecznego centrum
kultury.

Chociaz trzy organizacje partnerskie koncentrujg sie na réznych grupach docelowych i réznych grupach
beneficjentéw ustug publicznych? , dziatania wspierajgce sg zorganizowane wokét wspdlnych zasad. Sa to:
integracja osob w trudnej sytuacji ze spotecznoscig oraz wspieranie mieszkancéw spotecznosci w akceptacji i
zrozumieniu 0s6b znajdujgcych sie w trudnej sytuacji.

Mozliwos¢ wspodlnego dostosowania metodologii, ktéra jest odpowiednia i przydatna dla wszystkich trzech
organizacji (Recovery College), zostata zapewniona przez projekt "Otwierajgc sie na nasze spotecznosci - wptyw
rozwoju podejscia opartego na spotecznosci w ustugach publicznych", finansowany przez projekt Unii Europejskiej
Erasmus +.

1 Projekt opiera sie na metodologicznych podstawach wspétpracy metodologicznej i sieciowej, ktérej cztonkiem jest
CMHCD. Wiecej szczegdtdw mozna znaleZ¢ tutaj.

2Znaczenie pojecia "ustuga publiczna" rézni sie w zaleznosci od kraju. Aby zapoznac sie z interpretacja tego terminu przez
niektére zespoty, zobacz studia przypadkéw dotyczace proceséw wdrozonych w ramach projektu "Otworz swoje spofecznosci"
(opublikowane na stronach internetowych trzech organizacji).


http://www.kofe.hu/
https://www.cal.org.pl/english-version/
https://www.cmhcd.cz/centre/our-activities/current-projects/recovery-college/
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Na poczatku pracy wydawato sie dos¢ trudne pogodzenie réznych grup docelowych/uczestnikdw i réznych typdw
organizacji, ale w trakcie procesu projektowego znalezlismy i odkryliSmy wspaniate mozliwosci wzajemnego uczenia
sie i wsparcia oraz bardzo obiecujgce przyktady synergii.

Nasze doswiadczenie pokazato réwniez, ze transformacja ta nie jest tatwym procesem i ze moze zajaé duzo czasu,
zanim ustuga stanie sie oparta na spotecznosci. Podczas procesu transformacji stanelismy przed wieloma kwestiami
i praktycznymi wyzwaniami. Czy osoby z chorobami psychicznymi majg takie same potrzeby jak uchodzcy lub osoby
starsze? Jak przydatna jest nasza pomoc lub jak moze by¢ jeszcze bardziej przydatna? Jakie mamy realne mozliwosci
pomocy (finansowe, przestrzenne...)? Jakie sg najlepsze praktyki angazowania uzytkownikéw ustug we
wspottworzenie? Jak mozemy zmotywowac interesariuszy (uzytkownikéw ustug, cztonkdw spotecznosci,
profesjonalistéw) do aktywnego udziatu w procesie transformacji?

To tylko niektére z pytan, ktére zadawalismy sobie podczas projektu. Byto ich znacznie wiecej. Opracowujac
podrecznik, doszliSmy do wniosku, ze nie ma jednego rodzaju "natychmiastowej ksigzki kucharskiej", ktérg mozna
ostatecznie zastosowac¢ do wszystkich instytucji i wszystkich rodzajow ustug.

Dlatego skupilismy sie na podstawowych wartosciach. Na rzeczach, ktére tgczg trzy organizacje, na ktérych nam
naprawde zalezy i od ktdrych nie chcemy odchodzi¢:

- Aby ustuga byfa naprawde uzyteczna, musimy stworzyc jg wspdlnie z przysztymi uzytkownikami:
wspottworzenie.

- Naszym celem jest sprawienie, aby ludzie (pracownicy, wolontariusze i uzytkownicy) czuli sie komfortowo w
réoznych wymiarach ustugi: integracyjnych postawach i praktykach.

- Znajdujemy sie na tej samej todzi. Dzielenie sie osobistymi doswiadczeniami jest naturalnym sposobem
pomocy.

- Deklarowanym celem jest przyblizenie ustug publicznych cztonkom spotecznosci lokalnych.

Podreczniki opracowane przez trzy uczestniczgce organizacje zostaty przettumaczone na jezyki narodowe (czeski,
wegierski, polski) i angielski. S3 one dostepne na stronach internetowych CMHCD, HACD i CAL.

W duchu wspoéttworzenia, profesjonalne zespoty z zadowoleniem przyjmujg wszelkie opinie, dalsze pytania lub
komentarze.

Wrzesien 2023 r.

Petra Kubinova Gabriella Farkas Pawet Jordan
CMHCD HACD CAL
kubinova@cmhcd.cz farkas.gabriella@kofe.hu pawelj@boris.org.pl
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Wprowadzenie

Krajowy projekt Erasmus + "Otworz si¢ na swoje spolecznosci”, majacy na celu przeksztalcenie
ushug publicznych i uczynienie ich bardziej zorientowanymi na spotecznosé, jest realizowany we
wspoélpracy z subregionalnym centrum podstawowych ushig spofecznych Satu Mare. Celem
projektu jest rozwdj jednej z podstawowych ustug spotecznych dla 0s6b starszych, dziennej opieki
nad osobami starszymi (klub dzienny) w Centrum Podstawowych Ustug Matego Obszaru Satu
Mare, oraz uczynienie jej dzialania opartym na spolecznosci. Czas potrzebny na proces
transformacji, ktory rozpoczal si¢ w kwietniu 2022 r., znacznie wykracza poza ramy czasowe

projektu i nadal trwa.

Niemniej jednak jest to wazna aspiracja i celem tego profesjonalnego materialu jest dostarczenie
modelu i punktu wyjscia dla innych profesjonalistow, instytucji 1 opiekundéw zainteresowanych

dzialaniem opartym na spotecznosci, aby przeksztalci¢ swoje dzialania.

Oprocz niniejszego dokumentu polecamy czytelnikom réwniez plan dziatania (Molnar & Fodorné,
2023), ktory zawiera tlo, ramy organizacyjne, proces planowania i etapy transformacji, a takze
studium przypadku (Nagy et al., 2023), ktore bardziej szczegdélowo przedstawia wyniki,

doswiadczenia i zastosowane metody oraz daje pelny obraz prac rozwojowych w Nagyecsed.
I. Spolecznosé, rozwoj spotecznosci, Swiadczenie ustug w oparciu o spolecznosé

Spotecznos¢ i wszystkie powigzane z nig koncepcje sa w modzie i sg czgsto i chetnie
wykorzystywane w polityce (Gilchrist & Taylor, 2022). Efektywnos$¢, dziatania spotecznosci,
partycypacja i budowanie potencjatu sg postrzegane jako kluczowe elementy rozwoju spotecznosci.
Znaczenie rozwoju spotecznosci jako koncepcji jest wieloaspektowe i szeroko dyskutowane, a w
profesjonalnym dyskursie pojawito si¢ miedzy innymi jako: zaangazowanie spolecznosci,
pedagogika krytyczna, organizowanie spotecznosci (Gilchrist & Taylor, 2022). W Wielkiej
Brytanii kilku praktykow opowiadalo si¢ wczesniej za sformutowaniem "krytyczna praktyka
spotecznosci" (Butcher 1 in., W swojej syntezie Ilona Vercseg odnosi si¢ rowniez do wielu
wariantow terminu rozwoéj spotecznos$ci oraz faktu, ze w niektorych krajach zamiast rozwoju
spoteczno$ci uzywa si¢ terminu zaangazowanie spotecznosci (Vercseg, 2020: 18). Koncepcja

rozwoju spoftecznosci jest rowniez kojarzona na arenie migdzynarodowej przede wszystkim z
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sektorem non-profit, sektorem obywatelskim, a mniej z organizacjami i ustugami rzadowymi, tymi

samoorganizujacymi si¢ malymi spolecznosciami, ktore biorg swoj los w swoje rece i walczg o
demokracje, lokalne inicjatywy gospodarcze i rozw0j infrastruktury (Gilchrist & Taylor, 2022). W
wielu przypadkach rzady redukuja gtéwny cel rozwoju spotecznosci do znacznie wezszego celu,
jakim jest walka z ubostwem i praca nad rozwigzaniem widocznych niekorzystnych warunkow
spotecznych, CO oczywiscie moze by¢ czgécig rozwoju spotecznosci, ale nalezy zauwazy¢, ze sama

koncepcja ma znacznie szerszy potencjat (Gilchrist & Taylor, 2022).

Jedna z najwcze$niejszych definicji rozwoju spofeczno$ci, sformulowana przez Organizacje
Narodéw Zjednoczonych, méwi, ze jest to proces tworzenia mozliwosci rozwoju spotecznego i
gospodarczego oraz postepu dla catej spotecznosci i przy jej aktywnym udziale (ONZ, 1955: 6). Z
kolei definicja rozwoju spotecznosci, okreslona w Deklaracji Budapesztenskiej podczas Spotkania
Rozwoju Spotecznosci w roku przystgpienia Wegier do UE, definiuje t¢ koncepcje jako "rozwdj
spotecznosci rozwija zdolnos¢ ludzi do bycia aktywnymi cztonkami spolteczenstwa poprzez grupy
spolecznosci, organizacje 1 sieci oraz przygotowuje instytucje i organizacje publiczne, prywatne 1
pozarzagdowe do0 zaangazowania si¢ W dialog z ludnoscig w celu wspolnego definiowania i

wdrazania zmian, ktore ich dotycza" (Craig i in., 2004).

W poréwnaniu do tych dwoch definicji, Miedzynarodowe Stowarzyszenie Deweloperéw
Spotecznosci Lokalnych (IACD) znacznie rozszerzylo znaczenie tego terminu. Wedhig IACD
rozwoj spolecznosci lokalnych to zawod zorientowany na praktyke i dziedzina akademicka, ktora
promuje demokracj¢ uczestniczacg, prawo do zrownowazonego rozwoju, réwnos¢, mozliwosci
ekonomiczne 1 sprawiedliwo$¢ spoleczng poprzez rézne organizacje, edukacje i wzmocnienie
pozycji ludzi, zarowno w spotecznosciach lokalnych, miejskich, jak i wiejskich (IACD, 2016).
Koncepcja ta ma konsensualng podstawe, ale jest potaczona z ré6znicami wynikajacymi z roznych
praktyk, a zatem jest to w rzeczywistosci definicja i znaczenie, ktore stale ewoluuje w czasie i

przestrzeni (Gilchrist & Taylor, 2022).
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W profesjonalnym dyskursie rozwoju spotecznosci literatura najpierw mowita 0 ustugach
spotecznos$ciowych, nastgpnie o ustugach opartych na spotecznosci, a nastgpnie o operacjach i

zarzadzaniu opartym na spolecznosci (Farkas i in., 2023: 3).2

Historia rozwoju spolecznosci na Wegrzech siega dluzszego okresu, ale jego faktyczne i
wspoélczesne pojawienie si¢ mozna bezposrednio powigza¢ z rozwijajaca si¢ praktyka edukacji
popularnej w latach 70. (Vercseg, 2018), "takimi poprzednikami byly inicjatywy edukacji
publicznej, ktdre pojawily sie w tym czasie na uniwersytetach / szkotach wyzszych" (Péterfi, 2014:
14).

- Pierwsze ¢wieréwiecze XX wieku: podobnie jak tak zwane osiedla pojawity sie w kilku
miejscach pod koniec XIX wieku (np. Toynbee Hall w Londynie lub Hull House
Neighbourhood w Chicago), ruch osadniczy podobny do modelu europejskiego /
potocnoamerykanskiego pojawit si¢ rowniez na Wegrzech po szoku I wojny §wiatowe;.
"Domy osiedlowe sg rowniez znane w jezyku wegierskim jako domy ludowe, osady,
osrodki spoleczne i1 sg zasadniczo osrodkami spofecznymi "osiedlonymi" w biednych
dzielnicach, ktére organizuja swoja dziatalno$¢ edukacyjng, kulturalng, rekreacyjna,
sportowa, zdrowotng i spoleczng zgodnie z potrzebami mieszkajagcych tam ubogich™
(Vercseg, 2018: 11). Rezs6 Hilscher, ktory ma wiele powigzan z ruchem wegierskim i tak
zwang "kolonig uniwersyteckg", KktOra g0 reprezentowala, rOwniez powigzat
rozprzestrzenianie si¢ ruchu z pojawieniem si¢ i rozprzestrzenianiem si¢ idei tak zwanego
idealizmu spotecznego, ktdry rekompensowal czgsto niesprawiedliwe dystrybucije
liberalnych idei i procesow rynkowych. Mottem idealizmu spotecznego jest to, ze
"bolaczkom spoteczenstwa mozna i trzeba pomodc" (Hilscher, 1989). Inicjatywy te zostaty
przerwane wraz z wybuchem II wojny §wiatowe] 1 przez dlugi czas nie byly w stanie
ponownie rozkwitng¢ w dhlugich dekadach socjalizmu panstwowego (zwlaszcza w
pierwszej potowie wojny).

- Nowoczesny rozwdj spofeczno$ci w sensie zachodnim wyrdst z edukacji publicznej w
latach siedemdziesiatych XX wieku (Vercseg 2018: 57-63). Z tego okresu wylonito si¢

Kilka pomystow: ruchy klubdw mtodziezowych, programy "otwartych domow", programy

3 Koncepcja operacji opartych na spotecznosci zostata wyjasniona w dalszej czesci dokumentu (s. 7)
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doméw kultury (Makovecz 1., Beke P., Varga A.T.) (Beke, 2016: 83), utworzenie
Stowarzyszenia Deweloperéw Spotecznosci Lokalnych w 1989 r., wprowadzenie rozwoju
spotecznosci lokalnych jako przedmiotu w edukacji uniwersyteckiej i jego wazna rola w
edukacji spotecznej w ramach srodowiskowej pracy socjalnej, utworzenie Radia
Obywatelskiego w 1993 r. itp. Chociaz wladze zrobity niewiele, aby wykorzysta¢ wiedze
z tej dziedziny, innowacyjne praktyki i modele zostaly opracowane w sposob
zdecentralizowany, z kilkoma wybitnymi graczami, ktore razem mogtyby stanowi¢

podstawe kompleksowego programu.

Rozwdj spotecznosci ma charakter lokalny, ale mozliwe jest rowniez prowadzenie organizacji lub
instytucji wedtug tych samych zasad. Dzialanie 1 zarzadzanie oparte na spotecznosci jest rowniez
wykonalnym procesem dla niektérych ustug. Praktyka ta jest wcigz w powijakach w tym kraju, ale
wdrozono juz kilka pilotazowych inicjatyw w zakresie obstugi okreslonych rodzajéw ustug przez
spoteczno$é. Jedng z nich byt projekt "Aktywne spolecznosci - aktywne zaangazowanie
spotecznosci" EFOP-1.3.1-15-2016-00001, ktorego celem bylo zwigkszenie aktywnosci
spotecznej, wzmocnienie zaangazowania spolecznosci, wspieranie relacji migedzy gminami i
instytucjami spofecznymi a ludnoscig gminy (we wspomnianym przyktadzie zmiany zostaty
zainicjowane W szczegdlnosci w odniesieniu do ustug publicznych instytucji kultury)
(Communities in Action, 2019). Zgodnie z opisem publikacji zwigzanej z projektem "Spotecznosci
w dzialaniu", znaczenie ushig spotecznych jest nastgpujace: "Ustuga spolecznosciowa to kazda
ushuga zwigzana z funkcjami spotecznosci, ktéra stuzy celom spolecznosci, przyczynia si¢ do
rozwoju spofecznosci, wzmocnienia sieci spotecznych, poprawy jakosci czasu wolnego”
(Arapovics & Vercseg, 2017). Instytucje zaangazowane w projekt wykazaly tendencje wzrostowa
w zakresie frekwencji i liczby wolontariuszy (Polonyi, 2019). W ramach projektu zbadano rowniez
postawy ludnosci. W latach 2018 i 2019 przeprowadzono dwa badania. Nie zaobserwowano
znaczacej zmiany w postawach lokalnej spotecznosci migdzy tymi dwoma badaniami, chociaz
prawdopodobnie wynika to z krotkiego odst¢pu czasu miedzy tymi dwoma datami, poniewaz
faktycznej aktywizacji ludnosci i $wiadczenia ustug w spotecznosci nie mozna bylo osiggnac¢ w tak
krotkim czasie (Hegoczki & Bacher, 2019).
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Innym innowacyjnym przyktadem byt projekt CoSIE*, program transformacji ustug publicznych
obejmujacy 10 krajow europejskich. Kazdy z krajow partnerskich zaangazowanych w program
probowatl przeksztalcic i zmodernizowaé swoje ustugi publiczne, biorgc pod uwage lokalne
potrzeby, wykorzystujac metode wspoltworzenia® . Istniata rowniez mozliwo$é stworzenia nowych
rodzajow ushug publicznych, ktore jeszcze nie istnialy, ale odpowiadaly na rzeczywiste potrzeby.
Wegierski eksperyment miat na celu opracowanie nowego modelu ustug publicznych
wspierajacego rozwoj lokalnej gospodarki w matych wioskach znajdujacych si¢ w niekorzystnej

sytuacji (Csoba i Sipos (red.), 2021).

Oparcie ustug na spotecznosci moze by¢ innowacyjnym sposobem zmiany i rozwoju ustug
spotecznych dla wszystkich grup docelowych, poniewaz te ushugi publiczne zwykle musza
skutecznie radzi¢ sobie z rosngcymi wymaganiami i zwykle ograniczeniami zasobow, a
zaangazowanie zasobow spolecznos$ci moze przyczyni¢ si¢ do ich sukcesu. Naszym zdaniem
istnieje podstawowy model, ktory dobrze stuzy transformacji ustug publicznych, ale nalezy go
"dostroi¢", aby pasowal do grup uzytkownikéw (np. ushugi dla oséb niepetnosprawnych lub
starszych, ushugi podstawowe lub ustugi mieszkaniowe). Kolejnos$¢ etapow transformacji nalezy
rozwazy¢ z perspektywy grup docelowych i spotecznosci przyjmujacej, poniewaz nie ma jednego
uniwersalnego podejscia, a zaangazowane grupy i cechy lokalne mogg mie¢ duzy wptyw na udany
proces transformacji. W zalezno$ci od grupy docelowej mogg istnie¢ znaczne roznice w sposobie

przygotowania beneficjentdw i spotecznosci przyjmujacej oraz wspolpracy z nimi.

Niezaleznie od uzytkownikow ustug, warto przyjrzec si¢ charakterystyce srodowiskowych ustug

spotecznych i tradycyjnych (nie opartych na spotecznosci) ustug spotecznych (Tabela 1).

4 Wspéttworzenie innowacji w ustugach publicznych w Europie (www.cosie-projekt.eu)

5 Jednym z doktadnych opiséw koncepcji wspéttworzenia w perspektywie rozwoju spotecznosci jest to, ze obejmuje
ona "wspottworzenie sposobu, w jaki organizatorzy, realizatorzy i uzytkownicy ustugi wspétpracujg w celu
zainicjowania, zaplanowania, zorganizowania, wdrozenia i oceny wynikéw ustugi" (SCIE, 2015).
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Tabela 1 Oczekiwane korzysci z ustug spolecznych swiadczonych W spolecznosci lokalnej w

poréwnaniu z ustugami nieswiadczonymi W spotecznosci lokalnej (Fodorné & Molnér, 2023b)

Wplyw rozwoju na instytucje

Instytucja dziatajgca na tradycyjnych

Instytucja wspoélnotowa

zasadach
Nie angazuje zasobow lokalnych i | Zdolnos¢ do mobilizowania zasobow
wspdllnotowych lokalnych i spotecznosciowych
Partnerstwo ~ w  ramach instytucji | Wzmocnienie prawdziwego
funkcjonuje ze zwyklg forma i | partnerstwa w ramach instytucji

intensywnoscia

Ushuga jest swiadczona w zwykty sposob
i w zwyklym tempie, z niewielkim

naciskiem na jednostke

Zwigkszona wydajnos¢ ushug,

reagowanie na rzeczywiste

potrzeby/wymagania

Spoteczefstwo nie ma wgladu w

funkcjonowanie instytuciji, ale

uczestniczy w niej jako osoba z zewnatrz.

Opinia publiczna poznaje ustugi,

prace, ktora jest tam wykonywana

Wplyw rozwoju na uzytkownikow

Akceptacja  beneficjentow  pozostaje

niezmieniona wsrod populacji

Rosngca akceptacja uzytkownikow

wsrod populacji

Beneficjenci sg czlonkami instytucji
bardziej odizolowanej od spotecznosci,
wigc ich wsparcie w tym zakresie

pozostaje niezmienione.

Wzmocnienie wspierajacego i

relacyjnego zaplecza beneficjentow

Osoby mieszkajace w obszarze opieki nie
doswiadczaja wspoltworzenia i
wspottworzenia, wigc nie uczestniczg we

wspdlnym rozwoju.

Ludzie mieszkajacy w obszarze ushug
Czuja, ze ich jakos¢ zycia jest lepsza,
ze spolecznos$¢ robi co$ dla nich, ze
uczestnicza w rozwoju

(wspottworzenie).

Wplyw rozwoju na gmine
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Wzmocnienie solidarnosci spolecznej

Spotecznosé lokalna nie jest | Spotecznos¢  lokalna  staje  sig
zaangazowana w proces wspoltworzenia, | $wiadoma  wlasnych  zasobdw,
wiec nie moze zy¢ z wlasnych zasobow w | wspolnego dziatania, prawdziwego

tym zakresie. procesu wspoitworzenia.

Stosunki instytucjonalne w gminie beda | Wzmocnienie  powigzan  migdzy

nadal funkcjonowac jak zwykle instytucjami w gminie

Stowarzyszenie Deweloperéw Spotecznosci Lokalnych (KOFE) zajelo si¢ juz mozliwo$ciami
rozwoju ustug publicznych w oparciu o spotecznos¢ lokalng w ramach swoich poprzednich
projektow: w latach 2010-2014 projekt TAMOP 5.1.3 "Mozliwoséci spolecznosci w walce ze
skrajnym ubdstwem - samoorganizacja i wspolpraca miedzybranzowa" (KOFE, 2014). Nastepnie
projekty "Ushlugi spoleczno$ciowe - zarzadzanie spotecznos$cia w matych osiedlach”, 2014-2016,
obejmowaty $wiadczenie ustlug w oparciu o spotecznos¢ przez réznych ustugodawcow (Fodorné i
in., 2023). W ramach projektu "Obstuga spotecznosci w matych osiedlach", 2018-2020, zbadano,
w jaki sposob udostepni¢ ustugi publiczne wszystkim, oraz opracowano zalecenia polityczne i
podrecznik. W tym ostatnim projekcie sformutowano koncepcje ustug §wiadczonych na poziomie
spotecznosci lokalnych, ktorg mozna podsumowaé w nastepujacy sposob: "Ustuga oparta na
spoteczno$ci lokalnej to sposdb zaspokajania potrzeb i pragnien, ktéry jest osadzony w
spotecznos$ci lokalnej, tj. jest lokalny; opiera si¢ na osobistych lub lokalnych potrzebach i zasobach
spotecznosci; wspolpracuje z mieszkancami na rownych zasadach; mobilizuje zasoby wewnetrzne;
wspolpracuje z innymi ustugami 1 innymi podmiotami w spotecznosci lokalnej" (Gyenes, 2020).
W biezagcym projekcie definicja ta zostala wykorzystana jako podstawa wspdlnej pracy
specjalistow, ktéra w naturalny sposob angazowata cztonkow spotecznosci lokalnej, rozne
organizacje, uzytkownikow dziennej opieki nad osobami starszymi (tj. same osoby starsze) oraz

specjalistow pracujacych w sektorze opieki.
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1. Proces uwspolnotowienia ustug spolecznych

W tym rozdziale przedstawiono gitéwne kroki w kierunku $wiadczenia ustug w spotecznosci
lokalnej, w oparciu o wyniki krajowych projektow i inicjatyw rozwojowych, o ktérych mowa
wczesniej, a takze na podstawie dos§wiadczen zwigzanych z trwajacg transformacja ushug opieki
dziennej dla oséb starszych w Nagyecsed. Naszym celem jest dostarczenie profesjonalistom
wskazéwek na temat mozliwosci wprowadzenia trybu pracy s$rodowiskowej w ramach
operacyjnych instytucji spotecznej, mozliwych narzedzi i metod wdrazania oraz trudno$ci/wyzwan,

ktore mogg pojawic sie w trakcie tego procesu.

Dla pehiejszego zrozumienia i interpretacji procesu rozwoju, przedstawiamy kilka waznych cech
gminy zaangazowanej w obecny program pilotazowy oraz samej instytucji. Pomoze to umiescié¢

proces transformacji w Nagyecsed w kontekscie.

Nagyecsed znajduje sie¢ w jednej z najstabiej rozwinietych czesci Wegier, w regionie Potnocnej
Wielkiej Niziny, a jego populacja w dniu 1 stycznia 2023 r. wynosita 6227 0s6b. ¢ Osada
charakteryzuje sie malejqcq populacjqg, a emigracja pozostawia starzejgcych sie rodzicOw bez
naturalnego systemu wsparcia. Subregionalne Centrum Podstawowych Ustug Socjalnych Satu
Mare, prowadzone przez stowarzyszenie samorzgdowe, zapewnia obowigzkowe podstawowe
ustugi socjalne (catering spofeczny, pomoc domowa, sygnalizacja pomocy domowej, opieka
dzienna dla osob starszych) oraz ustugi opieki nad rodzing i dzie¢mi. a ustugi w gminie. Oprocz
ustug komunalnych, trzy koscioly (greckokatolicki, reformowany, baptystow) rowniez zapewniajq
pomoc domowg. biztosit w gminie. Stowarzyszenie "Jot s JOI" w Géberjén zapewnia rowniez opicke
dzienng 1 ustugi wsparcia dla 0s0b niepetnosprawnych 1 pacjentow psychiatrycznych
mieszkajgcych w Nagyecsed. W gminie znajduje si¢ przedszkole, szkola podstawowa i szkota
srednia. Miejski Dom Kultury i Biblioteka zapewniajq mozliwosci edukacji, rozrywki i sportu.
Nagyecsed ma dobrg podstawowq opieke zdrowotng (lekarz rodzinny dla dorostych, dentysta i
publiczna stuzba zdrowia). W gminie nie ma lokalnego transportu publicznego, usfugi

miedzymiastowe sq rzadkie i kursujg tylko na gféwnej ulicy. Duze odlegtosci W obrebie gminy

6 7rédto: https://nyilvantarto.hu/hu/statisztikak?stat=kozerdeku
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uniemozliwiajg 0S0bom starszym samodzielne zarzgdzanie Swoimi sprawami, korzystanie z usfug i

zaspokajanie potrzeb kulturalnych i spofecznych. Opieka dzienna dla 0sob starszych jest dostepna
od 8:00 do 16:30 od poniedziatku do czwartku i od 8:00 do 14:00 w pigtki. Ustuga jest bezplatna.
Klub ma 41 cztonkow, a wskaznik oblozenia wyniost 35% w ubieglym roku, w poréownaniu z 60%
w 2019 roku. 56% osob kwalifikujgcych sie do ustugi ma ponad 70 lat, z czego 6 ma ponad 80 lat
(Nagy i in., 2023).

1. Rysunek 3 - Kroki do wdrozenia operacji opartej na spolecznosci - schemat blokowy lub

inne wizualne przedstawienie krokow opisanych ponizej

1. Krok 1: Ustalenie intencji

Rozwéj ustug spotecznosciowych moze przybiera¢ rézne formy: moze by¢ inicjowany przez
lokalng spotecznos$¢ lub grupe lokalnych mieszkancow, lub moze by¢ wynikiem inicjatywy
zewngtrznej, takiej jak inicjatywa publiczna lub prosba o utrzymanie ustugi lub decyzja instytuc;ji

spotecznej / ustugodawcy.

Transformacja ustug w Nagyecsed zostala zainiciowana przez dyrektora instytucji. Rozwijajgc ustugi
Srodowiskowe, instytucja dgzy do poprawy efektywnosci opieki dziennej nad osobami starszymi. Ogélnym
celem rozwoju jest zapewnienie dlugoterminowego, zrownowazonego dostepu do wyzszej jakosci ustug
spotecznych dla mieszkancow miasta, poprzez wzmocnienie odpowiedzialnosci spotecznej i solidarnosci:

"Uczynienie oséb starszych wartoscig w Nagyecsed".
Jak zmieni si¢ ustuga w wyniku transformacji Wspolnoty?

- Konsultujac si¢ 1 aktywnie angazujac uzytkownikow ushug i czlonkow spolecznosci w
decyzje dotyczace ustug, instytucja ma wigksze szanse na $wiadczenie ustug, ktore sg
dobrze dostosowane do rzeczywistych potrzeb i zmieniajacych si¢ wymagan lokalnych
mieszkancoéw i spotecznosci.

- Zwickszona inicjatywa spoteczna i udziat pracownikow i uzytkownikéw ustug.
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- Instytucja/ustuga staje si¢ lepiej znana w spotecznosci, a jej sie¢ kontaktdw rozszerza sie.

- Taki sposob pracy pozwala na bardziej efektywne wykorzystanie istniejgcych zasobow i
mobilizacj¢ dodatkowych srodkow.

- Informacje zwrotne od uczestnikbw procesu pozwolg na dalsze innowacje w zakresie
profesjonalnej zawartosci ustugi.

- Poprawia si¢ zdolno$¢ ushugi do dostosowywania si¢ do zmian i zmieniajacych si¢
warunkow.

- Inicjatywa Spoteczna wzmacnia solidarnos¢ spotecznosci poprzez wspolne doswiadczenia,

wydarzenia, dziatania, darowizny i wktady.
Jakie warunki sg potrzebne do rozpoczecia procesu transformacji?

- Instytucja/ustugodawca wspiera lub przynajmniej akceptuje proces.

- Wigkszo$¢ pracownikow jest otwarta, rozumie cel procesu i jest zmotywowana do zmian.

- Znaja /lub wykorzystuja metody pracy ze spotecznoscia w swojej codziennej pracy. W
przypadku ich nieobecno$ci zaangazowanie praktyka rozwoju spotecznosci jest konieczne
lub zdecydowanie zalecane, aby rozpocza¢ proces.

- W gminie sg mieszkancy i/lub lokalne organizacje, ktorzy s otwarci, otwarci i mobilni w

sprawach publicznych.

Zatwierdzenie 1 wsparcie ustugodawcy jest niezb¢dne do wprowadzenia trybu pracy opartego na
spotecznosci. Jesli chodzi o jego role, nie mozna ignorowac¢ faktu, ze obowigzkiem ustugodawcy i
/ lub instytucji jest ustanowienie ram i warunkoéw dzialania, a takze zapewnienie, ze ushuga dziata
zgodnie z wymogami prawa i odpowiednimi przepisami zawodowymi. Poziom aktywnego
zaangazowania instytucji/ushugodawcy w proces transformacji moze by¢ r6zny. Niemniej jednak
"wazne jest, aby znalez¢ kluczowg osobe wsréd decydentow, ktdra moze pomdc w procesie poprzez

zaangazowanie w sprawe". (Molnar & Fodorné, 2023)

W przypadku zintegrowanej organizacji, tj. takiej, ktdra obejmuje kilka ustug lub rodzajow opieki,
uwazamy, ze wskazane jest rozpoczecie transformacji od jednej wybranej ustugi i kontynuowanie

jej w sposob roztozony w czasie.

Przed podjeciem decyzji warto rozwazy¢ nastgpujace kwestie:
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- Jaki jest zakres nowych rodzajow dziatalno$ci, zaangazowania i innowacji w

funkcjonowaniu ustugi? Czy istniejg dziatania w ramach obowiazkowych zadan, ktore
mozna zorganizowa¢ W Sposob spoteczny przy aktywnym udziale cztonkéw spotecznosci?
- Czy pracownicy serwisu maja wystarczajaco duzo czasu i mozliwosci na nowe i dodatkowe
dzialania zwigzane z transformacja?
- Czy dostepne sg srodki finansowe na proces transformacji?
Koszty mogg obejmowacé na przyktad optaty za zatrudnienie ekspertow ds. rozwoju (rozwoj
spotecznosci, rozwoj organizacyjny), wizyty studyjne, wizyty w ramach wymiany, kursy

szkoleniowe i wydarzenia.

2. Krok 3: Projektowanie procesu transformacji ustug
2.1. "Rdzen aktorOw" i jego poszerzajacy si¢ krag

W poczatkowej fazie procesu tworzy si¢ centralny rdzen procesu, "krag aktorow" w terminologii
rozwoju spolecznosci, ktorego cztonkowie inicjujg, uruchamiajg, komunikujg si¢, monitoruja,
planujg proces i organizujg kolejne kroki. Poczatkowo grupa planujagca moze sklada¢ sie z
przedstawiciela dostawcy, szefa instytucji/ustugi, ekspertow zewngtrznych zaangazowanych w
proces, a nastepnie jest stopniowo rozszerzana o pracownikow, uzytkownikéw ustug,
przedstawicieli lokalnej spotecznosci, kluczowych osob, ktére moga pozniej staé sie sitg napedowa
procesu. Specjalista ds. rozwoju spotecznoséci / praktyk rozwoju jest niezbedny, aby rozpoczaé, ale
sposob myslenia spotecznosci musi sta¢ si¢ wewnetrzny, wazne jest, aby spotecznos$¢ przejeta
inicjatywe p6zniej (Vercseq, 2020: 19). Z grup przedstawicieli interesariuszy mozna utworzy¢ rade¢
doradcza, ktora bedzie pomagac, wspiera¢, monitorowac i ocenia¢ proces. W duchu podejscia
opartego na wspottworzeniu, uczestnicy wspolnie zdefiniujg zasady 1 wartosci, ktére oni oraz

wszystkie zaangazowane osoby 1 organizacje beda zobowigzane przestrzega¢ w trakcie wspdlnej

pracy.

2.2. Planowanie komunikacji procesu transformacji
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Poczatkowy okres jest rowniez odpowiedzialny za planowanie wewnetrznej (w stosunku do
personelu, uzytkownikow ushig) i zewnetrznej (w stosunku do opiekuna, organizacji miejskich,
instytucji, ludnosci) komunikacji procesu transformacji, tj. kto, kogo, kiedy, za pomoca jakich
srodkdow, w jaki sposob komunikowaé o inicjatywie, procesie, odbywajacych si¢ wydarzeniach,
osiggnigtych wynikach i mozliwosci zaangazowania si¢ oraz za pomocg jakich kanalow i w jaki
sposob mozna przesyta¢ informacje zwrotne, pytania i sugestie. W planowaniu pomaga wstgpna
ocena potrzeby zmiany obecnych praktyk komunikacyjnych. Jakie sa najbardziej odpowiednie
srodki 1 kanaly dotarcia do szerszej publicznos$ci (np. strona internetowa instytucji/ustugodawcy,
biuletyn, strona FB, lokalne/spotecznos$ciowe grupy FB, lokalne gazety, lokalne media, wydarzenia
informacyjne, dni otwarte instytucji itp.) Wazne jest, aby nie myslec¢ tylko w kategoriachinformacji
jednokierunkowej, ale opracowa¢ odpowiednie kanaty wielokierunkowe izinstytucjonalizowac je
w spoflecznosci, tj. regularnie 1 w zorganizowany sposob przekazywac informacje zwigzane z
procesem transformacji do lokalnych kanatow publicznych i rozpocza¢ dialog zwrotny. To wiasnie
za posrednictwem tych kanalow proces staje si¢ tematem dyskursu publicznego, a mieszkancy
gminy staja si¢ Swiadomi procesu, w ktorym instytucja zaprasza ich doudziatu i oczekuje, ze to

zrobig.
2.3. Identyfikacja podmiotdw i mozliwych rol w procesie transformacji

Aby przeksztalcic ustuge, zapraszamy interesariuszy do wspdlnego myslenia, planowania i uczenia
si¢, co skutkuje wspolnymi dziataniami, aktywnos$ciami i rozwojem. Rozw¢6j ustug opartych na
spoteczno$ci jest dziataniem wielopodmiotowym, angazujagcym nie tylko pracownikow i
uzytkownikéw ushig, ale takze mieszkancoOw gminy, instytucje §wiadczace ustugi publiczne w
gminie, organizacje koscielne i obywatelskie oraz grupy samoorganizujace si¢. Na poczatku
procesu warto zastanowi¢ sig, Kim sa interesariusze zaangazowani W ushuge, ktorzy maja lub moga
mie¢ wpltyw na proces transformacji lub moga sta¢ si¢ jego aktywnymi uczestnikami oraz jakie

moga by¢ ich interesy, cele i oczekiwania w zwigzku z ich udziatem.

Tabela 2: Potencjalni aktorzy zidentyfikowani w procesie transformacji w Nagyecsed, ich role i

metody zaangazowania (Zrédto: Dostosowane z Planu Dziatar Transformacji Instytucjonalnej)
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Obsada Role Metody wlaczania
R L Wywiad
- Moga oni wnies¢ swoj wklad w dziatania srodowiskowy

Uzytkownicy prowadzone prZ(-‘j‘Z sp0.1e'czr'10éc', of_erujqc swoje Dyskusja spolecznosci
ustug osobiste zasoby i mobilizujac swoje pomysty _ _
instytucjonalnyc | - Ich doswiadczenie moze pomdc w bardziej PrOJektOW?IQIe
h efektywnym rozwoju ustug, poprawie spoi?cznosm, )
komunikacji instytucjonalnej. wspoltworzenie
- Rozwoj kompetencji zawodowych, wiedza,
doswiadczenie
- Wzmocnienie roli koordynatora w instytucji:
dostarczanie nowych do$wiadczen i historii Dvskusi ) .
sukcesu uzytkownikom ustug poprzez wspolne ysf usia Spo_ eeznosel
Specjali$ci/perso dziatania Projektowanie
nel spoleczno$ciowe

instytucjonalny

Wspoltpraca z lokalnymi partnerami, poszerzanie
kontaktow

Profesjonalne

o : . warsztat
- Dokumentowanie dziatan, informowanie y
partneréw, opiekunow
- Zapewnienie publicznych forow miedzy
grupami i instytucjami
' ) Dni otwarte
Mlesz_kancy - Wzmocnienie komunikacji instytucjonalnej, Rozmowy
(rodzina, , . )

o posrednictwo W ustugach wspolnotowe
przyjaciele, Of . bistvch b . .
znajomi) - erowanie 0soniIstycn zasopow ProJektowame

spotecznosciowe
Ciagle informowanie
Zarezerwowane . , . 0 procesie
- Zapewnienie warunkdw do konwersji ] )
przez Projektowanie

spotecznosciowe

Organizacje -

Aktywne zaangazowanie W sprawy spotecznos$ci
Wspolpraca partnerska w zakresie organizacji i

Profesjonalne
warsztaty

dowe, drazania wspoInych programoéw i pozyskiwania , .
poz,ar.z,q owe werazania WSpoTnych prog pozy WspdIne planowanie
Kosciot funduszy
Koscioty i - Dzielenie si¢ wiedzg | doswiadczeniem Ciagla komunikacja
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organizacje (doswiadczenie zawodowe, informacje o grupach na temat ewolucji
pozarzadowe docelowych, sugestie) procesu
Swiadczace Profesjonalne
podobne ustugi warsztaty

W gminie

Wszystkie inne

|n§t3_/tu_c e - Organizowanie wspolnych programow
miejskie, . , _ — :
cywilne i - Posrednictwo i komunikacja w zakresie ustug
religijne

2.4 Przygotowanie planu dziatania w zakresie transformacji ustug

W Planie Dziatan na rzecz Transformacji Uslug interesariusze planujg proces
transformacji/planowania spotecznoéciowego’ , tj. w jaki sposob zajaé sie i zaangazowaé podmioty
okreslone powyzej, w jakim celu, w jaki sposob i w jakich ramach czasowych. Dokument powinien
réwniez okresla¢ wstepnie zdefiniowane cele, planowane kroki, powigzane zadania orazpodmioty
1 osoby zaangazowane w ich realizacj¢. Plan dziatania powinien by¢ stale zmieniany i
aktualizowany w $wietle wynikow wspolnej refleksji 1 planowania z lokalnymi mieszkancami i

organizacjami.

Pierwszym krokiem w procesie transformacji w Nagyecsed by wybor uczestnikdw pracy
srodowiskowej.  Zidentyfikowano trzy grupy: profesjonalistow pracujgcych w  instytucji,
uzytkownikow opieki dziennej i przedstawicieli ludnosci (kluczowe osoby zidentyfikowane przez
personel instytucji). Ze wzgledu na ograniczenia czasowe praca byta prowadzona rownolegle, a
wszystkie trzy grupy spotykaly sie co miesigc. Warsztaty daly uczestnikom mozliwosé¢ zapoznania
sie z podstawami funkcjonowania spotecznosci, a takze daly im mozliwos¢ zbadania sytuacyi,

przeanalizowania jej i wyznaczenia celow. Waznym dla nas spostrzezeniem bylo to, ze

7 "Planowanie spofeczno$ciowe ma miejsce wtedy, gdy interesariusze sg skutecznie zaangazowani w proces
planowania od bardzo wczesnego etapu". (Arapovics-Vercseg, 2017.) Mozna to osiggnac poprzez proces
identyfikacji i aktywizacji interesariuszy, przygotowanie planowania, mapowanie sytuacji, ocene zasobow, wspdlng
wizje i tworzenie strategii.
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zaangazowalismy mieszkaricow we wspoOlne planowanie wczesniej, niz byloby to idealne
rozwigzanie. Tylko wtedy, gdy personel i osoby starsze korzystajqce z ustug sq w stanie wyrazniej
okresli¢, co chcq osiggnqc poprzez transformacje ustug, lokalna spotecznos¢ naprawde zrozumie,
W jaki sposéb moze przyczynié sie do operacji opartej na spolecznosci. Kolejng wazng lekcjq, jakiej
sie¢ nauczylismy, jest to, ze bardziej efektywne jest najpierw zapoznanie profesjonalistow z
podstawami pracy W spofecznosci, zmotywowanie ich do zmiany, nastepnie praca z uzytkownikami

ustug, a dopiero potem dotarcie do lokalnej spofecznosci.

3. Krok 2: Przygotowanie pracownikow i uzytkownikéw ustug do procesu

transformacji i dzialan spotecznych
3.1 Zaangazowanie uzytkownikow i pracownikow

Glownymi interesariuszami ustugi spolecznej sa profesjonalisci pracujacy W ushudze i
uzytkownicy ustugi; bez ich zaangazowania i aktywnego udziatu nie do pomyslenia jest dziatanie
oparte na spoteczno$ci, w ktorym ustugodawca przejmuje inicjatywe, docierajac do lokalnych
mieszkancow, instytucji i organizacji. Adresowanie, aktywizowanie i angazowanie lokalnej
spoteczno$ci wymaga profesjonalnej wiedzy, ktorg mozna (i trzeba) zdoby¢. Jest to wazna rola dla

praktykow rozwoju spotecznosci.
Wazne jest, aby podczas przygotowan uczestnikow:

- zrozumienie celu i potrzeby procesu transformaciji;

- poznanie i zrozumienie zasad spolecznosci i uczestnictwa, podstawowych koncepcji
funkcjonowania spotecznosci oraz tego, w jaki spos6b zmienia to codzienne

funkcjonowanie ustugi;
- zrozumienie wiasnej roli w procesie "wspottworzenia";

- Wspblnie identyfikuja wartosci ustugi (Dlaczego ustuga jest dla nich dobra i jakie
wartosci reprezentuje?), obszary, w ktorych chcieliby zmian (Co powinno si¢ zmienic¢?),
mocne strony 1 mozliwosci (Jakie sq niewykorzystane potencjaly ustugi?) oraz wlasne

zasoby wewnetrzne (Jak mogq przyczynié¢ sie do zmian i innowacji w usfudze?).
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(W studium przypadku dotyczqgcym pracy w Nagyecsed szczegotowo opisalismy proces i tres¢

planowania z personelem i osobami starszymi, zastosowane narzedzia 1 metody oraz

doswiadczenia specjalistow ds. rozwoju).
3.2 Zaangazowanie i1 Szkolenie personelu

Otwarto$¢ pracownikow ma kluczowe znaczenie dla powodzenia procesu transformacji. Aby
zapewniC ich akceptacje 1 zaangazowanie, wazne jest, aby od samego poczatku komunikowac si¢
W sposob jasny, prosty 1 zrozumialy na temat transformacji, tak aby doktadnie rozumieli, jaki jest

cel, co wniesie ich zaangazowanie oraz jakie mozliwos$ci i obowigzki przyniesie.
Glownymi motywacjami i celami uczestnictwa pracownikdéw mogg by¢

- Zdobywaja nowg wiedze i kompetencje zawodowe poprzez wspolne (kompleksowe)
uczenie sig.

- Dzigki swojej wiedzy, doswiadczeniu i 0sobistym zasobom mogg przyczynic si¢ do
lepszego funkcjonowania serwisu.

- Dzigki swoim sugestiom, pomystom i inicjatywom majg wiekszy wptyw na codzienne
funkcjonowanie ustugi i decyzje wptywajgce na jej dziatanie.

- Poprzez wspolne dziatania i akcje wzmacnia si¢ poczucie przynalezno$ci do spotecznosci
I spojnos¢ grupy.

- Zwicgksza si¢ wydajnos¢ usthugi, a metodologia wspottworzenia pozwala na bardziej

elastyczne reagowanie na potrzeby.

Organizacja ustug w oparciu o spoteczno$¢ wymaga innego nastawienia i podejScia ze strony
personelu. Ustugi spofeczne sa zazwyczaj zdominowane przez indywidualng pracg i zarzadzanie
przypadkami, wiec uczestnicy muszag by¢ przygotowani do wlaczenia podejscia
spoteczno$ciowego oraz narzedzi 1 metod pracy w spotecznosci do swoich codziennych dziatan.
Oznacza to, z jednej strony, zadania zwigzane z procesem transformacji i wczesniej
zidentyfikowanymi podmiotami dziatan spolecznosciowych (wegzsze i szersze grupy lokalnej
spotecznos$ci, instytucje i inne organizacje dziatajace w gminie), aby zwraca¢ si¢ do nich,
uwrazliwia¢, angazowac i aktywizowaé, a takze identyfikowa¢ | mobilizowaé zasoby

indywidualne i spotecznosciowe. Z drugiej strony, pracownicy maja rowniez do odegrania wazna
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role we wzmacnianiu pozycji uzytkownikow ustug, aby stali si¢ aktywnymi uczestnikami, dajac

im przestrzen do realizacji ich pomystow 1 inicjatyw. Istnienie i rozwdj rOwnego partnerstwa
miedzy uczestnikami jest zasadniczo kwestig postawy, ale wspo6lne planowanie i przygotowanie, a
takze dziatania, tj. wspOlne doswiadczenia i uczenie sig, same w sobie sg czynnikiem ksztattujgcym
postawe. Specjalisci dostawcy ustug sa (lub moga by¢) rowniez mieszkancami gminy, wigc to, co
i jak komunikuja o ustudze, jej dziataniach i planowanej transformacji w codziennych kontaktach
1 interakcjach jako przedstawiciele instytucji, ma wpltyw na stosunek spotecznos$ci lokalnej do

dostawcy ustug i uzytkownikow ushug.
3.3 Zaangazowanie i szkolenie uzytkownikow ushug

W dziataniach opartych na spoleczno$ci uzytkownicy ustug sg aktywnie zaangazowani we
wdrazanie dziatan ushugi, a zatem sg nie tylko uzytkownikami, ale takze ksztaltuja dzialania i
funkcjonowanie ustugi. Dostawcy ustug spotecznych $wiadcza swoje ustugi osobom w réznym
wieku i w roznych sytuacjach, co moze determinowac zakres i sposoby, w jakie uzytkownicy moga
sta¢ si¢ uczestnikami procesu transformacji. Zadaniem ustugodawcy jest zapewnienie, ze opinie,
pomysly i1 propozycje uzytkownikdw sg wyrazane i maja miejsce w procesie oraz ze sg oni
zaangazowani tak szeroko, jak to mozliwe, zgodnie z ich umicj¢tnosciami, zdolnosciami i

indywidualnymi okoliczno$ciami.

Z punktu widzenia procesu pomocne moze by¢, jesli beneficjenci wybiorg sposrod siebie kluczowe
osoby, ktére mogg zainspirowac innych swoja aktywnos$cig i zaangazowaniem 0raz reprezentowac
ich w przypadkach, gdy nie jest mozliwe zaangazowanie wszystkich interesariuszy, na przykiad

podczas podrdzy studyjne;.
4. Krok 3: Angazowanie spolecznosci - badanie i planowanie

Wszyscy interesariusze majg do odegrania wazna rolg w badaniu i planowaniu spotecznos$ci: moga
wnies¢ swoj wklad w postaci wlasnych zasobow (np. wiedzy specjalistycznej, sieci kontaktow,
wiedzy empirycznej z réznych sytuacji zyciowych) do zbiorowej refleksji, do identyfikacji

wartosci i zasobow, ktore mogg stanowi¢ podstawe planowania rozwoju ustug.

4.1 Docieranie do lokalnych mieszkancow
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Poniewaz cata populacja nie moze uczestniczy¢ w procesie transformacji, wazne jest, aby dotrzec
do jak najwiekszej liczby o0sOb na etapie eksploracji i planowania (Gyenes, 2020). Oprocz
dostarczania informacji, celem dotarcia do mieszkancow jest uzyskanie ich opinii, pomystow i

sugestii dotyczacych funkcjonowania ustugi, zidentyfikowanie ich zasobéw oraz zachecenie ich

do udziatu, zaangazowania, wydarzen i programow.
Co moze zmotywowac lokalnych mieszkancoéw do zaangazowania si¢ W zycie spolecznosci?

- Sa z nimi konsultowane, a ich opinie, sugestie 1 pomysty sg brane pod uwage, czyli moga
mie¢ wptyw na funkcjonowanie instytucji i ushig, a posrednio na sprawy lokalnej
spotecznosci.

- Poczucie przydatnos$ci poprzez wnoszenie osobistych zasobow w funkcjonowanie ustugi
lub instytuciji.

- Ich sie¢ spoteczna zostaje wzmocniona i rozszerzona.

- Dzigki wspoOlnym dziataniom moga zdobywaé nowa wiedze¢, umiejetnosci i kompetencje.

- Nowe relacje i wspdlna praca rozwijaja spoteczno$¢ i wzmacniajg solidarnosc.

Wybdr metod aktywizacji moze zaleze¢ od umiejetnosci zaangazowanych osob, ale takze od
innych istniejgcych mozliwosci i dostgpnych zasobdw. Istnieje szereg dobrze opracowanych metod
docierania do ludno$ci i angazowania jej, ktore mozna dostosowac¢ do celow rozwojowych
funkcjonujacych ushug spotecznych w procesie transformacji. Ich cele i podstawowe elementy

zostaty krétko podsumowane ponize;.
- Przeprowadzanie wywiadu ze spoteczno$cia/populacija

Rozmowy twarza w twarz sg najskuteczniejszym sposobem dotarcia do ludzi, budowania relacji 1
zaufania oraz aktywizowania ich do angazowania si¢ W sprawy spotecznosci i ustug. Osoby i grupy
0s0b, ktdre sa kluczowe dla dziatania i prowadzenia ustugi (np. grupa docelowa ustugi, potencjalni
uzytkownicy ustugi, krewni itp.), a takze niektorzy kluczowi przedstawiciele i liderzy opinii
lokalnej spoteczno$ci, mogg zosta¢ zaproszeni do bezposredniego wywiadu lub dyskusji. Wywiad
zasadniczo dotyczy ogolnego dobrobytu lokalnego, relacji migdzy jednostka a spolecznoscia,
pomystow na rozwoj spotecznosci, mozliwosci dziatania, zasobow, ktére mozna skierowa¢ na

proces transformacji. Jednak wywiad moze by¢ rowniez dostosowany do ustugi i1 jej bardziej
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szczegdlowych celow transformacji. Moze to rowniez dostarczy¢ waznych informacji na temat

lokalnej $wiadomosci i postrzegania instytucji, zadowolenia ze $wiadczonych ustug, luk w

ustugach i potrzeb (wigcej szczegdtdow na temat metody mozna znalez¢ w Vercseg, 2004).

Aby zaangazowaé i zaktywizowaé lokalnych mieszkancow, pracownicy i uzZytkownicy osrodka opieki
dziennej dla 0sob starszych w Nagyecsed potgczyli sily z ankieterami, aby skontaktowaé sig ze starszymi
mieszkancami w wieku powyzej 65 lat mieszkajgcymi w gminie w celu poprawy wykorzystania obiektu.
Wspdlnie zastanawiali si¢ wezesniej, kim sg osoby starsze, ktore mogfyby by¢ potencjalnymi uzytkownikami
ustugi. Wywiady zidentyfikowaly potrzeby o0sob starszych poza ustugami instytucjonalnymi, co pomoze
poprawié¢ skuteczno$¢ ustugi. Wywiady zapewniq rowniez starszym mieszkancom miasta wglgd w ustugi
Swiadczone przez instytucje. Wywiady opieraly sie na nastepujgcych pytaniach. Jak to jest byé osobg starszg
w Nagyecsed? Co nalezy zmieni¢? Jak? Jak to jest zy¢ w starszym wieku? Co trzeba zrobic, aby tu

przyjechac? Czy mozesz polecic¢ kogos do odwiedzenia?
- Organizowanie dyskusji w spotecznosci

Rozmowy ze spotecznoscia sg okazjg do zaangazowania Szerszego grona 0sob, na ktore ushuga nie
ma bezposredniego wptywu. Podczas dyskusji inicjatorzy moga wyjasni¢ cel procesu transformaciji,
zda¢ relacje z doswiadczen wewnetrznych warsztatow 1 wywiadow publicznych oraz nakresli¢
pojawiajace si¢ problemy i mozliwosci. Dyskusja bedzie okazjag do wystuchania opinii 1 sugestii
uczestnikOw na temat funkcjonowania ustugi i sytuacji grupy docelowej, a takze do zobowigzania
si¢ do dalszej wspolpracy | zaproponowania zaangazowania dodatkowych uczestnikéw. W wyniku
tych dyskusji, kwestii i kierunkOw dziatania, nakre$lane sg alternatywy, wokot ktorych
organizowane s3 wspdlne dziatania 1 akcje (wigcej szczegdtdw na temat metody, patrz Vercseg,

2004).
4.2 Zwrocenie sie do lokalnych instytucji i ustugodawcow oraz ich zaangazowanie

Zwrdcenie si¢ 1 zaangazowanie profesjonalistow z lokalnych uslugodawcow 1 instytucji shuzy
przygotowaniu gruntu pod rozwdj wspolpracy miedzyzawodowej i miedzyinstytucjonalne;j.
"Koordynacja 1 wspdlpraca migedzy instytucjami, dostawcami ustug, zawodami/profesjonalistami
zaangazowanymi w spolecznos¢ osiedlencza i ktorym powierzono zadania i obowiazki, ma réwn-

iez ogromne znaczenie z punktu widzenia tego, ze ich indywidualne, dobrze zdefiniowane grupy

22



$kofe

Kozosségfejlesztok
ErasmUS+ &l Egy@sulegtei. )
docelowe razem, w szerszym znaczeniu, tworzg lokalng populacje jako calos¢." (Molnar et al.,

2014: 51)

Budowanie partnerstw z lokalnymi instytucjami i organizacjami moze przynies¢ wiele korzysci
zaangazowanym podmiotom. Moga one uczy¢ si¢ od siebie nawzajem perspektyw, podejsc,
wartos$ci | doswiadczenia zawodowego. Moga identyfikowaé mozliwosci wspolpracy, taczy¢ swoje
zasoby w celu osiaggnigcia wspolnych celéw 1 przedstawia¢ propozycje zaangazowania i dotarcia
do nowych podmiotéw. Warto spotkac si¢ z profesjonalistami osobiscie, aby pozna¢ ich dziatania
przed zaproszeniem ich na wspdlne warsztaty dla lokalnych ustugodawcow 1 instytucji. Podczas
tych wydarzen mozemy zbada¢, co kazdy z nas moze zaoferowac drugiej stronie 1 jak mozemy
przyczyni¢ si¢ do dziatan innych ushug i instytucji. (Wigcej informacji na temat narzedzi i metod
wspierajacych rozwdj wspolpracy migdzyinstytucjonalnej i miedzysektorowej mozna znalez¢ w

Arapovics-Vercseg, 2017).
Krok 5: Prowadzenie i utrzymanie ustug swiadczonych w spolecznosci lokalnej

Jednym z najwazniejszych rezultatow planowania spoleczno$ciowego jest sam proces, w ramach
ktorego nawigzywana jest wspoOlpraca i budowane zaufanie. Poprzez dyskusje spoleczne i
profesjonalne warsztaty, wdrazanie wspolnie zdefiniowanych celow i dziatan stopniowo prowadzi
do operacji opartych na spotecznosci. Utrzymanie partnerstwa i zaangazowanie innych partneréw
w jego realizacj¢ jest dzialaniem cigglym. System wspotpracy, komunikacji migdzy partnerami i
podzialu pracy jest ustanawiany i instytucjonalizowany, tj. wiaczany do codziennej praktyki.
Gwarancje utrzymania wspolnotowego trybu dziatania musza by¢ wbudowane w operacje; jednym
z mozliwych sposobow na to jest posiadanie odpowiednio wyposazonego organu doradczego,
ktOry przejmie zapewnienie procesu wspolnotowego, czynigc go w ten sposob samoobshugowym.
"Rada doradcza powinna obejmowaé wszystkie podmioty zaangazowane w proces. Ta grupa ma
baze rozwoju spotecznosci, perspektywe, glebszy wglgd w proces. Wazne jest, aby przygotowac
grupe tak, aby mogla dostarcza¢ informacji i wiedzy, aby pomdc w procesie transformacji, a rada

doradcza moze rowniez odgrywaé role w utrzymaniu funkcjonowania spotecznosci” (Molnar &

Fodorné, 2023).

Biezace zadania 8-12-osobowej rady moga si¢ roznic W zaleznosci od tego, gdzie

instytucja/ushugodawca znajduje si¢ w procesie transformacji. Na przyktad moze promowac proces
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zaangazowania spofecznos$ci, identyfikowaé zasoby, angazowaé dodatkowych partneréw,
formutowaé zalecenia dotyczace rewizji koncepcji zawodowej i programu ustugi, oceniac

wdrazanie funkcjonowania opartego na spotecznosci itp.
Trudnos$ci i wyzwania napotkane podczas procesu transformacji

Podczas procesu przeksztalcania moga pojawic si¢ trudnosci. Nie zawsze tatwo jest uswiadomié
uczestnikom, ze taka transformacja nie rozwigze pilnych brakow w ushugach i probleméw w
gminie, przynajmniej nie w krotkim okresie, poniewaz rozw0j nie koncentruje si¢ zasadniczo na
brakach, ale na wykorzystaniu istniejacych zasobow indywidualnych i spoteczno$ciowych.
Operacje oparte na spotecznosci maja inne rodzaje korzysci i zalet dla zaangazowanych podmiotéw

(patrz wyzej).

Proces transformacji wywotuje zmiany organizacyjne, dlatego konieczne jest przygotowanie si¢
do zarzadzania procesami zmian (np. poprzez poznanie dostepnych metod i/lub zaangazowanie
specjalisty ds. rozwoju organizacyjnego). Zmiany w codziennej rutynie i praktykach operacyjnych,
zmiana rol mogag wywola¢ opdr zaroOwno ze strony personelu instytucjonalnego, jak i
uzytkownikow ustug. Jesli chodzi o profesjonalistow, wazne jest, aby podkresli¢, ze transformacja
nie kwalifikuje ani nie kwestionuje ich pracy (ich tozsamosci zawodowej), ale jest okazjg do
opracowania nowego podejscia do planowania i organizacji ustug. Opor moze pojawié si¢ rowniez
dlatego, ze nie rozumiejg oni, dlaczego ten proces ma miejsce, dlatego wazne jest, aby wielokrotnie
omawiac 1 interpretowac z nimi ten proces. Proces transformacji oznacza dodatkowe zadania dla
zaangazowanego W nhiego personelu i aktywne zaangazowanie uzytkownikéw ustug, dlatego
wskazane jest "stworzenie form publicznego uznania dziatalnosci spolecznosci" (Molnar &
Fodorné, 2023).

Zaangazowanie spoleczenstwa - zwlaszcza W spolecznosciach stabo zorganizowanych -
niekoniecznie jest fatwym zadaniem. Mogg istnie¢ powody biernosci, takie jak nie docieranie we
wiasciwy sposob 1 wlasciwymi kanatami, brak zaangazowania spolecznosci, nieufno$¢ wobec
lokalnych instytucji itp. Mieszkancy, ktorzy uczestniczg w rozmowach spotecznych i czuja, ze ich
poglady sa pozadane, Zze moga ksztaltowac proces, z czasem zaangazuja si¢ w ustuge. Dlatego
wazne jest, aby nie tylko prosi¢ ich o informacje, ale takze regularnie otrzymywaé informacje

zwrotne i tworzy¢ kanaty lokalnego rozglosu. (Wigcej szczegdtow na temat sugestii dotyczacych
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sposobu radzenia sobie z biernoscig mieszkancow w oparciu 0 do$wiadczenia zwigzane z

socjalizacjg instytucji kultury mozna znalez¢ w Arapovics-Vercseg, 2017).

I11. Whnioski z zogniskowanych wywiadow grupowych i wywiadow z ekspertami podczas

procesu transformacji

W okresie przej$cia na opieke srodowiskowg w dziennej opiece nad osobami starszymi w
Regionalnym Centrum Podstawowych Ustug Spotecznych Satu Mare przeprowadzono
zogniskowane wywiady grupowe z osobami starszymi zaangazowanymi W opieke oOraz
specjalistami pracujacymi bezposrednio z nimi w ramach ustugi. Celem gromadzenia danych byto
zbadanie pozytywnych i negatywnych doswiadczen oraz wynikOw przejscia do ustug
srodowiskowych, zarowno dla osob starszych korzystajacych z ustug, jak 1 dla personelu. Celem
bylo ustalenie, jakie procesy pomagaja lub utrudniajg proces przejscia, czego oczekuje si¢ od
przejscia, gdy jest ono nadal w fazie wdrazania. Co oznacza dla nich dziatanie oparte na
spoteczno$ci w opiece dziennej dla 0sdb starszych, jak moga to sformutowac, co sprawia, ze ustuga
jest oparta na spotecznosci? PrzyjrzeliSmy si¢ rowniez, w jakim stopniu zaangazowanie
uzytkownikow ustug 1 profesjonalistow w projektowanie i wdrazanie transformacji
(wspottworzenie) dziatato jako wazny wyznacznik funkcjonowania w spotecznosci. Wazne bylo
zbadanie, jakie pozytywne lub negatywne oczekiwania mieli w fazie poczatkowej i czy
doswiadczyli juz jakichkolwiek zmian w funkcjonowaniu opieki dziennej dla osob starszych w
fazie transformacji, ktore byly wyraznie zwigzane z transformacjg. Po grupach fokusowych
nastgpila ustrukturyzowana profesjonalna dyskusja jeden na jeden ze specjalista ds. rozwoju
spotecznos$ci projektu i1 profesjonalnym kierownikiem projektu na temat rozpoczecia projektu,

wybranego raportu z dziatalnosci spotecznosci lokalnej i osiagnietych dotychczas wynikow.

Zogniskowane wywiady grupowe odbyty sie latem 2023 r. w instytucji w Nagyecsed, natomiast
dyskusje techniczne przeprowadzono online. Ze wzgledu na ich wysoki udziat (facznie 27 0sob)
zorganizowano dwa zogniskowane wywiady grupowe dla starszych beneficjentow, w tym

wszystkich beneficjentow obecnych w serwisie w dniu rekrutacji. W przypadku personelu (4 osoby)
wywiady przeprowadzono w jednej sesji. W wywiadach technicznych wzigty udziat 2 osoby z

dzialu zarzadzania i wdrazania projektu.
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Grupa fokusowa zostala wybrana jako metoda jakosciowa, poniewaz W obecnym procesie
transformacji osoby starsze stanowig grup¢ zbiorowa, ktdrg mozna uzna¢ za dobrze zdefiniowang
i stosunkowo niewielkg pod wzgledem liczebnosci. Zogniskowane wywiady grupowe daja
uczestnikom mozliwos$¢ podzielenia si¢ swoimi doswiadczeniami w grupie na temat zadawanych
pytan i poruszanych kwestii, tworzgc poczucie znajomosci | podobienstwa, CO moze prowadzi¢ do
gestego dyskursu i bardziej nasyconych emocjonalnie opinii (Oblath, 2005). Te gestsze dyskursy i
ozywione dyskusje zostaty osiggniete, gtdwnie w dyskusjach zorganizowanych dla beneficjentow.
Ze wzgledu na ograniczenia czasowe dane z grup fokusowych 1 profesjonalnych dyskus;ji zostaty
przetworzone przy uzyciu metody przetwarzania tematycznego; po odstuchaniu nagranego
materiatu audio, na podstawie transkrypcji odpowiedzi i reakcji na wybrane tematy, ktére
obejmowaty odpowiedzi i reakcje na zadane pytania, utworzono podsumowujgca matryce
tematyczng. Metoda ta zostata wykorzystana do ukierunkowania tematow, ktore byly wazne dla

gromadzenia danych i umozliwienia ich zbadania w krotkim czasie.
Wyniki
1. Realia dzialania w spotecznosci, czynniki ulatwiajace i utrudniajace transformacje

Beneficjenci w obu grupach fokusowych z niecierpliwoscig czekali na proces transformacji, ale
istota i znaczenie dziatania w oparciu o spotecznos¢ lokalng byty dla nich, zgodnie z wywiadami,
trudne do zrozumienia. To, co rozumieli przez przej$cie do pracy w spotecznosci w ich instytucji,
byto trudne do wyartykutowania. Czgsciej zgtaszali poczucie oczekiwania lub bardzo ogdlne
rzeczy: "Po prostu czekamy, aby zobaczy¢, jak to si¢ skonczy" (grupa fokusowa z beneficjentami)).
Konkretnych praktycznych przyktadow byto niewiele; po dluzszej ciszy po zadaniu pytania,
glownymi wymienianymi korzy$ciami byty bardziej zréznicowane mozliwosci 1 programy oraz
poprawa sytuacji personelu (np. wigcej zasobow, srodkow finansowych). Wspomniano o
trudno$ciach i lukach, ktére sg obecne w wielu innych instytucjach na poziomie krajowym w
wyniku uwspdlnotowienia, np.: tatwiejszy dostep do opieki i powrdt do domu (§wiadczenie ushug
transportowych), mozliwo$¢ korzystania z opieki dziennej przez osoby potrzebujace pomocy
domowej, rozwdj 1 $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych, zwtaszcza w domach dla
0s0b starszych, w gminie (obecnie nie ma takiej mozliwosci na poziomie lokalnym). "To byto takie

ciekawe, bo na poczgtku wszyscy mysleli, ze bedzie taki projekt i wtedy przyjdg pienigdze, ale
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dobrze, ze bedq pienigdze na to i na tamto. Kiedy zdalismy sobie sprawe, zZe nie chodzi o to, chodzi
0 poruszanie si¢ na poziomie spotecznosci, abysmy mogli wyrazi¢ swoje opinie tutaj, wiec nie
czekam, az zaproponujesz mi kawe, ale pojde i zrobig to sam, lub jakie programy mozna stworzyc,
ktore sq oparte na spotecznosci i mielismy wiele takich wydarzen w ciggu roku, ktore byly tego
wynikiem "(grupa fokusowa beneficjentow). Fakt, Ze osoby starsze korzystajace z ustugi staly si¢
bardziej proaktywne, chetniej dzielg si¢ swoimi pogladami i sg bardziej otwarte na wspdlne

myslenie, zostat potwierdzony przez profesjonalistow.

Specjalisci zaangazowani w proces, podobnie jak beneficjenci, poczatkowo mieli trudnosci z
wyrazeniem tego, co oznaczaly dziatania oparte na spolecznosci, zwlaszcza dla ich instytucji: "To
weigz dla mnie kompletne rozmycie". Ale mowili tez, ze obraz stopniowo uktadat si¢ w mozaike w
miar¢ podgzania Sciezkg wdrazania, a nawet podawali argumenty, dlaczego transformacja zachodzi
w bardzo dobrym momencie. Mysle, ze Aranka pojawita si¢ we wiasciwym czasie, poniewaz
musielismy si¢ odbudowac (po COVID) i bylismy w stanie nieco sie otworzy¢ dzieki zmianie
podejscia” (grupa fokusowa beneficjentow). W odniesieniu do czynnikdw, ktore pomagaja i
utrudniajg transformacjg, specjaliSci uwazali, ze waznym czynnikiem determinujgcym bylo
osadzenie miejskie specjalistow pracujacych z osobami starszymi. Podano konkretny przykiad: byt
kolega, ktory nie mieszkal w Nagyecsed od ponad dekady, a jego praca nad zaangazowaniem
potencjalnych beneficjentow, tj. czesci populacji miejskiej, byta znacznie trudniejsza niz w
przypadku dhlugoletnich mieszkancow. To, jak dlugo, w jakiej formie i roli profesjonalista
przeprowadzajacy transformacje byt obecny w gminie, ma silny wptyw na akceptacje, wigczenie i
zainteresowanie beneficjentow, spolecznosci gminy. "7To, co najbardziej zauwazytem, to fakt, ze
teraz przeprowadzamy wywiady z ludzmi, a ci, ktorzy byli lepiej znani jako pracownicy, majg inne
podejscie do ludzi z zewngtrz. Na przyktad M. nie mieszkal w gminie, nie znajg go tak dobrze"
(zogniskowany wywiad grupowy z profesjonalistami). Stopniowo otwiera si¢ zaufanie i tak, byfo to
odczuwalne w wywiadzie" (zogniskowany wywiad grupowy z profesjonalistami). Mysle, ze gdybym
mial wykonywaé te prace W innej gminie, musiatbym wlozy¢ niezmiernie wiecej energii”

(zogniskowany wywiad grupowy z profesjonalistami).

Wspomnieli rowniez o wielkosci gminy, ktéra wedlug nich moze mie¢ rowniez duzy wptyw na

powodzenie transformacji, poniewaz uwazaja, ze im wieksza gmina, tym trudniej jest
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przeprowadzi¢ podobny proces transformacji. Czynnikiem decydujagcym moze by¢ réwniez

postawa kierownictwa i pracownikow innych instytucji w gminie.

Roéznica miedzy ustugg kierowang przez spoleczno$¢ a dziataniem/zarzadzaniem opartym na
spotecznosci pojawita si¢ w profesjonalnych dyskusjach: wedtug jednego z pracownikdw, to drugie
obejmuje réwniez przypisywanie obowigzkéw uczestnikom. Wedlug praktyka rozwoju
spotecznosci lokalnej, rzeczywiste dziatanie oparte na spolecznos$ci jest osiagane, gdy istnieje
szeroka $wiadomos$¢ i akceptacja dziatania, a inne osoby i instytucje z poziomu gminy sa
zaangazowane. W przypadku instytucji: osoby starsze sa zaangazowane w planowanie i wdrazanie
wiasnych spraw, majg partnerstwo z personelem, a co najwazniejsze, personel instytucji rozumie,
CO 0znacza praca W sposéb oparty na spotecznosci. "Chodzito bardziej o uznanie, rozmawialismy
z nimi duzo o uczestnictwie, o samej spolecznosci, uznali potrzebe zmian i Ze to ich rola, Ze majg
odpowiedzialnos¢ i mozliwos¢ dokonania zmian. Z ich strony bylo to bardzo duze osiggnigcie"

(wywiady z ekspertami). To ostatnie rozpoznanie zostato rowniez powtorzone w grupie fokusowej

z osobami starszymi (patrz str. 23).
2. Zaangazowanie uzytkownikow i specjalistow (wspélttworzenie) w proces transformacji

Podczas obu zogniskowanych dyskusji grupowych beneficjenci wyraznie potwierdzili, ze byli
zaangazowani W proces transformacji i ze faza planowania byla juz zorganizowana wokot
wspolnego tworzenia 1 mys$lenia: "Ustyszelismy o tym okoto rok temu, Aranka przyjechata i
przedstawila ten projekt, oczywiscie skonsultowata sie ze wszystkimi, rozmawialismy o tym, co to
bedzie. W swietle tego poszlismy dalej, przyjechalismy do Pragi, przywiezlismy doswiadczenia z
tego, wiec powiedzielismy, co si¢ stalo, a potem zaczelismy pracowac razem" (grupa fokusowa
beneficjentow). Informacje zwrotne pokazaty, ze wspottworzenie byto kontynuowane po pierwszej
sesji, specjalisci prowadzacy transformacj¢ regularnie odwiedzali starsza opieke dzienna,
rozmawiali z nimi, a ich zaangazowanie w transformacje trwa od tego czasu i mogg dzieli¢ si¢

swoimi opiniami i sugestiami.

Wedlug specjalistow nie byli oni zaangazowani w planowanie projektu, w definiowanie celow,
dowiedzieli si¢ o projekcie dopiero wtedy, gdy zewnetrzni specjaliSci odwiedzili instytucje z
planem wdrozZenia; w tym momencie zaangazowali si¢ wraz z beneficjentami. "Odpowiadajgc na

twoje pytanie, nie jestesmy pewni, czy otrzymalismy wystarczajgce Wsparcie, wszystko byto
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tworzone na biezgco (o czym byl projekt i jaki byl jego cel). Z perspektywy czasu pominigto faze
przygotowawczq" (zogniskowany wywiad grupowy z profesjonalistami). Nalezy zauwazyc, ze w
wywiadach specjali$ci stwierdzili, ze w okresie rozruchu kilku pracownikéw miato okoliczno$ci
zyciowe, takie jak zwolnienie lekarskie, nowy kolega, narodziny wnuka, co spowodowato, ze
opuscili dtuzsze lub krotsze okresy pracy lub nagle musieli poradzi¢ sobie z wieloma nowymi

informacjami, co mogto utrudni¢ im zaangazowanie si¢ W proces.

Wedhlug specjalistow projektu proces wspoitworzenia rozpoczatl sie od samego poczatku,
zaangazowanie zarowno beneficjentow, jak i specjalistow rozpoczgto si¢ tego samego dnia:
zaprosili oni uczestnikbw do partnerstwa, wskazujac, ze tego rodzaju proces transformacji i
przejscie 0od ushig spotecznych do dziatan opartych na spotecznosci byto dla nich nowym

doswiadczeniem.

3. Zmiany w fazie transformacji

Podczas wywiadow obie grupy potwierdzity, ze cho¢ proces transformacji wcigz trwa, pozytywne

korzysci sg juz odczuwalne.

Zauwazalne jest, ze placOwka staje si¢ bardziej otwarta, poszukuje kontaktow z innymi
instytucjami §wiadczacymi ustugi publiczne, wzmocnita dotychczasowe relacje (np. koscielne) i
planuje nawigza¢ dialog z innymi (np. lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi). Zwrdcono
uwage, ze chociaz istniaty bardziej formalne relacje z przedszkolem w gminie, zmiana w
zarzadzaniu przedszkolem i przeksztalcenie Centrum Ustug doprowadzily do pozytywnego
rozwoju relacji; nie tylko zapraszaja dzieci, ale przedszkole zaprosilo rowniez czlonkow $wietlicy
do swojego domu: "Upieklismy nawet ciasto dla dzieci z przedszkola. Zabrali je i poczestowali nas.
Teraz zaprosili nas, starszych, na egzamin do przedszkola. Zebysmy tez poszli, a nie tylko dzieci
przyszly nas przywitaé. Wiec naprawde zawsze cos sie dzieje" (fokus uzytkownika). Glownym
programem w centrum uwagi obu grup docelowych byt tak zwany program “integracji spoteczne;j".
"Mysla, Ze teraz jest ten osrodek opieki nad osobami starszymi, nazywa si¢ to domami opieki nad
osobami starszymi i mysiq, ze 0soby starsze przychodzq tutaj, siedzq tutaj do pofudnia, a potem idg

do domu, nie majq pojecia, co sie tutaj dzieje. Na przyktad w srody przychodzi wielebny, a w kazdg
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srode odbywajq sig inne zajecia. Jest rekodzieto, cokolwiek, sq projekcje. Jesli jest jakis fajny film,
to go pokazujq. Elvira i Ilike czujq, Ze mogg nam pomoc z rzeczami, ktore mozemy zrobi¢. Ludzie
z zewngtrz o tym nie wiedzq" (uzytkownik). W wyniku dnia otwartego do osrodka opieki dziennej
dla oséb starszych przybylo juz kilku nowych kandydatéw. Oprdcz otwarcia si¢ na $wiat
zewngetrzny, pojawito si¢ wiele nowych pomystow, takich jak: wystawa rekodzieta, kurs jezyka
obcego, produkcja i publikacja wspolnej ksigzki kucharskiej 1 dystrybucja wsréd mieszkancow
gminy, produkcja gazety klubowej. W rezultacie osoby starsze poczuly, ze staly si¢ bardziej
aktywne i w tym kontekscie stwierdzity rowniez, ze "stalismy sie prawdziwg spolecznoscig” (fokus
uzytkownikow). Chociaz to stwierdzenie jest nadal faktem dla nich samych, postrzeganie siebie

jako spotecznosci moze by¢ waznym krokiem w laczeniu si¢ ze spolecznos$cia zewngtrzng gminy.

Nalezy zauwazy¢, ze beneficjenci postrzegali bardziej kolorowe i zr6znicowane programy jako
wynik procesu uwspolnotowienia w ich wlasnej instytucji, ale stopien, w jakim jest to zwigzane z
uwspolnotowieniem, jest trudny do zmierzenia, poniewaz w 2022 r. instytucja otrzymata wsparcie
finansowe z innej dotacji przeznaczonej specjalnie na organizacje programow, ktora zostala

wydana na realizacj¢ zréznicowanych programow.

Beneficjenci nie zidentyfikowali zadnych negatywnych aspektoéw procesu transformacji, twierdzac,

ze obecne zjawiska, ktdre mozna okresli¢ jako negatywne, pochodzg z okresu przed transformacja.

Otwarcie na spotecznos¢ i inne instytucje byto rowniez odczuwalne przez profesjonalistow: "Jedng
Z korzysci jest otwarcie sie przedszkola, a ostatnio kosciofa reformowanego, pieczenie biszkoptow,
otrzymujemy rowniez darowizny. Jeden z piekarzy zaoferowat ciasto na dzien osob starszych, ale
jego ojciec jest rowniez uzytkownikiem ustug, wiec wie o tym" (zogniskowany wywiad grupowy z
profesjonalistami). Otwarcie sie na lokalng spotecznos¢ bylo szczeg6lnie udane, gdy dana osoba
miata jaki$§ zwigzek z dzienng opieka nad osobami starszymi, na przyktad krewny uczeszcza do
instytucji. Wskazali, ze wazne jest dla nich, aby byli juz aktywnymi uzytkownikami Facebooka,
aby programy i zdjecia tam zrobione byty publiczne, pokazujac codzienne zycie 0sob, ktore z nich

korzystaja.

Widocznos¢ 1 "otwarcie" ustugi zostato potwierdzone w wywiadach z ekspertami 1 bylo uwazane
za wazng korzy$¢ z projektu, ktory byt nadal w toku w momencie pisania tego tekstu. Poniewaz

jednym z celéw projektu byto uwidocznienie ushugi w gminie: "Punktem wyjscia bylo rowniez to,
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ze w konsekwencji tego wszystkiego osoby starsze mogq stac si¢ bardziej akceptowane w gminie, a
zeby tak sie stato, kwestia 0sob starszych musi zosta¢ upubliczniona, gmina musi by¢ swiadoma,ze
jest to kwestia publiczna™ (wywiady z ekspertami). Postgp W tym zakresie moze by¢ postrzegany
jako wazny rezultat. Eksperci zauwazyli rowniez zmiang w funkcjonowaniu i postawach osob
starszych korzystajacych z ustug, poniewaz w trakcie procesu transformacji osiagneli oni punkt, w
ktérym uznali swoja role, swdj wplyw, znaczenie swojego uczestnictwa oraz to, ze klucz do zmiany

lezy w ich aktywnym udziale 1 zaangazowaniu.
4. Podsumowanie

Ogéblnie rzecz biorgc, zarowno uzytkownicy, jak i specjalisci, z ktérymi przeprowadzono wywiady,
ktorzy bezposrednio z nimi pracujg, majg pozytywne skojarzenia z oparta na spolecznosci
transformacja opieki dziennej dla osob starszych. Uzytkownicy wyraznie stwierdzili, ze byli
zaangazowani W proces transformacji od samego poczatku. Pod tym wzgledem specjalisci uwazali,
ze nastgpilo pewne opdznienie 1 spoéznione informacje, a niektorzy komentowali, ze okres
przygotowan zostal pomini¢ty. To poczucie braku zaangazowania moze by¢ rowniez cze¢$ciowo
spowodowane faktem, ze kilku z nich miato zmiany w Zyciu osobistym w okresie uruchamiania
projektu, ktére wplynety na ich prace (dtugotrwata nieobecnos¢, nowy wspotpracownik). Z drugiej
strony, specjaliSci zaangazowani w zaangazowanie roznych grup interesariuszy nie zauwazyli
zadnych opoznien. Aby uniknaé tego sprzecznego postrzegania, przydatne moze by¢ wigczenie
regularnego systemu informacji zwrotnej podczas procesu wdrazania, CO pozwoliloby na

natychmiastowe reagowanie na pojawiajace si¢ sytuacje.

To, co oznacza ustuga oparta na spotecznosci, co sprawia, ze ustuga jest oparta na spotecznosci,
jest trudne do zdefiniowania zaréwno dla uzytkownikoéw, jak i1 pracownikow. Kiedy to samo
pytanie dotyczy konkretnej zmiany w ich wiasnej instytucji, tatwiej jest poda¢ przyktady. Dyskusje
ekspertow sugeruja, ze to w codziennych operacjach, podczas procesu, uczestnicy "lacza si¢", co
to dokladnie oznacza. Jednym z kluczy do sukcesu i zaangazowania spoleczno$ci W proces
transformacji jest zakorzenienie pracownikow w gminie. Im dtuzej profesjonalista mieszka w danej
gminie 1 im bardziej czuje si¢ w niej jak w domu, tym skuteczniejsza jest transformacja i tym
skuteczniejsze moze by¢ zaangazowanie spolecznosci i dziatania informacyjne. Zaréwno

uzytkownicy, jak i zaangazowani specjalisci i eksperci uwazaja, ze relacje opieki dziennej dla osob
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starszych ewoluuja, zmieniaja si¢ i nasilaja w stosunku do innych instytucji, ze szczeg6dlnym
uwzglednieniem ztobka miejskiego i kosciota. Nie zapraszaja juz innych tylko do swojej instytucji,
ale sa rOwniez zapraszani gdzie indziej, co jest postrzegane przez wielu jako znaczgca zmiana.
Otwarcie na rézne instytucje i organizacje lokalne jest postrzegane przez profesjonalistow jako
naprawde udane tam, gdzie istnieje otwarto$¢ i podobna otwarto$¢, wigc zalezy to rowniez W duzej
mierze od postawy kierownictwa innych instytucji. Jednym z najwazniejszych przyktadow
otwarcia si¢ na spotecznos¢ lokalng, wymienianym przez obie badane grupy, byt Dzien Otwarty,
podczas ktdrego potencjalne osoby starsze (jeszcze nie wymagajgce opieki) zostaly specjalnie
zaproszone na Dzien Otwarty. Ustuga zostata zaprezentowana, a ludzie mogli pozna¢ dzienng
opieke nad osobami starszymi oraz osoby pracujace i korzystajace z niej poprzez dyskusje i sesje
pieczenia. Dzien otwarty zaowocowal rowniez wieloma nowymi kandydatami, ktorzy chcieli
dotgczy¢ do ustugi. Bardziej kolorowe programy zostaty docenione przez uzytkownikow jako efekt
procesu stawania si¢ spotecznoscia, ale nie mozna ich oddzieli¢ od rzadowego wsparcia dla 2022,
ktore zostalo przyznane i wdrozone, 1 ktore specjalnie przeznaczylo dodatkowe pienigdze na
organizacj¢ programow. W wyniku tego uwspdlnotowienia obecni uzytkownicy ustugi maja
nadziej¢ na nowe zasoby, mozliwosci i wiecej uzytkownikow, a waznym rezultatem jest to, ze sami
stali si¢ spofecznoscig w wyniku transformacji, w ktorej wazne jest zbiorowe myslenie |

proaktywacja.

Opieka dzienna dla osOb starszych jest postrzegana jako niszowa ustuga, ktGra znaczgco
przyczynia si¢ do ich dobrego samopoczucia. Szczego6lny nacisk kiadzie si¢ na towarzystwo i
dziatania spoteczne, ktore zapewniajg bardzo pozytywne doswiadczenia dla osob starszych, ktore
czesto sg samotne 1 bez partnera. Jednak dotarcie do i z ustugi staje si¢ dla nich coraz trudniejsze
wraz ze zmiang ich stanu fizycznego, a mozliwo$¢ domu opieki dla oséb starszych w gminie byta
kilkakrotnie podnoszona w obu dyskusjach grup fokusowych z uzytkownikami ustug, co mogloby

zapewni¢ znaczacg funkcje wypehiania luki dla 0s6b o wigkszych potrzebach opieckunczych.

32



$kofe

Kozosségfejlesztok

EraSmUS+ ® Egyesilete ® ® ®
Zalecamy zapoznanie si¢ z metodami spolecznos$ciowymi:

- Organizowanie wizyt studyjnych, wizyt w ramach wymiany.
- Dostep do materiatdow informacyjnych, ktére pomoga ci poglebi¢ zrozumienie tematu, co
zdecydowanie zalecamy:
v llona Vercseg (2004). Lekcje rozwoju spotecznos$ci dla poczatkujgcych i

zaawansowanych. Community Developers Association, Budapeszt. Broszury
Parola
http://www.kka.hu/ 062568aa00708a67.nsf/0/c25665214fdbda8ec1256f1800529
729?0penDocument

v" Molnar A. & Fodorné Papp I. (2023). Rozwigzania spolecznos$ciowe w ustugach
publicznych - plan dziatania. Przeksztalcenie dziennej opieki nad osobami
starszymi  w  instytucji  spotecznej  Nagyecsed  (https://kofe.hu/wp-
content/uploads/Dokumentumok/2023/Cselekvesi_terv.pdf)

v Nagy E. et al. (dr Kinga Vajda, Gabriella Farkas, Ilona Fodorné Papp, Aranka Molnar)
(2023). Rozwigzania spotecznosciowe w ustugach publicznych - transformacja dziennej
opieki nad osobami starszymi w instytucji spotecznej "Uczynmy o0soby starsze
wartoSciowymi W Nagyecsed” -  Studium przypadku  (https://kofe.hu/wp-
content/uploads/Dokumentumok/2023/Esettanulmany.pdf)

- Skorzystanie z mozliwos$ci finansowania oferowanych przez Stowarzyszenie Deweloperéw
Spotecznosciowych:

v" mozliwo$¢ osobistych konsultacji (w przypadku pytan lub dylematéw),

v’ Szkolenie spotecznosci,

0 ktore mozna pytac poczta elektroniczng pod adresem egyesulet@kofe.hu.
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