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Vazeni ¢tenafi,

pravé Ctete publikaci, ktera je vysledkem trileté mezinarodni spoluprace podporované Evropskou unii;
spoluprace tii renomovanych organizaci z Ceské republiky, Madarska a Polska.

V Ceské republice zaloZilo Centrum pro rozvoj piipadt dusevniho zdravi (CMHCD) Skolu zotaveni,
podporuje lidi zotavujici se z duSevniho onemocnéni a jejich blizké a aktivné se podili na rozvoji
odborné podpory lidi s duSevnim onemocnénim.

Madarska asociace komunitniho rozvoje (HACD) je narodni neziskova organizace zabyvajici se rGznymi
druhy témat spojenych s komunitnim rozvojem a spoluvytvarenim feseni mistnich problém, véetné
iniciace a posilovani komunitnich sluzeb. Ve spolupraci se Subregiondlnim centrem zdkladnich
socialnich sluZzeb v Szatmari vypracovala HACD know-how transformace sluzby denniho stacionare
pro seniory na komunitni sluzbu.

Sdruzeni Centrum podpory mistnich aktivit CAL je celostatni organizace, ktera jiz vice nez 20 let v
Polsku podporuje komunitni metodiku v mistnich komunitach. Ve spoluprdci s Kulturnim centrem
Wolska ve Varsaveé byl spole¢né vyvinut novy pfistup, jehoZ cilem je zapojit komunitu, zejména
zranitelné skupiny (napf¥. migranty, uprchliky, dusevné nemocné a dalsi), do spoluvytvéareni aktivit a
sluzeb kulturniho domu. Bylo vytvoreno a rozvijeno misto pro komunitu a zejména zranitelné skupiny
— Wolska Mozaika. Zakladem téchto iniciativ je pojem inkluzivni kultury a myslenka komunitniho
kulturniho centra.

Ackoli se kazda organizace zaméruje na jiné cilové skupiny, které hledaji pomoc verejnych sluzeb,
presto maji spolecny pfistup k nabizeni podpory. Tim je integrace lidi v obtiznych Zivotnich situacich
do komunity a podpora obyvatel komunity v pfijeti a pochopeni zranitelnych osob.

PrileZitost ke spole€nému rozvoji a adaptaci relevantniho metodického ptistupu (Recovery College)
poskytl projekt "Otevrete se svym komunitam —dopady rozvoje komunitniho pfistupu v oblasti
verejnych sluzeb", podporeny projektem Evropské unie Erasmus+.

Zdalo se, Ze skloubit aspekty rdznych cilovych skupin/ucastnikd a riznych typl oborovych organizaci
je docela vyzva, ale v prlibéhu projektu jsme nasli a odhalili GZzasné moznosti vzajemného uceni a
podpory a zazili jsme strasné priklady synergii.

Nase zkuSenosti také ukazaly, Ze to neni snadné a mUzZe trvat delSi dobu, neZ se podafi nastartovat
fungovani sluzby na komunitni bazi. BEhem transformacnich procest jsme se potykali s mnoha
otazkami a praktickymi vyzvami. Maji lidé s duSevnim onemocnénim stejné potieby jako uprchlici
nebo starsi lidé? Jak prakticka je nebo miZe byt nase pomoc? Jaké jsou redlné moznosti (financni,
prostorové...) pro poskytovani pomoci? Jaké jsou nejlepsi postupy pro zapojeni sluzeb uzivatelU pfi
spoluvytvareni? Jak mGzeme motivovat zicastnéné strany (uZivatele sluzeb, ¢leny komunity,
odborniky) k aktivni Ucasti na tomto procesu transformace?

To jsou jen pfiklady otazek, které jsme si jako realizacni tym projektu kladli. Bylo jich mnohem vice. Pfi
sestavovani této prirucky jsme dospéli k zavéru, Ze jednoduse neni mozné vytvofit jakousi "instantni
kucharku", ktera by byla v kone¢ném dlsledku dobra pro kazdy typ instituce a kazdy typ sluzeb.
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Zamérili jsme se tedy na zakladni hodnoty. Na véci, které tyto tfi organizace spojovaly a na kterych

skutecné zaleZelo. Od ¢eho jsme se nechtéli a nechceme odchylit:

- Pokud ma byt nase sluzba uzite¢na, musime ji spoluvytvaret s témi, pro které je uréena.
Spoluvytvareni.

- Chceme, aby se lidé (zaméstnanci, dobrovolnici a uZivatelé) v nasi sluzbé citili dobre.
Vstficnost.

- Jsme najedné lodi. Sdileni osobnich zkuSenosti je pfirozenym nastrojem pomoci.

- Radi bychom pfiblizili vefejné sluzby ¢leniim mistni komunity.

Prirucky vytvorené tfemi za¢astnénymi organizacemi byly preloZeny do jednotlivych narodnich jazyka
(Cestina, madarstina, polstina) a angli¢tiny. Najdete je na webovych strankach CMHCD, HACD a CAL.

V duchu spole¢né tvorby uvitaji odborné tymy vSechny zpétné vazby a dalsi dotazy &i pripominky.

Rijen 2023

Petra Kubinova Gabriella Farkas Pawel Jordan
CMHCD HACD CAL

kubinova@cmhcd.cz farkas.gabriella@kofe.hu pawelj@boris.org.pl



mailto:kubinova@cmhcd.cz
mailto:farkas.gabriella@kofe.hu
mailto:pawelj@boris.org.pl

$kofe

Kozosségfejlesztok
Erasmus + ] EgyPsUlPte:l. 98

Uvod

Ndrodni projekt Erasmus+ "Otevrete se svym komunitdm", zaméfeny na transformaci verejnych
sluzeb a jejich vétsi orientaci na komunitu, je realizovan ve spoluprdci se Subregiondlnim centrem
zakladnich socialnich sluzeb Satu Mare. Cilem projektu je rozvijet jednu ze zakladnich socidlnich
sluzeb pro seniory, denni stacionar pro seniory (denni klub) Malého centra zakladnich sluzeb Satu
Mare, a ucinit jeho provoz komunitné orientovanym. Doba potfebna pro proces transformace, ktery
byl zahdjen v dubnu 2022, znaéné pfesahuje ¢asovy ramec projektu a stale probiha.

Presto je dllezitou snahou a cilem tohoto odborného materialu poskytnout model a vychodisko pro
dalsi odborniky, instituce a metodiky, ktefi maji zajem o komunitni provoz, aby jej transformovali.

Kromé tohoto dokumentu doporucujeme ¢tenarlim také akcni plan (Molnar & Fodorné, 2023), ktery
obsahuje vychodiska, organizaéni rdmec, proces planovani a jednotlivé kroky transformace, a také
pripadovou studii (Nagy et al., 2023), ktera podrobnéji predstavuje vysledky, zkuSenosti a pouZzité
metody a poddva uceleny obraz o rozvojové praci v Nagyecsedu.

I. Komunita, komunitni rozvoj, komunitni poskytovani sluzeb

Komunita a vSechny souvisejici pojmy jsou v médé a ¢asto a rady se pouzivaji v politice (Gilchrist &
Taylor, 2022). Za kli¢ové prvky komunitniho rozvoje jsou povazovany efektivita, komunitni ¢innost,
participace a budovani kapacit.

Vyznam komunitniho rozvoje jako konceptu je mnohostranny a Siroce diskutovany a v odborném
diskurzu se objevuje mimo jiné jako: zapojeni komunity, kriticka pedagogika, komunitni organizovani
(Gilchrist & Taylor, 2022). Ve Velké Britanii se jiz dfive nékolik odborniki z praxe vyslovilo pro
formulaci "kritickd komunitni praxe" Butcher et al., llona Vercseg ve své syntéze také poukazuje na
mnoho variant pojmu komunitni rozvoj a na skutec¢nost, Ze v nékterych zemich se misto komunitniho
rozvoje pouziva termin komunitni angazovanost (Vercseg, 2020:18). Pojem komunitni rozvoj je také v
mezindrodnim méritku spojovan predevsim s neziskovym, obéanskym sektorem a méné s vladnimi
organizacemi a sluzbami, pficemz tyto samoorganizujici se malé komunity berou svij osud do
vlastnich rukou a bojuji za dosazeni demokracie, mistnich ekonomickych iniciativ a rozvoje
infrastruktury (Gilchrist & Taylor, 2022). V mnoha ptipadech vlady redukuji primarni tcel komunitniho
rozvoje na mnohem uzsi Ucel boje proti chudobé a prace na feseni viditelného socialniho
znevyhodnéni, coz samoziejmé muze byt soucasti komunitniho rozvoje, ale je tfeba poznamenat, Ze
samotny koncept ma mnohem S$irsi potencial (Gilchrist & Taylor, 2022).

Jedna z prvnich definic komunitniho rozvoje, jak ji formulovala Organizace spojenych narodd, fika, ze
se jedna o proces vytvareni pfileZitosti pro socialni a ekonomicky rozvoj a pokrok pro celou komunitu
a za jeji aktivni Ucasti (OSN, 1955:6). A definice komunitniho rozvoje, jak je uvedena v Budapestské
deklaraci béhem setkani o komunitnim rozvoji v roce vstupu Madarska do EU, definuje tento pojem
jako "komunitni rozvoj rozviji schopnost lidi byt aktivnimi ¢leny spole¢nosti prostfednictvim
komunitnich skupin, organizaci a siti a pfipravuje instituce a verejné, soukromé a nevladni organizace
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na to, aby se zapojily do dialogu s obyvatelstvem pfi spoleéném definovani a provadéni zmén, které
se jich tykaji" (Craig et al., 2004).

Oproti témto dvéma definicim Mezinarodni asociace komunitnich developert (IACD) vyznam tohoto
pojmu vyrazné rozsifila. Podle IACD je komunitni rozvoj profese a akademicky obor zaméreny na
praxi, ktery podporuje participativni demokracii, pravo na udrzitelny rozvoj, rovnost, ekonomické
prileZitosti a socialni spravedInost prostfednictvim rliznych organizaci, vzdélavani a posilovani
postaveni lidi, at uz v mistnich, méstskych nebo venkovskych komunitach (IACD, 2016). Tento pojem
ma konsenzualni zaklad, ktery je vsak spojen s rozdily vyplyvajicimi z rGznych postupd, a proto se ve
skutecnosti jedna o definici a vyznam, ktery se neustale vyviji v prostoru a case (Gilchrist & Taylor,
2022).

V odborném diskurzu komunitniho rozvoje se v literatufe nejprve hovofilo o komunitnich sluzbach,
poté o komunitnich sluzbach a nasledné o komunitnim provozu a fizeni (Farkas et al., 2023:3)™.

Historie komunitniho rozvoje v Madarsku saha do delsiho obdobi, ale jeho aktudlni a souc¢asny vznik
Ize pfimo spojit s rozsifujici se praxi lidového vzdélavani v 70. letech 20. stoleti (Vercseg, 2018),
"takovymi predchidci byly vefejné vzdélavaci iniciativy, které se v té dobé objevily na
univerzitach/vysokych skolach" (Péterfi, 2014:14).

- Prvni ¢tvrtina 20. stoleti: stejné jako se na konci 19. stoleti na nékolika mistech objevily tzv.
osady (napf. Toynbee Hall v Londyné nebo Hull House Neighbourhood v Chicagu), i v
Madarsku se po Soku z prvni svétové valky prosadilo osadnické hnuti podobné evropskému a
severoamerickému modelu. "Osadni domy se v madarstiné nazyvaji také lidové domy, osady,
socialni centra a jsou to v podstaté komunitni centra "usazend" v chudinskych ¢tvrtich, ktera
organizuji své vzdéldvaci, kulturni, rekreacni, sportovni, zdravotni a socialni aktivity podle
potifeb chudych obyvatel" (Vercseg, 2018:11). Rezsé Hilscher, ktery je s madarskym hnutim a
tzv. vysokoskolskou kolonii, jez ho reprezentovala, v mnoha ohledech spjat, spojuje Sifeni
hnuti také se vznikem a Sitenim myslenky tzv. sociadlniho idealismu, ktery kompenzoval ¢asto
nespravedlivé rozloZeni liberalnich ideji a trzné orientovanych procest. Heslem socialniho
idealismu je, Ze "neduhlim spolecnosti lze a je tfeba pomoci" (Hilscher, 1989). Tyto iniciativy
byly preruseny vypuknutim druhé svétové valky a dlouhou dobu se nemohly znovu rozvijet v
ramci dlouhych desetileti statniho socialismu (zejména v prvni poloviné valky).

- Moderni komunitni rozvoj v zapadnim pojeti vyrostl v 70. letech 20. stoleti z vefejného
vzdélavani/vzdélavani (Vercseg 2018:57-63). Z tohoto obdobi vzeslo nékolik myslenek: hnuti
klubl mladeze, programy "otevienych domu", programy komunitnich domud (Makovecz 1.,
Beke P., Varga A.T.) (Beke, 2016:83), zaloZeni Asociace komunitnich developert v roce 1989,
zavedeni komunitniho rozvoje jako pfedmétu do vysokoskolského vzdélavani a jeho dllezZita
role v socidlnim vzdélavani v ramci komunitni socialni prace, zaloZzeni Obcanského rozhlasu v
roce 1993 atd. Pfestoze mocenské organy ucinily jen malo pro to, aby prevzaly, zaclenily nebo
vyuzily poznatky z této oblasti, byly decentralizované vyvinuty inovativni postupy a modely,
na nichz se podilelo nékolik vyznamnych aktér( a které by dohromady mohly tvofit zaklad
komplexniho programu.

1 Koncept komunitni operace je objasnén v dalsi ¢asti dokumentu
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Komunitni rozvoj je lokalni, ale je mozné fidit organizace nebo instituce stejnym zplsobem.
Komunitni provoz a fizeni je také proveditelny proces pro nékteré sluzby. Tato praxe je v zemi zatim v
plenkach, ale nékteré pilotni iniciativy pro komunitni provozovani urcitych typ( sluzeb jiz byly
realizovany. Jednou z nich byl projekt "Aktivni komunity — aktivni zapojeni komunity" EFOP-1.3.1-15-
2016-00001", jehoz cilem bylo zvysit spolecenskou aktivitu, posilit zapojeni komunity, podpofit vztah
mezi obcemi a komunitnimi institucemi a obyvateli obci (v uvedeném ptikladu byly konkrétné
iniciovany zmény ve vztahu k vefejnym sluzbam kulturnich instituci) (Communities in Action, 2019).
Podle popisu publikace vztahuijici se k projektu "Komunity v akci" je vyznam komunitni sluzby
nasledujici: "Komunitni sluzba je jakdkoli sluzba souvisejici s komunitnimi funkcemi, ktera slouzi
komunitnim Gceltm, pfispiva k rozvoji komunity, posiluje socialni sité, zvySuje kvalitu volného ¢asu"
(Arapovics & Vercseg, 2017). Instituce zapojené do projektu vykazovaly vzestupny trend v
navstévnosti a poctu dobrovolnikd (Polonyi, 2019). V ramci projektu byly rovnéz zkoumany postoje
obyvatelstva. V letech 2018 a 2019 probéhly dva sbéry dat. Mezi obéma sbéry nebyla zaznamenana
Zadna vyrazna zména v postojich obyvatel, i kdyzZ je to pravdépodobné zplisobeno kratkym ¢asovym
odstupem mezi obéma daty, protoze skutecné aktivizace obyvatel a komunitniho poskytovani sluzeb
nebylo mozné v tak kratkém case dosahnout (Hegdczki & Bacher, 2019).

Dal$im inovativnim p¥ikladem byl projekt CoSIE 2, program transformace vefejnych sluzeb, do kterého
se zapojilo 10 evropskych zemi. Kazda z partnerskych zemi zapojenych do programu se snaZila
transformovat a modernizovat své verejné sluzby s prihlédnutim k mistnim potfebdm pomoci metody
spoluvytvéafeni®. Byla zde také pfileZitost vytvofit nové typy vefejnych sluzeb, které dosud
neexistovaly, ale které odpovidaly skute¢nym potfebam. Cilem madarského experimentu bylo
vyvinout novy model vefejnych sluzeb na podporu rozvoje mistni ekonomiky ve znevyhodnénych
malych obcich (Csoba & Sipos (eds.), 2021).

Vytvoreni sluZzeb zaloZzenych na komunité mlze byt inovativnim zplisobem zmény a rozvoje socialnich
sluZzeb pro vSechny cilové skupiny, protozZe tyto verejné sluzby se obvykle musi Uc¢inné vyrovndavat s
rostoucimi pozadavky a obvykle i s omezenymi zdroji a zapojeni komunitnich zdroji mize prispét k
jejich uspéchu. Podle naseho nazoru existuje zakladni model, ktery dobfe slouZi k transformaci
vefejnych sluzeb, ale je tfeba jej "doladit" tak, aby vyhovoval jednotlivym skupindm uZivatel( (napf.
sluzby pro zdravotné postiZzené nebo seniory, zakladni sluzby nebo pobytové sluzby). Pofadi krokd
transformace je tfeba zvazit z hlediska cilovych skupin a hostitelské komunity, protoZe neexistuje
univerzalni pfistup a zacastnéné skupiny a mistni charakteristiky mohou mit na Uspésny proces
transformace zasadni vliv. V zavislosti na cilové skupiné mohou existovat vyznamné rozdily ve zplsobu
pfipravy a prace s prijemci a hostitelskou komunitou.

Bez ohledu na uzivatele sluzeb stoji za to podivat se na charakteristiky komunitnich socialnich sluzeb a
tradi¢nich (nekomunitnich) socialnich sluzeb (tabulka 1).

Tabulka 1 Ocekdvané prinosy komunitnich socidlnich sluZeb ve srovndni s nekomunitnimi sluzbami
(Fodorné & Molnar, 2023b)

2 Spoluvytvareni inovaci vefejnych sluzeb v Evropé (www.cosie-projekt.eu)

3 Jeden z pfesnych popisti konceptu spoluvytvafeni z hlediska komunitniho rozvoje je, Ze zahrnuje
"spoluvytvareni toho, jak organizatofi, realizatofi a uzivatelé sluzby spolupracuji na iniciovani, planovani,
organizovani, realizaci a hodnoceni vysledk sluzby" (SCIE, 2015).
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Dopad vyvoje na instituci
Instituce plsobici na tradi¢nim zakladé Instituce zaloZend na Spolecenstvi

Nezapojuje mistni zdroje a zdroje Spolecenstvi Schopnost mobilizovat mistni zdroje a zdroje
Spolecéenstvi

Partnerstvi v ramci instituce funguje v obvyklé formé a intenzité Posileni skute¢ného partnerstvi v
ramci instituce

Sluzba je poskytovana obvyklym zplsobem a obvyklym tempem, s malym zamérenim na jednotlivce
Efektivita sluzby se zvysSuje, reaguje na skuteéné potreby/pozadavky

Verejnost nema vhled do fungovani instituce, ale podili se na ném jako outsider Verejnost poznava
sluzbu, praci, kterd v ni probiha

Dopad vyvoje na uzivatele

Prijeti prijemcl z(stava mezi obyvatelstvem nezménéno Zvysuje se pfijeti uzZivatel mezi
obyvatelstvem

UZivatelé jsou ¢leny instituce vice izolovani od komunity, takZe jejich podplrné zazemi v tomto ohledu
zUstava nezménéno Posileni podplrného a vztahového zazemi uzivatel

Lidé Zijici v oblasti pé¢e nemaji zkusenost se spoluvytvafenim a spolutvorenim, takZze se nepodileji na
spole¢ném rozvoji Lidé Zijici v oblasti sluZzeb maji pocit, Ze se zlepSuje kvalita jejich Zivota, Ze komunita
pro né néco dél3, ze se podileji na rozvoji (spolutvoreni)

Dopad rozvoje na obec
Posileni socialni solidarity

Mistni komunita neni zapojena do procesu spoluvytvareni, nemize tedy v tomto ohledu Zit z vlastnich
zdroj Mistni komunita si uvédomuje své vlastni zdroje, spole¢na akce, skutecny proces
spoluvytvareni

Institucionalni vztahy v obci budou nadale fungovat jako obvykle Posileni vazeb mezi institucemi
v obci

Asociace komunitnich developer(i (KOFE) se moznostmi komunitniho rozvoje vefejnych sluzeb
zabyvala jiz v rémci svych predchozich projektd: V letech 2010-2014 byl realizovan projekt TAMOP
5.1.3 "Komunitni pfileZitosti v boji proti extrémni chudobé — sebeorganizace a mezioborova
spoluprace" (KOFE, 2014). Nasledné projekty "Komunitni sluzby — komunitni management v malych
sidlech", 2014-2016, zahrnovaly komunitni poskytovani sluzeb rliznymi poskytovateli sluzeb (Fodorné
a kol., 2023). projekt "Sluzby komunitam v malych sidlech", 2018-2020, zkoumal, jak zpfistupnit
verejné sluzby viem, a vytvofril politické doporuceni a manual. V posledné jmenovaném projektu byl
formulovan koncept komunitnich sluzeb, ktery lze shrnout nasledovné: "Komunitni sluzba je zplsob
uspokojovani potreb a prani, ktery je zakotven v mistni komunité, tj. je mistni; vychazi z osobnich



nebo mistnich komunitnich potfeb a zdrojQ; pracuje v partnerstvi s mistnimi lidmi na rovnopravném
zakladé; mobilizuje vnitfni zdroje; pracuje v partnerstvi s jinymi sluzbami a s dalSimi aktéry v mistni
komunité" (Gyenes, 2020). V soucasném projektu byla tato definice pouzita jako zaklad pro spole¢nou
praci odbornikd, do niZ byli pfirozené zapojeni ¢lenové mistni komunity, rlizné organizace, uZivatelé
denni péce o seniory (tj. samotni seniofi) a odbornici pracujici v pecovatelském sektoru.

1. Proces komunitizace socialnich sluzeb

V této kapitole jsou pfedstaveny hlavni kroky sméfujici k poskytovani sluzeb na komunitni bazi, které
vychazeji z vysledku dfive uvedenych narodnich rozvojovych projektl a iniciativ a ze zkusenosti s
probihajici transformaci sluzeb denniho stacionare pro seniory v Nagyecsedu. Nasim cilem je
poskytnout odbornikim navod, jaké jsou moznosti zavedeni komunitniho zplsobu fungovani v ramci
provozu socialniho zatizeni, jaké jsou mozné néstroje a metody realizace a jaké obtize/vyzvami se
mohou béhem tohoto procesu vyskytnout.

Pro Uplnéjsi pochopeni a interpretaci procesu vyvoje uvadime nékteré dilezité charakteristiky obce
zapojené do soucasného pilotniho programu a samotné instituce. To pomuZze zasadit transformacni
proces v Nagyecsedu do kontextu.

Nagyecsed se nachdzi v jedné z nejzaostalejsich cdsti Madarska, v regionu Severni Velkd niZina, a k 1.
lednu 2023 zde Zilo 6227 obyvatel. Sidlo se vyznacluje ubytkem obyvatelstva, kdy v disledku emigrace
zustdvaji starnouci rodice bez prirozeného zdzemi. Subregiondlini centrum zdkladnich socidlnich sluZeb
Satu Mare, provozované svazkem obci, poskytuje povinné zdkladni socidini sluzby (socidlni stravovdni,
pomoc v domdcnosti, signdIni pomoc v domdcnosti, denni péci o seniory) a sluzby péce o rodinu a déti
a sluzby v obci. Kromé obecnich sluZeb poskytuji v obci domdci pomoc biztosit také tfi cirkevni sluzby
(feckokatolickd, reformovand, baptistickd). SdruZeni "J6t s JOl" v Géberjénu poskytuje také denni péci a
podpurné sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim a psychiatrické pacienty Zijici v Nagyecsedu. V
obci se nachdzi materskad skola, zdkladni skola a stfedni skola. Obecni kulturni dim a knihovna
poskytuji mozZnosti vzdéldvani, zabavy a sportu. Nagyecsed mad dobrou zdkladni zdravotni péci
(rodinny lékar pro dospélé, zubar a verejnd zdravotni sluzba). Mistni hromadnd doprava v obci neni,
mezimeéstskad doprava je Fidkad a jezdi pouze po hlavni ulici. Velké vzddlenosti v ramci obce brani
starsim lidem v samostatném vyrizovadni svych zdleZitosti, vyuZivani sluZzeb a uspokojovdni kulturnich a
spolecenskych potieb. Denni staciondr pro seniory je k dispozici od pondéli do ¢tvrtka od 8:00 do
16:30 hodin a v pdtek od 8:00 do 14:00 hodin. SluZba je poskytovdna bezplatné. Klub ma 41 clend, v
loriském roce byla obsazenost 35 %, v roce 2019 to bylo 60 %. SluZbu vyuZivd 56 % osob starsich 70 let,
z toho 6 osob je starsich 80 let (Nagy et al., 2023).

1. Krok 1: Stanoveni zaméru

Rozvoj komunitni sluzby mlze mit nékolik podob: mlze byt iniciovan mistni komunitou nebo
skupinou mistnich lidi, nebo muze byt vysledkem vnéjsiiniciativy, napt. verejné iniciativy nebo Zadosti
o zachovani sluzby, nebo rozhodnuti socialni instituce/poskytovatele sluzby.

, Transformaci sluzby v Nagyecsedu inicioval vedouci instituce. Rozvojem komunitnich sluZeb chce
zarizeni zvysit efektivitu denni péce o seniory. Celkovym cilem rozvoje je zajistit dlouhodobé udrZitelny



pristup ke kvalitnéjsim socidlnim sluZzbam pro obyvatele mésta posilenim socidlni odpovédnosti a
solidarity: "Udélat ze starsich lidi hodnotu v Nagyecsedu".

Jak se bude sluzba ménit v dlisledku transformace komunity?

- Konzultaci a aktivnim zapojenim uzivatell sluzeb a ¢lend komunity do rozhodnuti o sluzbach je
instituce pravdépodobné schopna poskytovat sluzby, které jsou dobfe prizplsobeny skute¢nym
potfebam a ménicim se pozadavkdm mistnich lidi a komunit.

- ZvySena iniciativa komunity a U¢ast zaméstnanct a uzivatell sluzeb.

- Instituce/sluzba se stava ve spole¢nosti Iépe zndmou a rozsifuje svou sit kontakta.

- Tento zpUsob prace umoznuje efektivnéjsi vyuZziti existujicich zdroji a mobilizaci dalSich zdroj(.

- Zpétnavazba od Ucastnikl procesu umozni dalsi inovace v profesionalnim obsahu sluzby.

- Zlepsuje se schopnost sluzby pfizplsobit se zménam a ménicim se podminkam.

- Komunitni iniciativa posiluje solidaritu komunity prostfednictvim sdilenych zkuSenosti, udalosti,
aktivit, dar( a prispévka.

Jaké podminky jsou potiebné k zahdajeni transformacniho procesu?

- Poskytovatel instituce/sluzby podporuje nebo alespor pfijima proces.

- Vétsina zaméstnancl je oteviend, rozumi Ucelu procesu a ma motivaci k proméné.

- Zaméstnanci znaji a/nebo vyuZivaji metody prace s komunitou ve své kazdodenni praci. V pfipadé
jejich absence je nutné nebo silné doporuceno zapojeni pracovnika rozvoje komunity k zahdjeni
procesu.

-V obci existuji obyvatelé a/nebo mistni organizace, ktefi jsou otevieni, pfijimajici a mobilizovatelni
ve vefejnych zalezitostech.

Schvdleni a podpora poskytovatele sluzby jsou nezbytné pro zavedeni rezimu provozu zaloZzeného na
komunité. Pokud jde o jeho roli, nelze ignorovat, Ze je zodpovédnosti poskytovatele a/nebo instituce
stanovit ramec a podminky pro provoz a je také jeho povinnosti zajistit, aby sluzba fungovala v
souladu s pravem a relevantnimi profesnimi predpisy. Uroveri aktivniho zapojeni poskytovatele sluzby
do transformacniho procesu se muze lisit. Nicméné "je dlleZité najit klicovou osobu mezi
rozhodovacimi organy, kterd mlze proces pomoci tim, Ze se zavaze k véci." (Molnar & Fodorné, 2023)

V pripadé integrované organizace, tedy organizace zahrnujici nékolik sluzeb nebo typl péce,
povaZujeme za vhodné zacit s transformaci jedné vybrané sluzby a pokracovat s ostatnimi postupné.

Nasledujici body je vhodné zvazit pred rozhodnutim:

- Jakd je mozZnost pro nové druhy ¢innosti, zapojeni a inovace v provozu sluzby? Existuji aktivity v
ramci povinnych ukol(, které Ize organizovat komunitnim zplsobem s aktivni Ucasti ¢lent
komunity?



- Ma personal ve sluzbé dostatek ¢asu a kapacity na nové a dodatecné aktivity spojené s
transformaci?

- Jsou k dispozici finan¢ni prostredky pro transformacni proces?

- Naklady mohou zahrnovat napfiklad poplatky za zaméstnani odbornik( na rozvoj (rozvoj
komunity, organiza¢ni rozvoj), studijni navstévy, vyménné navstévy, skoleni a akce.

2. Krok 3: Navrzeni procesu transformace sluzby

2.1. "Jadro aktérd" a jeho rozsifujici se kruh

svr s o

V Uvodni fazi procesu se vytvafi centrdlni jadro procesu, tzv. "kruh aktér(" v terminologii rozvoje
komunity, jejichZ ¢lenové iniciovali, spustili, komunikuji, monitoruji, planuji proces a organizuji dalsi
kroky. Planovaci skupina se na zacatku muze skladat z zastupce poskytovatele, vedouci
instituce/sluzby, externich odbornikid zapojenych do procesu, a postupné se rozsifuje o zaméstnance,
uzivatele sluzby, zastupce mistni populace a klicové osoby, které se pozdéji mohou stat hnaci silou
procesu. Pro zacatek je nutny odbornik na rozvoj komunity / praktik rozvoje komunity, ale mysleni
komunity musi byt internalizovano, je dlleZité, aby komunita pozdéji prevzala vedeni (Vercseg,
2020:19). Poradni rada muZe byt vytvofena z pfedstavitell zu¢astnénych zainteresovanych stran, aby
asistovala, podporovala, monitorovala a vyhodnocovala proces. V duchu pfistupu ke spoluvytvareni
budou ucastnici spolecné definovat zasady a hodnoty, kterym se budou zavazani v priibéhu spolecné
prace a kterymi se budou zavazani dodrzovat v pribéhu spolecné prace.

2.2. Planovani komunikace transformacniho procesu

Pocatecni obdobi je také zodpovédné za planovani interni (smérem k zaméstnanctim, uZivatelim
sluzeb) a externi (smérem k udrzovateli, méstskym organizacim, institucim, obyvatelstvu) komunikace
transformacniho procesu, tj. kdo, komu, kdy, prostfednictvim jakych prostfedkd, jak komunikovat o
iniciativé, procesu, probihajicich udalostech, dosazenych vysledcich a moZnosti zapojeni a
prostfednictvim jakych kandld a jakym zplsobem lze odesilat zpétnou vazbu, otazky a navrhy.
Planovani usnadnuje predbézné zhodnoceni potfeby zmény stdvajicich komunikacnich praktik. Jaké
jsou nejvhodnéjsi prostiedky a kanaly k dosazeni Sirsiho publika (nap¥.: webové stranky poskytovatele
sluZeb, newsletter, FB stranka, mistni/komunitni skupiny na FB, mistni noviny, mistni média,
informacni udalosti, institucionalni dni otevienych dvefi, atd.)? Je dileZité pfemyslet nejen o
jednosmérné informaci, ale vyvinout vhodné obousmérné kanaly a institucionalizovat je ve
spolecenstvi, tj. pravidelné a organizované zpfistupriovat informace souvisejici s procesem
transformace do mistnich verejnych kanal(l a zahdjit dialog. Pravé témito kandly se proces stava
tématem verejné diskuse, a lidé v obci si uvédomuiji proces, do kterého je instituce zve k Gcasti a
ocekava od nich zapojeni.

2.3. Identifikace aktérii a moznych roli v transformaénim procesu

Abychom mohli transformovat sluzbu, zveme zucastnéné strany k tomu, aby spolecné premysilely,
planovaly a ucily se, coz vede k spoleénym akcim, aktivitdm a rozvoji. Rozvoj sluzeb zalozenych na



komunité je ¢innosti s vice zd¢astnénymi stranami, zahrnujici nejen zaméstnance a uzivatele sluzby,
ale také obyvatelstvo obce, instituce poskytujici verejné sluzby v obci, cirkev a ob¢anské organizace, a
samoorganizujici se skupiny. Na za¢dtku procesu je vhodné zvazit, kdo jsou zainteresovani aktéti ve
sluzbé, ktefi maji nebo by mohli mit vliv na proces transformace nebo by se mohli stat aktivnimi
Ucastniky, a jaké mohou byt jejich zajmy, cile a oéekavani v souvislosti s jejich Ucasti.

Tabulka 2: Identifikovani potencidlni aktéri v procesu transformace v Nagyecsed, jejich role a zplsoby
zapojeni (Zdroj: Prizplsobeno z Planu akce pro institucionalni transformaci)

Skupina Role Metody zaclenéni

- Prispivaji k provozu
zalozenému na komunité

nabizenim svych osobnich - Jejich odbornost miize pomoci
Uzivatelé zdrojl a mobilizaci svych efektivnéji rozvijet sluzby; zlepSovat
institucionalnich sluzeb napadu. institucionalni komunikaci.

- Posileni koordinacni role v ramci
instituce: pfinaseni novych zkusenosti a
Profesionalové / - Rozvoj profesni kompetence,  UspéSnych pribéhl uzivateliim sluzeb
zaméstnanci instituce  znalosti, zkuSenosti. prostrednictvim spolecnych akci.
- Posilovani institucionalni
Obyvatelé (rodina, komunikace, prostrednictvim
pratelé, znami) zprostredkovani sluzeb. - Nabizeni svych osobnich zdroj(.
- Zajisténi podminek pro
Vyhrazeno preménu. - Prdbézné informace o procesu.
- Partnerstvi pfi organizaci a realizaci
- Aktivni zapojeni do spolecnych programd a sbéru
NNO, cirkev komunitnich zalezitosti. financnich prostiedkd.

- Sdileni znalosti a zkuSenosti

Cirkve a NNO (profesionalni zkusenosti,
poskytujici podobné informace o cilovych skupinach, - Prlibézna komunikace o vyvoji
sluzby v obci navrhy). procesu.

VSechny ostatni
méstské, obcanské a - Organizace spolecnych - Zprostredkovani a komunikace
nabozenské instituce  programd. sluzeb.

2.4 Priprava Planu akce pro transformaci sluzby



Ve Planu akce pro transformaci sluzby planuji zi¢astnéné strany proces transformace/planovani
komunity, tj. jak se zabyvat a zapojit aktéry identifikované vyse, s jakym Ucelem, jak a v jakém
c¢asovém ramci. Dokument by mél rovnéz stanovit predem stanovené cile, planované kroky,
souvisejici ukoly a aktéry a osoby zapojené do jejich realizace. Plan akce by mél byt kontinualné
doplfiovan a aktualizovan na zakladé vysledku spolecné reflexe a planovani s mistnimi obyvateli a
organizacemi.

Prvnim krokem v procesu transformace v Nagyecsedu byl vybér Gicastniki komunitni prace.
Identifikovaly se tfi skupiny: profesionalové pracujici v instituci, uZivatelé denni péce a zastupci
obyvatelstva (klicové osoby identifikované zaméstnanci instituce). Kvlli omezeni ¢asu byla prace
provadéna soucasné, pricemz se vSechny tfi skupiny setkavaly kazdy mésic. Workshopy poskytovaly
Ucastnikim moznost seznamit se s zaklady fungovani komunity a také jim umoznily zkoumat situaci,
analyzovat ji a stanovit cile. DlleZitym poznatkem pro nas bylo, Ze jsme do spole¢ného planovani
zapojili obyvatelstvo dfive, nez by bylo idealni. Teprve aZ tehdy, kdyz zaméstnanci a starsi lidé, ktefi
sluzbu vyuzivaji, dokazi jasnéji vyjadrit, co chtéji dosahnout transformaci sluzby, porozumi mistni
komunita, jak mohou ptispét k provozu zaloZzenému na komunité. Dalsi dlleZitou lekci, kterou jsme se
poucili, je, Ze je UCinnéjsi nejprve seznamit profesiondly se zdklady prace zaloZené na komunité,
motivovat je k zméné, poté pracovat se uzivateli sluzby a aZ poté se obratit na mistni obyvatelstvo.

3. Krok 2: Pfiprava personalu a uZivateld sluzby na transformacni proces a komunitni akce
3.1 Zapojeni uzivatell sluzby a personalu

Hlavnimi zainteresovanymi stranami socidlni sluzby jsou profesionalové pracujici ve sluzbé a uzivatelé
sluzby; bez jejich zavazku a aktivniho zapojeni neni myslitelny provoz zaloZzeny na komunité, kde
poskytovatel sluzby pfebira iniciativu oslovovanim mistnich obyvatel, instituci a organizaci.
Adresovani, aktivace a zapojeni mistni komunity vyZaduje odborné znalosti, které Ize (a je tfeba)
ziskat. To je dUleZitd role pro pracovnika v oblasti rozvoje komunity.

Je dlleZité, aby ucastnici béhem ptipravy:

- porozuméli ucelu a potiebé transformacniho procesu;

- dozvédéli se a porozuméli zasadam komunity a Ucasti, zakladnim konceptim fungovani komunity
a tomu, jak tato méni kazdodenni provoz sluzby;

- porozuméli své vlastni roli ve procesu "spoluvytvareni";

- spolecné identifikovali hodnoty sluzby (Proc je sluzba pro né dobra a jaké hodnoty zastupuje?),
oblasti, kde by chtéli vidét zmény (Co by se mélo zménit?), sily a pfilezitosti (Jaké jsou nevyuZité
potencidly sluzby?) a své vlastni interni zdroje (Jak mohou pfispét ke zméné a inovacim ve
sluzbé?).

(V pripadové studii o praci v Nagyecsedu jsme podrobné popsali proces a obsah planovani s
personalem a starSimi lidmi, nastroje a metody pouZzité a zkusenosti rozvojovych profesional(.)

3.2 Zapojeni a skoleni personalu



Otevrenost personalu ve sluzbé je klicova pro Uspéch transformacniho procesu. Abychom zajistili
jejich podporu a zavazek, je dllezZité komunikovat jasné, jednoduse a srozumitelné o transformaci od
samého zacatku, aby presné chapali cil, pfinos svého zapojeni a moznosti a odpovédnosti, které s
sebou pfinese.

Hlavni motivace a cile Uc¢asti persondlu mohou byt nasledujici:

- Ziskavaji nové znalosti a odborné kompetence prostrednictvim sdileného (od zacatku do konce)
uceni.

- Své znalosti, zkuSenosti — své osobni zdroje — mohou pfispét k lepSimu fungovani sluzby.

- Své ndvrhy, myslenky a iniciativy mohou prosazovat s vétsim vlivem na kazdodenni chod sluzby a
na rozhodnuti ovliviujici jeji provoz.

- Prostfednictvim spolecnych aktivit a akci se posiluje pocit pfislusnosti ke komunité a skupinova
soudrZnost.

- Efektivita sluzby se zvySuje, a metodologie spoluvytvareni umoznuje flexibilnéjsi reakci na
potreby.

Organizace sluzby zaloZené na komunité vyZaduje od personalu jiny postoj a pFistup. Socidlni sluzby
jsou obvykle ovladany individudlnim pfipadovym feSenim a fizenim pfipadu, takZe uéastnici musi byt
pfipraveni integrovat komunitni pfistup a nastroje a metody komunitni prace do své kazdodenni
praxe. To znamena na jedné strané Ukoly souvisejici s procesem transformace a s dfive
identifikovanymi aktéry komunitnich akci (UZeji a Sifeji vnimanymi skupinami mistniho obyvatelstva,
institucemi a dalSimi organizacemi pUsobicimi v obci), abychom je oslovili, zvysili citlivost, zapojili a
aktivovali, a identifikovali a mobilizovali individuaIni a komunitni zdroje. Na strané druhé m4d personal
také duleZitou roli ve zpétném posileni uZivatell sluzby, aby se stali aktivnimi Ucastniky, poskytuji jim
prostor pro realizaci svych napad a iniciativ. Existence a rozvoj rovnocennych partnerstvi mezi
Ucastniky je podstatné otazkou postojl, ale spolecné planovani a pfiprava, stejné jako akce, tedy
sdilené zkusenosti a uéeni, jsou samy o sobé faktorem formovani postoji. Profesionalové
poskytovatele sluzby jsou (nebo mohou byt) také obyvateli obce, takZe to, co a jak komunikuji o
sluzbé, jejich aktivitach a planované transformaci ve svych kazdodennich kontaktech a interakcich jako
zastupci instituce, ma vliv na postoj mistni komunity k poskytovateli sluzby a uZivatellim sluzby.

3.3 Zapojeni a skoleni uzivatell sluzby

V provozu zaloZzeném na komunité jsou uZivatelé sluzby aktivné zapojeni do realizace aktivit sluzby a
jsou proto nejen uZivateli, ale také tvirci aktivit a provozu sluzby. Poskytovatelé socialnich sluzeb
poskytuji své sluzby lidem rGzného véku a v rliznych situacich, a to mlze byt faktorem, ktery urcuje
miru a zplsoby, jakymi se uzivatelé mohou stat Ucastniky transformacniho procesu. Je Ukolem
poskytovatele sluzby zajistit, aby nazory, myslenky a ndvrhy uzivatell byly vyjadreny a dostaly prostor
v procesu a aby byli co nejvice zapojeni podle svych dovednosti, schopnosti a individualnich okolnosti.

Z hlediska procesu muze byt uzitecné, pokud si uZivatelé vyberou z fad sebeobsluznych klicové osoby,
které mohou ostatni inspirovat svou aktivitou a zdvazkem a zastupovat je v ptipadech, kdy neni
mozné zapojit vSechny zucastnéné strany, naptiklad pfi studijni cesté.



4. Krok 3: Zapojeni komunity — prizkum a planovani

Vsichni zucastnéni maji dllezitou roli pfi prazkumu a planovani komunity: mohou pfispét svymi
vlastnimi zdroji (napf. odbornymi znalostmi, kontaktni siti, zkusenostmi z rdznych Zivotnich situaci) k
kolektivni reflexi, k identifikaci hodnot a zdroju, které mohou tvorit zaklad pro planovani rozvoje
sluzby.

4.1 Oslovovani mistnich obyvatel

ProtozZe celd populace nem(ze byt zapojena do procesu transformace, je dllezZité oslovit co nejvice
lidi béhem faze prizkumu a planovani (Gyenes, 2020). Kromé poskytovani informaci je cilem oslovit
obyvatelstvo ziskat jejich nazory, napady a pfipominky k provozu sluzby, identifikovat jejich zdroje a
podnitit jejich Gcast, zapojeni, udalosti a programy.

Co muze motivovat mistni lidi k Gcasti v komunité?

Jsou konzultovani a jejich nazory, ndvrhy a myslenky jsou brany v Gvahu, tj. mohou mit vliv na
fungovani instituce a sluzeb a nepfimo na zaleZitosti mistni komunity.

- Pocit uZite€nosti tim, Ze ptispivaji svymi osobnimi zdroji k fungovani sluzby nebo instituce.
- Jejich sociélni sit je posilena a rozsifena.

- Skrze spolecné aktivity mohou ziskat nové znalosti, dovednosti a kompetence.

- Nové vztahy a spolecna prace rozvijeji komunitu a posiluji solidaritu.

Volba metod aktivace mlze byt ur¢ena dovednostmi zticastnénych osob, ale také jinymi existujicimi
pfilezitostmi a dostupnymi zdroji. Existuje nékolik dobte vyvinutych metod pro oslovovani a zapojeni
obyvatelstva, které Ize prizpUsobit cilim rozvoje fungujici socidlni sluzby béhem procesu
transformace. Jejich cile a podstatné prvky jsou stru¢né shrnuty nize.

- Provedeni komunitniho/obecniho rozhovoru

Tvari v tvar probihajici rozhovory jsou nejefektivnéjsim zptsobem, jak oslovit lidi, budovat vztahy a
dlvéru a aktivovat je k Gcasti na komunitnich a servisnich otazkach. Osoby a skupiny lidi, které jsou
klicové pro provoz a chod sluzby (napt. cilova skupina sluzby, potencialni uZivatelé sluzby, pfibuzni
atd.), stejné jako néktefi kli¢ovi zastupci a vlidci ndzord mistni komunity, mohou byt pozvani na
osobni rozhovor nebo diskuzi. Rozhovor se zdkladné pta na obecné mistni blaho, vztah jednotlivce ke
komunité, myslenky na rozvoj komunity, kapacity pro akci, zdroje, které lze zamérit do procesu
transformace. Rozhovor viak muze byt také prizplsoben sluzbé a jejim konkrétnéjsim cillim pro
transformaci. To mlze také poskytnout dilezité informace o mistnim povédomi a vnimani instituce,
spokojenosti se poskytovanymi sluzbami, mezery v poskytovanych sluzbach a potifebach (Podrobnéjsi
informace o metodé naleznete u Vercseg, 2004).

Za ucelem zapojeni a aktivace mistnich obyvatel spojili zaméstnanci a uZivatelé denniho staciondre
pro seniory v Nagyecsedu své interviewery, ktefi oslovili starsi ob¢any nad 65 let Zijici v obci s cilem
zlepsit vyuZiti zarizeni. Spolecné predem zvdZili, kdo jsou starsi lidé, kteri by mohli byt potencidlnimi
uZivateli sluzby. Rozhovory identifikovaly potreby starsich lidi mimo instituciondlni sluzbu, coZ pomuZe
zvysit ucinnost sluzby. Rozhovory také poskytnou starsim obyvatelim mésta ndhled na poskytované

sluzby instituce. Rozhovory byly zaloZeny na ndsledujicich otdzkdch. Jaké to je byt starsi osobou v



Nagyecsedu? Co by mélo byt zménéno? Jak? Jaké to je Zit ve stari? Co by bylo tieba, aby prisla sem?
MuZete doporucit nékoho k ndvstéveé?

- Poradani komunitnich diskusi

Komunitni diskuse jsou pfileZitosti k zapojeni SirSiho okruhu lidi, kterych se sluzba pfimo netyka. Na
diskusi mohou inicidtofi vysvétlit ucel procesu transformace, informovat o zkuSenostech z internich
workshopU a verejnych rozhovord a nastinit problémy a pfileZitosti, které se objevily. Diskuse
poskytne prileZitost vyslechnout nazory a podnéty Ucastnikl na fungovani sluzby a situaci cilové
skupiny, zavazat se k dalsi spolupraci a navrhnout zapojeni dalsich Gcéastnikd. Vysledkem téchto
diskusi jsou problémy a sméry €innosti, nastini se alternativy, kolem nichz se organizuji spole¢né
aktivity a akce (podrobnéji o metodé viz Vercseg, 2004).

4.2 Adresovani a zapojovani mistnich instituci a poskytovatelt sluzeb

Zaméreni se na a zapojeni profesionall z mistnich poskytovatell sluzeb a instituci slouZi k pripraveni
pldy pro rozvoj meziprofesionalni a meziinstitucionalni spoluprace. "Koordinace a spoluprdce mezi
institucemi, poskytovateli sluzeb, profesemi/profesiondly zapojenymi do komunitniho usidleni a
povérenymi tkoly a odpovédnostmi, je rovnéZ velmi dileZitd z hlediska toho, Ze jejich individudlni,
dobre definované cilové skupiny spolecné, ve Sirsim smyslu, tvofi mistni obyvatelstvo jako celek."
(Molnaretal., 2014: 51)

Navazovani partnerstvi s mistnimi institucemi a organizacemi muze pfinést mnoho vyhod aktériim
zapojenym do procesu. Mohou se udit z perspektiv, pristupll, hodnot a odbornych zkusenosti
druhych. Mohou identifikovat pfileZitosti k spolupraci, sdilet své zdroje k dosaZeni spolecnych cill a
navrhovat zplUsoby zapojeni a osloveni novych aktérd. Je vhodné se setkat s profesionaly osobng,
seznamit se s jejich ¢innostmi pred pozvanim je k spole¢nym workshoplim pro mistni poskytovatele
sluZeb a instituce. Béhem téchto udalosti mizeme zkoumat, co kazdy muze nabidnout druhému a jak
muzZeme prispét k cinnostem ostatnich sluZeb a instituci. (Pro vice informaci o nastrojich a metodach
podpory rozvoje meziinstitucionalni a mezioborové spoluprace viz Arapovics-Vercseg, 2017.)

Krok 5: Provoz a udrZovani sluzby zaloZzené na komunité

Jednim z nejdulezitéjsich vysledkd komunitniho planovani je samotny proces, kde se zaklada
spoluprace a dlvéra. Prostfednictvim komunitnich diskusi a odbornych workshopl postupné dochazi
k provadéni spole¢né definovanych cild a aktivit, coZ vede k provozu zaloZzenému na komunité.
UdrZovani partnerstvi a zapojeni dalSich partner( do jejich provadéni je priibézna ¢innost. Systém
spoluprace, komunikace mezi partnery a rozdéleni préce se zaklada a institucionalizuje, tj. integruje
do kazdodenni praxe. Zaruky pro udrzeni komunitniho zplsobu provozu je tfeba zakomponovat do
provozu; jednim moznym zplsobem je mit vhodné vybaveny poradni organ, ktery prevezme zajisténi
pribéhu komunitniho procesu, ¢imz se proces stava samocinnym. "Poradni orgdn by mél zahrnovat
vsechny aktéry zapojené do procesu. Tato skupina mdad zdklad v oblasti rozvoje komunity, perspektivu a
hlubsi vhled do procesu. Je dileZité pripravit skupinu tak, aby mohla poskytnout informace a znalosti k
podpore transformacniho procesu, a poradni orgdn miZe také hrat roli pri udrZovani funkcnosti
komunity" (Molnar & Fodorné, 2023).



Aktualni ukoly osmi az dvanacticlenného vyboru se mohou lisit v zavislosti na tom, kde se
instituce/poskytovatel sluzeb nachazi v procesu transformace. Napfiklad mGze podporovat proces
zapojeni komunity, identifikovat zdroje, zapojit dalsi partnery, navrhovat Upravy odborné koncepce a
programu sluzby, hodnotit realizaci fungovani zalozeného na komunité atd.

ObtiZe a vyzvy v pribéhu transformacniho procesu

Bé&hem procesu transformace mohou vzniknout obtiZze. Neni vidy snadné presvédcit ucastniky, Zze
takova transformace nevyresi naléhavé mezery ve sluzbach a problémy v obci, alespori ne v
kratkodobém horizontu, protoZe rozvoj neni zakladné zaméren na mezery, ale na vyuZiti existujicich
individudlnich a komunitnich zdrojd. Pro aktéry zapojené do procesu ma provoz zalozeny na komunité
jiné druhy vyhod a vyhod (viz vyse).

Proces transformace vyvolava organizacni zménu, je tedy nutné byt pfipraven na fizeni zménovych
procesu (napf. tim, Ze se dozvite o dostupnych metodach a/nebo zapojenim odbornika na rozvoj
organizace). Zmény v dennich rutinach a provoznich postupech, zmény roli mohou vyvolat odpor jak
ze strany personalu instituce, tak ze strany uZivatell sluzeb. Pokud jde o profesionaly, je dalezité
zdUraznit, Ze transformace nespociva v hodnoceni nebo zpochybriovani jejich prace (profesni

identity), ale je to prileZitost k vytvoreni nového pristupu k planovani a organizaci sluzeb. Odpor mize
vzniknout také proto, Ze nerozumi, proc k transformaci dochazi, takzZe je dllezZité proces s nimi

opakované diskutovat a interpretovat. Transformacni proces ptindsi dalsi Gkoly pro personal zapojeny
do néj a aktivni zapojeni uzivatell sluzeb, proto je vhodné "vytvorit formy verejného uzndni komunitni

aktivity" (Molnar & Fodorné, 2023).

Zapojeni verejnosti, zejména ve spolecenstvich s omezenou organizaci, nemusi byt nutné snadny
ukol. Mohou existovat dlivody pasivity, jako je nedostatecné oslovovani spravnym zplsobem a
prostfednictvim spravnych kanald, nedostatek Ucasti komunity, nedlvéra v mistni instituce atd.
Obyvatelé, kteti se Ucastni komunitnich diskusi a maji pocit, Ze jsou jejich nazory zadany, ze mohou
formovat proces, se ¢asem zapoji do sluzby. Proto je dlleZité nejen zadat je o informace, ale také
poskytovat pravidelnou zpétnou vazbu a vytvaret kandly pro mistni verejnost. (Pro vice podrobnosti o
navrzich, jak se vyporadat s pasivitou obyvatel na zakladé zkusenosti se socialni kulturou, viz
Arapovics-Vercseg, 2017.)

lll. Zavéry z focus group a expertnich rozhovort béhem transformacniho procesu

Béhem obdobi pfechodu k péci zalozené na komunité v denni péci o starsi lidi v Regionalnim
socialnim zakladnim sluzebnim centru v Satu Mare byly provedeny focus group rozhovory s starsimi
lidmi zapojenymi do péce a profesiondly pracujicimi pfimo s nimi ve sluzbé. Cilem sbéru dat bylo
zkoumat pozitivni a negativni zkusenosti a vysledky prfechodu na poskytovani sluzeb zaloZzenych na
komunité, jak pro starsi lidi vyuZivajici sluzby, tak pro personal. Cilem bylo zjistit, jaké procesy
pomahaiji nebo brani prechodu, co se od prechodu ocekava, kdy? je stéle ve fazi implementace. Co



pro né znamena provoz zalozeny na komunité v denni péci o starsi lidi, jak to mohou formulovat, co
¢ini sluzbu zaloZzenou na komunité? Zaroven jsme zkoumali, do jaké miry se zapojeni uzivatell sluzeb
a profesionald do ndvrhu a implementace transformace (spoluvytvareni) projevilo jako dllezity
determinant provozu zaloZzeného na komunité. Bylo dllezZité prozkoumat, jaka pozitivni nebo
negativni o¢ekdvani méli v pocatecni fazi a zda jiz zazili néjaké zmény v provozu denni péce o starsi lidi
ve fazi transformace, které byly zfetelné spojeny s transformaci. Na focus group rozhovory navazala
strukturovana individudlni profesiondlni diskuse s odbornikem na rozvoj komunity a odbornym
manazerem projektu o zahdjeni projektu, zpravé o provozu sluzby zalozené na komunité a dosazenych
vysledcich dosud.

Focus group rozhovory probéhly v [été 2023 v instituci v Nagyecsed, zatimco technické diskuse byly
vedeny online. Kvili vysokému poctu ucastnikl (celkem 27 lidi) byly pro ptijemce sluzby starSich osob
usporadany dva focus group rozhovory, zahrnujici vSechny pfijemce sluzby pfitomné v den naboru.
Pro personal (4 osoby) byly rozhovory provedeny v jedné seanci. Do technickych rozhovor( se zapojilo
2 lidi z vedeni a implementacni strany projektu.

Focus group byly vybrany jako kvalitativni metoda, protoZe v soucasném procesu transformace jsou
starsi lidé dotceni kolektivni skupinou, kterou lze povaZovat za dobie definovanou a relativné malou
skupinu z hlediska poctu. Focus group rozhovory poskytuji pfileZitost G¢astnikliim sdilet své zkusenosti
v skupinovém prosttredi na otdzky a problémy, které jsou vzneseny, vytvarejici pocit znamosti a
podobnosti, coZ mlze vést k bohatému diskurzu a vice emocionalné nasycenym nazorim (Oblath,
2005). Tyto bohatsi diskurzy a Zivé diskuse byly dosazeny predevsim v diskusich organizovanych pro
prijemce sluzeb. Kvuli casovym omezenim byla data z focus group a profesionalnich diskusi
zpracovana pomoci tematické metody zpracovani; po poslechu nahravaného zvukového materidlu
byla vytvorena shrnujici tematicka matice z prepist odpovédi a reakci na vybrana témata, ktera
obsahovala odpovédi a reakce na poloZené otazky. Metoda byla pouZita k zaméreni se na témata,
kterd byla duleZita pro sbér dat, a umoznila jejich zkoumani v kratkém case.

Vysledky
1. Realita provozu zaloZzeného na komunité, faktory usnadiujici a brzdici transformaci

Ptijemci sluzby ve obou focus groupech se tésili na proces transformace, ale podle rozhovor( bylo pro
né obtiZné pochopit podstatu a vyznam provozu zaloZzeného na komunité. To, co chapali pod
pfechodem na provoz zalozeny na komunité ve své instituci, bylo obtizné vyjadFit. Casté&ji uvadéli
pocit ocekdvani nebo velmi obecné véci: "Jen ¢ekdme, jak tohle skonci" (focus group s pfijemci
sluzeb). Konkrétni praktické pfiklady toho byly vzacné a maélo frekventované; po delsi pauze po
poloZeni otazky byly jako hlavni vyhody zminény rozmanitéjsi pfileZitosti a programy a zlepsSeni
situace personalu (napf. vice zdroj(, financnich prostfedkd). Byly zminény obtiZze a mezery, které jsou
v mnoha jinych institucich na narodni drovni v disledku komunitizace, napt.: snazsi pristup k péci a
navratu domu (poskytovani dopravnich sluzeb), moznost pro lidi potfebujici domaci pomoc vyuzivat
denni péci, rozvoj a poskytovani specializovanych péci, zejména v domovech pro seniory, v obci (v
soucasné dobé neni tato moznost dostupna lokalné).

"Bylo to tak zajimavé, protoZe na zacdtku si vsichni mysleli, Ze bude projekt jako tento a ted’ prijdou
penize, ale bylo by dobré, kdyby byly penize na to a na to. A kdyZ jsme si uvédomili, Ze to neni o tom,



Ze prijdou penize, ale o tom, Ze se pohybujeme na urovni komunity, abychom zde mohli vyjadfrit své
ndzory, takZe necekam, aZ mi nabidnete kdvu, ale ptjdu si ji udélat sama, nebo jaké programy mohou
byt zaloZeny na komunité, a méli jsme v pribéhu roku hodné takovych uddlosti, které byly vysledkem
toho" (focus group s prijemci sluzeb).

Skutecnost, Ze starsi lidé vyuzivajici sluzbu se stali aktivnéjSimi, ochotnéjsimi sdilet své ndzory a
otevienéjsimi kolektivnimu mysleni, byla potvrzena profesionaly.

Profesionalové zapojeni do procesu méli na zacatku, stejné jako prijemci sluzeb, obtize vyjadfit, co
znamena provoz zaloZzeny na komunité, zejména pro jejich instituci: "Stdle je to pro mé naprostad
nejasnost."” Nicméné také uvedli, Ze se obraz postupné skladal do mozaiky, jak postupovali po cesté
implementace, a dokonce predlozili argumenty, pro€ probihd transformace v velmi vhodny ¢as.

»Myslim si, Ze Aranka prisla v pravy cas, protoZe jsme museli znovu postavit (po COVID) a bylo mozné
trochu otevrit s novym pristupem" (focus group s pfijemci sluzeb). V souvislosti s faktory, které
pomahaji a brani transformaci, profesionalové pocitovali, Ze méstské zakotveni profesionald
pracujicich se starsimi lidmi je dlleZitym determinantem. Byl poskytnut konkrétni pfiklad: byl kolega,
ktery neZil v Nagyecsedu vice neZ deset let, a jeho prace na zapojeni potencialnich prijemct, tedy
Casti méstské populace, byla vyrazné obtiznéjsi nez u dlouhodobych obyvatel. Jak dlouho a v jaké
formé a roli je profesional provadéjici transformaci pfitomen v obci, ma silny vliv na pfijeti, zaclenéni
a zdjem prijemcl, komunity obce. "Co jsem zjistil nejvice, je, Ze jsme nyni vysli na rozhovory s lidmi, a
ti, kteri byli Iépe zndmi jako pracovnici, maji k lidem venku jiny postoj. Napfiklad M. neZije v obci,

xn

neznaji ho tak dobre" (focus group rozhovor s profesionaly). "Je tu postupné otevirdani divéry a ano, v
rozhovoru to bylo citit" (focus group rozhovor s profesionaly). ,,Myslim si, Ze kdybych mél délat tuto

prdci v jiné obci, musel bych vloZit nepomérné vice energie" (focus group rozhovor s profesionaly).

Také zminili velikost obce, ktera podle nich mize mit také velky vliv na Uspéch transformace, protoze
Veéri, Ze ¢im vétsi je obec, tim obtiznéjsi je provést podobny transformacni proces. Postoj vedeni a
zaméstnancu dalsich instituci v obci mlze byt také rozhodujicim faktorem.

V profesionalnich diskusich se objevila rozdilnost mezi sluzbou fizenou komunitou a
provozem/fizenim zaloZzenym na komunité: podle jednoho zaméstnance druhé zahrnuje také
pfifazovani odpovédnosti ucastnikdim. Podle praktikujiciho komunitniho rozvoje je skuteény provoz
zalozeny na komunité dosazen, kdyz existuje Siroké povédomi a akceptace provozu a jsou do néj
zapojeni i dalsi lidé a instituce na Urovni obce. V ptipadé instituce: starsi lidé jsou zapojeni do
planovani a provadéni svych vlastnich zaleZitosti, maji partnerstvi se zaméstnanci a, co je
nejdllezZitéjsi, zaméstnanci instituce chapou, co znamena pracovat zplsobem zaloZzenym na
komunité. "Bylo to spiSe o uzndni, hodné jsme s nimi mluvili o ucasti, o samotné komunité, uznali
potfebu zmény a Ze je to jejich role, Ze maji odpovédnost a pfileZitost udélat rozdil. A z jejich strany to
bylo velmi velké tspéchy" (expertni rozhovory). Toto pozdéjsi uznani bylo také odrazeno ve focus
group s starsimi lidmi.

2. Zapojeniuzivatell a profesionalli (spoluvytvareni) v procesu transformace

Podle profesionalli nebyli zapojeni do planovani projektu, do stanoveni cil(i, védomi projektu ziskali az
v okamziku, kdy externi profesionalové navstivili instituci s planem realizace; v tomto okamziku se



zaCali zapojovat, spolecné s pfijemci sluzeb. "Na otdzku, nejsem si jisty, zda jsme dostali dostatecnou
podporu, bylo to sestaveno béhem postupu (o cem projekt byl a jaky byl jeho ucel). Faze pripravy byla
opomenuta, zpétné vzato" (focus group rozhovor s profesionaly). Je dlleZité poznamenat, Ze béhem
rozhovoru profesiondlové uvedli, Ze béhem zahajovaciho obdobi nékolik zaméstnanct proslo
Zivotnimi okolnostmi, jako jsou nemocenské, novy kolega, narozeni vnoucete, coz zpUsobilo, Ze
zmeskali delsi nebo kratsi obdobi prace nebo se najednou museli vyporadat s mnozstvim novych
informaci, coz by jim mohlo ztizit zapojeni do procesu.

Podle odbornik(i na projekt zacal proces spoluvytvareni od samého zacatku, zapojeni jak pfijemcu, tak
profesiondld zacalo ve stejny den: pozvali Ucastniky do partnerstvi a naznacili, Ze tento druh
transformacniho procesu a pfechod socialni sluzby k provozu zaloZzenému na komunité byl pro né
novou zkuSenosti.

3. Zmeény ve fazi transformace

B&hem rozhovor( obé skupiny potvrdily, Ze i kdyZ proces transformace stale probih3, pozitivni vyhody
jsou jiZ citit.

Je pozoruhodné, Ze instituce se stdva otevienéjsi, hleda kontakty s jinymi institucemi poskytujicimi
verejné sluzby, posilila své existujici vztahy (napf. s cirkvi) a planuje navazat dialog s dalSimi (napf.
mistni neziskové organizace). Bylo zdlraznéno, Ze i kdyZ existoval vétsi formalni vztah s matefskou
Skolou v obci, zména vedeni matefské Skoly a transformace sluzebniho centra vedly k pozitivnimu
rozvoji vztahu; nejenze zvou déti, ale i materska Skola pozvala ¢leny denniho stacionafe k nim domu:
"Dokonce jsme upekli pecivo pro déti z materské skoly. Vzali si ho a nabidli ndm ho. Ted nds pozvali,
starsi, na priizkum do materské skoly. Abychom mohli jit taky a nejen déti prisly nds pozdravit. TakZe
se tu opravdu pordd néco déje" (focus group s uzivateli). Klicovym programem ve stfedu pozornosti
obou cilovych skupin byl tzv. program "socidlniho zaclefiovani". "Mysli si, Ze ted'je tady tento
staciondr pro seniory, fikd se mu domov pro seniory, a mysli si, Ze seniofi sem pfrijdou, sedi tu do
poledne, pak jdou domd, nemaji tuseni, co se tady déje. Ve stiedu napriklad pfichdzi fardr a kaZzdou
stredu jsou jiné aktivity. Jsou tu rucni prdce, cokoli, jsou tu promitdani. Pokud je hezky film, ukdZou ho.
Elvira a llike citi, Ze ndm mohou pomoci s vécmi, které muZeme délat. Lidé venku to nevédi" (focus
group s uzivateli). V disledku otevieného dne jiz na denni stacionar pro seniory pfislo nékolik novych
zdjemcl. Kromé otevieni se vnéjsimu svétu vzniklo nékolik novych napad, jako je: vystava rucnich
praci, kurz ciziho jazyka, vyroba a vydani spole¢né kucharky a distribuce obyvatelim obce, vytvoreni
klubového c¢asopisu. V disledku toho seniofi pocitili, Ze se stali aktivnéjsimi, a vtomto kontextu také
uvedli, Ze "jsme se stali opravdovou komunitou" (focus group s uzivateli). | kdyz tato prohlaseni jsou
zatim faktem pro sami sebe, vnimani sebe jako komunity mlze byt dllezitym krokem k propojeni s
vnéjsi komunitou obce.

Je dulezité poznamenat, Ze prijemci sluzeb vnimali diky procesu komunitarizace ve své vlastni instituci
pestrejsi a rllznorodéjsi programy, ale méfit, do jaké miry je to spojeno s komunitarizaci, je obtizné,
protoZe v roce 2022 instituce obdrzela financni podporu z jiné dotace specificky ur¢ené pro organizaci
program, ktera byla pouZita na realizaci rliznorodych programd.

Z4dné negativni aspekty transformacniho procesu nebyly identifikovany pfijemci sluZeb, ktefi uvedli,
Ze pritomné jevy, které Ize popsat jako negativni, sahaji do obdobi pred transformaci. Otevirani se



komunité a dal$im institucim bylo také vnimano profesionaly: "Jednim z benefitii je otevirdni se od
materské skoly, nebo nejnovéji od Reformované cirkve, to peceni piskotovych dortt, dostdvame i dary.
Jeden z pekarii nabidl dort na Den seniort, ale jeho otec je také uZivatelem sluzby, takZze o tom vi"
(focus group rozhovor s profesionaly). Otevirani se mistni komunité bylo obzvlasté uspésné tam, kde
doty¢na osoba méla néjaké spojeni s dennim stacionafem pro seniory, napfiklad pokud néjaky
pribuzny navstévuje instituci. Uvedli, Ze pro né je duleZité, Ze jsou jiz aktivni uZivatelé Facebooku, aby
byly programy a tam porizené fotografie verejné a ukazovaly kazdodenni zivot lidi, ktefi je vyuzivaiji.

Viditelnost a "otevreni se" sluzby byla potvrzena expertnimi rozhovory a povazovana za dulezity
benefit projektu, ktery byl v dobé psani stale probihajici. Vzhledem k tomu, Ze jeden z cil(i projektu
byl zviditelnit sluzbu v obci: "Bylo to také vychodisko s tim, Ze v disledku toho by mohli seniofi byt ve
mésté vice prijimadni, a aby k tomu doslo, musi byt otdzka seniorii zverejnéna, mésto musi byt
informovdno, Ze se jednd o verejnou zdleZitost" (expertni rozhovory). Pokrok v této oblasti lze
povaZovat za dUleZity vysledek. Také vnimali zménu ve fungovani a postojich starsich osob, které
sluzby vyuzivaji, protoze béhem procesu transformace dospély k bodu, kde rozpoznaly svou vlastni
roli, svij vliv, dUleZitost své Ucasti a klic k zméné skutecné spociva v jejich aktivni Ucasti a zapojeni.

4. Shrnuti

Celkové vzato jak uzZivatelé, tak profesionalové, ktefi s nimi pfimo pracuji, spojuji s komunitni
transformaci denniho stacionafe pro seniory pozitivni myslenky. UZivatelé jednoznacné uvedli, Ze byli
zapojeni do procesu transformace od samého pocatku. V této oblasti profesionalové citili, Ze doslo k
néjakému zpozdéni a k pozdnim informacim, néktefi komentovali, Ze bylo zmeskano obdobi pfipravy.
Tento pocit nedostateéného zapojeni mize byt také z¢asti zplsoben tim, Ze néktefi z nich méli zmény
ve svém osobnim Zivoté béhem zahajovaciho obdobi projektu, které ovlivnily jejich pracovni aktivity
(dlouhodoba nepfitomnost, novy kolega). Z implementacni strany profesionalové zapojeni do
zapojeni raznych zucastnénych skupin nevnimali Zadné zpozdéni. Aby se predeslo této konfliktni
percepcni situaci, mohlo by byt uzitecné zaclenit pravidelny systém zpétné vazby béhem procesu
implementace, ktery by umoZioval okamzZitou reakci na vznikajici situace.

Co znamena komunitni sluzba, co déld sluzbu komunitni, je obtizné definovat jak pro uzivatele, tak
pro zaméstnance. KdyzZ se stejna otazka polozi ohledné konkrétni zmény v jejich vlastni instituci, je
snazsi uvést priklady. Diskuse odbornikd naznaduji, Ze v béZzném provozu, béhem procesu, se pro
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Ucastniky postupné "scitd", co to pfesné znamena. Jednim z klicd k Gspéchu a zapojeni komunity do
procesu transformace je zakotveni pracovnik v obci. Cim déle profesional Zije v dané obci a ¢&im vice
se v komunité citi doma, tim G¢innéjsi maze byt transformace a tim G¢innéjsi maze byt zapojeni
komunity. Jak uZivatelé, tak profesionadlové a odbornici zapojeni do procesu citi, Ze vztah denniho
staciondre pro seniory se vyviji, méni a zintenziviiuje v(ci ostatnim institucim, s vyraznym
zminovanim méstské materské skoly a kostela. UZ nejen pozvani na svou instituci, ale také jsou
pozvani jinam, coZ je mnohymi vnimano jako vyznamna zména. Otevirani se riznym institucim a
mistnim organizacim je podle profesionall opravdu Uspésné tam, kde existuje otevienost a podobna
otevienost, takZe to také z velké ¢asti zavisi na postoji vedeni ostatnich instituci. Jeden z
nejvyznamnéjsich priklad( otevirani se mistni komunité dosud, ktery obé skupiny studovaly, byl Den
otevienych dvefi, béhem néhoz byli potencidlni starsi lidé (ktefi zatim nepotfebuji péci) specidlné
oslovovani a pozvani na vlastni Den otevienych dvefi. Sluzba byla pfedstavena a lidé si mohli



prostfednictvim diskuse a peceni predstavit denni stacionar pro seniory a lidi, ktefi v ném pracuji a
vyuzivaji ho. Den otevienych dvefi také privedl fadu novych zajemc, ktefi chtéji vyuzivat sluzbu.
UZivatelé ocenili pestré programy jako disledek procesu stavani se komunitou, ale nelze je oddélit od
vladni podpory pro rok 2022, ktera byla udélena a realizovana a kterd specialné pridélila dodatecné
finanéni prostredky na organizaci program. V disledku této komunitarizace doufaji stavajici uzivatelé
sluzby v nové zdroje, moznosti a vice uzivatel(, a dilezitym vysledkem je, Ze se sami stali komunitou v
dlsledku transformace, kde je dllezité kolektivni mysleni a proaktivace.

Denni stacionar pro seniory je vniman jako specializovanad sluzba, ktera vyznamné pfispiva k jejich
pohodli. Zvlastni diraz se klade na spolecenstvi a komunitni aktivity, které poskytuji velmi pozitivni
zazitek pro starsi lidi, ktefi jsou ¢asto sami a bez partnera. Nicméné dostat se na tuto sluzbu a zpét se
pro né stava stale obtiznéjsi vzhledem k zménam jejich fyzického stavu, a moZnost domova pro
seniory v obci byla nékolikrdt vznesena jak ve skupinovych diskusich se sluzebniky, coz by mohlo
poskytnout vyznamnou funkci k zacelovani mezi pro lidi s vy$simi potifebami o péci.

Abyste se dozvédéli o metoddach zaloZzenych na komunité, doporucujeme:

- Organizovat studijni navstévy, vyménné navstévy.
- Pristup k materidlim s poznatky, které vam pomohou prohloubit své porozuméni tématu, coz
silné doporucdujeme:

Ilona Vercseg (2004). Ucebnice pro zacatecniky a pokrocilé ve spolecenském rozvoji. Asociace
komunitnich rozvojar(, Budapest. Booklety Parola

http://www.kka.hu/ 0625682a00708a67.nsf/0/c25665214fdbda8ec1256f1800529729?0penDocum
ent

Molnar A. & Fodorné Papp I. (2023). Komunitni feSeni ve verejnych sluzbach - akéni plan.
Transformace denniho stacionare pro seniory ve spolecenské instituci v Nagyecsed
(https://kofe.hu/wp-content/uploads/Dokumentumok/2023/Cselekvesi terv.pdf)

Nagy E. et al. (Dr. Kinga Vajda, Gabriella Farkas, llona Fodorné Papp, Aranka Molnar) (2023).
Komunitni feseni ve verejnych sluzbach - transformace denniho stacionare pro seniory ve spolecenské
instituci "Udélejme starsi lidi hodnotnymi v Nagyecsed" - Pfipadova studie (https://kofe.hu/wp-
content/uploads/Dokumentumok/2023/Esettanulmany.pdf)

Pro vyuziti financnich pfilezitosti poskytovanych Asociaci komunitnich rozvojara:
MoZnost osobnich konzultaci (v pfipadé otazek nebo dilemat),

Komunitni Skoleni, o kterych se mlzete dozvédét e-mailem na adrese egyesulet@kofe.hu.



http://www.kka.hu/__062568aa00708a67.nsf/0/c25665214fdbda8ec1256f1800529729?OpenDocument
http://www.kka.hu/__062568aa00708a67.nsf/0/c25665214fdbda8ec1256f1800529729?OpenDocument
https://kofe.hu/wp-content/uploads/Dokumentumok/2023/Cselekvesi_terv.pdf
https://kofe.hu/wp-content/uploads/Dokumentumok/2023/Esettanulmany.pdf
https://kofe.hu/wp-content/uploads/Dokumentumok/2023/Esettanulmany.pdf
mailto:egyesulet@kofe.hu
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Zavérelna zprava shrnujici vysledky vyzkumu provedeného v rdmci projektu "Aktivni komunity" -
aktivni zapojeni komunity "EFOP-1.3.1-15-2016-00001, s. 120-144. HelpAge International. Starsi
osoby v komunitnim rozvoji - Role sdruzeni starSich osob (OPA's) pfi posilovani mistniho rozvoje.
Zdroj: https://www.helpage.org/silo/files/older-people-in-community-development-the-role-of-older-

peoples-associations-opas-in-enhancing
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