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Drogi Czytelniku,

Czytasz publikacje, ktora jest wynikiem trzyletniej wspotpracy miedzynarodowej wspieranej przez Unie Europejska;
wspotpracy trzech renomowanych organizacji z Czech, Wegier i Polski.

Centrum Rozwoju Opieki nad Zdrowiem Psychicznym (CMHCD) w Republice Czeskiej zatozyto Szkote Zdrowienia i
wspiera osoby powracajgce do zdrowia po chorobie psychicznej oraz ich bliskich, a takze aktywnie uczestniczy w
rozwoju profesjonalnego wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Wegierskie Stowarzyszenie Deweloperdw Spotecznosci Lokalnych (HACD) jest krajowg organizacja non-profit zajmujaca
sie roznymi rodzajami tematéw zwigzanych z rozwojem spotecznosci lokalnych i wspéttworzeniem rozwiazan lokalnych
problemdw, w tym inicjowaniem i ulepszaniem ustug opartych na spotecznosci. We wspdtpracy z Subregionalnym
Centrum Podstawowych Ustug Spotecznych Szatmari, HACD opracowato know-how w zakresie przeksztatcania ustug
opieki dziennej dla 0séb starszych w ustugi Srodowiskowe.

Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL jest ogdlnopolskg organizacja, ktéra od ponad 20 lat
wspiera metodologie spotecznosci lokalnych w Polsce. W partnerstwie z Wolskim Centrum Kultury w Warszawie
wspolnie wypracowano nowe podejscie polegajace na wigczeniu spotecznosci, a w szczegdlnosci grup szczegdlnie
wrazliwych (np. migrantéw, uchodzcéw, oséb chorych psychicznie i innych) we wspéttworzenie dziatan i ustug domu
kultury. Stworzono i rozwinieto miejsce dla spotecznosci, a zwtaszcza grup wrazliwych - Wolskg Mozaike. Podstawg
tych inicjatyw jest pojecie kultury wtgczajgcej i idea spotecznego domu kultury.

Chociaz kazda organizacja koncentruje sie na réznych grupach docelowych poszukujgcych pomocy pomocy publicznejt,
nadal tgczy je wspdlne podejscie do oferowania wsparcia. Jest to integracja osdb w trudnej sytuacji zyciowej ze
spotecznoscia oraz wspieranie mieszkancow spotecznosci w akceptowaniu i rozumieniu oséb znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji.

Mozliwos¢ wspdlnego opracowania i dostosowania odpowiedniego podejscia metodologicznego (Recovery College)
zostata zapewniona przez projekt "Open to your communities - Impacts of developing community-based approach in the
field of public services", wspierany przez projekt Unii Europejskiej Erasmus +.

Potaczenie aspektdw réznych grup docelowych / uczestnikdw i réznych typdw organizacji wydawato sie sporym
wyzwaniem, ale w trakcie procesu projektowego znalezlismy i ujawnilismy wspaniate mozliwosci wzajemnego uczenia
sie i wsparcia oraz doswiadczyli$my wspaniatych przyktadow synergii.

Nasze doswiadczenie pokazato réwniez, ze nie jest to tatwe i moze zajac dtuzszy czas, zanim dana ustuga zacznie dziatac¢
w oparciu o spotecznosé. Podczas procesu transformacji staneliSmy przed wieloma pytaniami i praktycznymi
wyzwaniami. Czy osoby z chorobami psychicznymi maja takie same potrzeby jak uchodzcy lub osoby starsze? Jak
praktyczna jest lub moze by¢ nasza pomoc? Jakie sg realne mozliwosci (finansowe, przestrzenne...) udzielania pomocy?
Jakie sg najlepsze praktyki angazowania uzytkownikéw ustug we wspottworzenie? Jak mozemy zmotywowacd
interesariuszy (uzytkownikéw ustug, cztonkéw spotecznosci, profesjonalistéw) do aktywnego udziatu w procesie
transformac;ji?

To tylko przyktady pytan, ktére zadawalismy sobie jako zespdt wdrazajacy projekt. Byto ich znacznie wiecej. Podczas
opracowywania tej broszury doszliSmy do wniosku, ze po prostu nie jest mozliwe stworzenie czego$ w rodzaju
"natychmiastowe;j ksigzki kucharskiej", ktéra bytaby dobra dla kazdego rodzaju instytucji i kazdego rodzaju ustug.

1Znaczenie pojecia "ustuga publiczna" rézni sie w zaleznosci od kraju. Na temat rozumienia tego terminu przez poszczegélne zespoty,
patrz studia przypadkéw napisane o procesach wdrozonych w ramach projektu "Open to your communities" (opublikowane na
stronach internetowych trzech organizacji).



Skupilismy sie wiec na podstawowych wartosciach. Rzeczy, ktére taczyly trzy organizacje i naprawde miaty znaczenie.
Od czego nie chcieliSmy i nie chcemy odchodzi¢:

- Jesli nasza ustuga ma by¢ uzyteczna, musimy jg wspoéttworzy¢ z tymi, dla ktérych jest przeznaczona. Koprodukcja.

- Chcemy, aby ludzie (pracownicy, wolontariusze i uzytkownicy) czuli sie komfortowo w naszym serwisie.
Przyjaznosc.

- JesteSmy na tej samej fodzi. Dzielenie sie osobistymi doswiadczeniami jest naturalnym narzedziem pomocy.

- Chcielibysmy przyblizy¢ ustugi publiczne cztonkom lokalnej spotecznosci.

Materiaty informacyjne opracowane przez trzy uczestniczgce organizacje zostaty przettumaczone na kazdy z jezykow
narodowych (czeski, wegierski, polski) oraz na jezyk angielski. Mozna je znalez¢ na stronach internetowych CMHCD,
HACD i CAL.

W duchu wspéttworzenia, profesjonalne zespoty z zadowoleniem przyjmujg wszelkie informacje zwrotne i dalsze
pytania lub uwagi.

Pazdziernik 2023 r.

Petra Kubinova Gabriella Farkas Pawet Jordan
CMHCD HACD CAL

kubinova@cmhcd.cz farkas.gabriella@kofe.hu pawelj@boris.org.pl
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SPOLECZNY DOM KULTURY - JAK REALIZOWAC UStUGI KULTURALNE ZE SPOLECZNOSCIOAMI

| GRUPAMI WRAZLIWYMI

WSTEP

Stowarzyszenie CAL od momentu powstania w 2000 r. zajmuje sie rozwojem metodyki pracy
srodowiskowej w Polsce. W tym obszarze zajmowalismy sie zaréwno pracg ze spoteczno$ciami terytorialnymi
(sgsiedzkimi) jak i tzw. spotecznosciami kategorialnymi opartymi o inne aspekty identyfikacyjne (tozsamos¢,
interes, problem, potrzeby). Mimo tych réznic obie grupy spotecznosci najczesciej faczy to, ze wspotwystepuja
w okreslonym Srodowisku lokalnym (miescie, gminie wiejskiej), ktdre jest przestrzenia ich interakcji. Celem
naszego wsparcia jest to by spotkanie réznych grup i spotecznosci sprzyjato wykorzystaniu ich potencjatu oraz

stuzyto wzajemnej integracji, a w konsekwencji budowato inkluzywng wspdlnote lokalna.

Wsrdd sprawdzonych strategii pracy srodowiskowe] jedng z bardziej efektywnych byfa kooperacja z
lokalnymi instytucjami publicznymi (szkoty, biblioteki, osrodki pomocy spotecznej, osrodki kultury) polegajaca
na wypracowaniu réznorodnych metod otwarcia na spotecznos$¢ lokalng. Szczegdlne miejsce w tej grupie - ze

wzgledu na najmniejszy stopien formalizacji i biurokratyzacji - zajmuja domy kultury.

Dzieki wielu projektom udato sie rozwing¢ kompetencje domoéw kultury w zakresie badania potrzeb i
zasobow spotecznosci lokalnej, wspieranie inicjatyw obywatelskich, pracy sasiedzkiej, tworzenia miejsc
aktywnosci lokalnej. W naszej ocenie sytuacja dojrzata do gtebszego przeorientowania metodyki pracy domoéw
kultury. Strategicznym kierunkiem zmieniajgcym sposdb dziatania domoéw kultury moze by¢ naszym zdaniem:
ukierunkowanie na prace z grupami wrazliwymi oparte na wspéttworzeniu/koprodukcji ustug spotecznych i
publicznych. Kierunek jaki przyjeliSmy wpisuje sie wprost w zatozenia projektu Erasmus+ ,Open to your

communities” i zaktada:

e skoncentrowanie sie na ustugach kulturalnych jako wybranej formie ustug publicznych/spotecznych);

e praktycznej realizacji zasady wspoéttworzenia, zgodnie z ktdrg (potencjalni) uzytkownicy ustugi nie
korzystajg po prostu z ustugi, ale aktywnie wspdtpracujg z ustugodawcg w fazach inicjowania,
produkcji/obstugi, wdrazania i ewaluaciji istniejgcych lub nowych ustug publicznych/spotecznych;

e opracowania metodyki pracy z grupami wrazliwymi przez domy kultury ktéra staje sie podstawg ich
programowej i organizacyjnej transformacji w kierunku nowego modelu instytucji kultury — Spotecznego

Domu Kultury



Do realizacji zamierzonych celow wybraliSmy dom kultury, ktéry z jednej strony deklarowat gotowos¢
zaangazowania sie, z drugiej posiadat znaczace doswiadczenia i potencjat do zrealizowania tak zakreslonych
celdw. Wybdr silnej placéwki wynikat z przeswiadczenia, ze potrzebna jest nam zaréwno konkretne studium
przypadku, ale takze instytucja, ktéra udzwignie dziatania w zakresie upowszechniania modelu. Zatozenie

pracy z dojrzatg instytucjg i kompetentnym zespotem profesjonalnym zdeterminowato wybér metodologii

pracy.

Realizacja przebiegata w trzech zasadniczych etapach:

e pracowanie nad metodyka pracy grupa wrazliwg w oparciu o konkretnych przykfad
Do eksperymentu wybrano uchodzcéw z Ukrainy. W ramach projektu rozwijano réznorodne dziatania
i ustugi wspierajace te spotecznos¢ w ramach domu kultury. Dziatania realizowane byly w ramach
utworzonego dla tego celu Polsko-Ukrainskie Centrum Wolska.;

e przetworzenie koncepcji PUCW w szerszy zamyst Mozaike, ktdra prace i ustugi wsptétworzone ze
spotecznoscig ukrainska poszerza na cato$¢ dziatarh w obszarze wielokulturowosci;

e zintegrowanie doswiadczen ze wczesniejszych etapdw i opracowanie catosciowe] koncepcji
programowania domu kultury w oparciu o prace z grupami wrazliwymi, partycypacje i koprodukcje

ustug kulturalnych o filozofie miejsca spotecznosciowego.

Catosc dziatan w projekcie pilotowanych przez Stowarzyszenie CAL realizowana byto w partnerstwie z Wolskim
Centrum Kultury. WCK to jeden z najwiekszym domodw kultury, obejmujgcy swoim zasiegiem centralng,
dynamicznie rozwijajaca sie stuczterdziestotysieczng dzielnice Warszawy. Waznym wyrdznikiem WCK jest
praca kulturalna i srodowiskowa w oparciu o Miejsca Aktywnosci Lokalnej. Placéwki te skupiajg wokdt siebie
spotecznosc lokalng, ktdra za ich posrednictwem ma dostep do zasobéw Wolskiego Centrum Kultury. Idea tych
miejsc pozwala spotecznosci lokalnej na korzystanie ze wsparcia WCK w realizacji wtasnych przedsiewziec
kulturalno-artystycznych. W ramach projektu postanowiliSmy wykorzysta¢ doswiadczenie MAL do pogtebienia

pracy z grupami wrazliwymi i wypracowania metodyki koprodukcji ustug kulturalnych i spotecznych.

KULTURA | SPOtECZENSTWO W CZASACH ROZNORODNOSCI



Nasze poszukiwania metodyczne wprost nawigzujg do kluczowych wyzwan wspodtczesnego swiata, ktére
odczuwane sg nie tylko na poziomie globalny czy krajowym, ale dotyczg codziennego zycia mieszkancéw
spotecznosci lokalnych. Wsréd najwazniejszych zagadnien z ktérym musimy sobie radzi¢ sg z pewnoscia:
narastanie nierdwnosci spoteczno-ekonomicznych oraz wielowymiarowe formy wykluczenia z rozwoju
réznorodnych grup i spotecznosci. Przysztosciowo zaprojektowang odpowiedzig na te wyzwania jest koncepcja
rozwoju inkluzywnego, ktéry za Programem Narodow Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP), mozna okresli¢ jako
rozwoj, ktéry przeciwdziata dyskryminacji zapewniajgc wszystkim mozliwos¢ udziatu w zyciu spotecznym i
gospodarczym. Jest to rozwdj, ktéry obejmuje warstwe ludzi wykluczonych spotecznie, niezaleznie od pfci,
wieku, narodowosci, orientacji seksualnej, sprawnosci fizycznej i sytuacji ekonomicznej. Inkluzywny typ
rozwoju spoteczno-gospodarczego to taki, ktéry prowadzi pozwala ludziom spotecznie wykluczonym

partycypowac w korzysciach wynikajgcych ze wzrostu gospodarczego.

ROZWOJ INKLUZYWNY JAKO WSPOLCZESNE WYZWANIE CYWILIZACYJNE

Pojecie ,, wykluczenie spoteczne” zostato uzyte w latach siedemdziesigtych ubiegtego stulecia przez R.
Lenoira, ktdry odnidst to okreslenie do oséb niepetnosprawnych, podejmujacych préby samobdjcze, oséb
starszych, maltretowanych dzieci, narkomanéw, przestepcéw, samotnych rodzicow i innych o0séb
marginalizowanych oraz gospodarstw domowych z wieloma problemami. Zakres wykluczonych spotecznie byt
poszerzany wskazuje sie na stare i nowe wymiary wykluczenia spotecznego. Wspdtczesne badania
wyodrebniajg juz kilkadziesigt grup zagrozone wykluczeniem spotecznym. Nalezg do nich m. in.: nisko optacani
pracownicy i ubodzy; osoby przerywajace nauke w szkole; ludzie z kryminalng przesztoscig; samotni rodzice;
wykorzystywane dzieci, wyrastajgce w problemowych rodzinach; mtodziez, szczegblnie bez doswiadczen
zawodowych, uchodzcy i imigranci; rasowe, religijne, jezykowe, etniczne, seksualne mniejszosci; odbiorcy
pomocy spotecznej; inaczej ubrani i modwiagcy, subkultury, osoby samotne, osoby niepostugujgce sie
internetem, wykluczeni komunikacyjnie. Wcigz odkrywamy nowe grupy i formy wykluczenia. Obserwacja

zjawisk i trendow spotecznych pokazuje wzrastajgc gréznorodnosc Swiata spotecznego.

ROZNORODNOSC | JEJ WYMIARY

Réznorodnosé (diversity) nie jest nowym zjawiskiem, byta obecna w spoteczenstwach od zawsze, co
oznacza, ze zawsze wystepowata takze w spotecznosciach lokalnych. Ludzie réznig sie od siebie, bez wzgledu
na to, jak bardzo sg do siebie podobni. Termin réznorodnos¢ ma zasadniczo jedno znaczenie, ale jednoczesnie
wiele perspektyw. Przyktadowo wptywowy wizjoner mechanizméw rozwoju Peter Drucker wskazywat, ze
roznorodnos¢ obejmuje wiele aspektow demograficznych i spoteczno-ekonomicznych spoteczenistwa, w tym

starzenie sie populacji, wzrost kompetencji i wiedzy pracownikéw, wzrost imigracji, zmieniajgcg sie role kobiet



na rynku pracy, czy rosngce rdznice kulturowe i role ptci. Podobnych analiz jest wspdtczesnie bardzo wiele, ale
taczy je jedno réznorodnosé wskazywana jest w nich jako jedno z kilku najwazniejszych wyzwan, a zarazem
trenddw rozwojowych $wiata w najblizszej przysztosci. Prébujgc odniesc sie do tak zdiagnozowanego zjawiska

mozna odwofac sie do trzech zasadniczych jego wymiardow:

e wymiaru pierwotnego réznorodnosci

S3 to réznice miedzy ludimi, z ktérymi cztowiek sie rodzi i/lub ktére majg duzy wptyw na wczesng
socjalizacje i funkcjonowanie cztowieka przez cate zycie. Ksztattujg one obraz i majg znaczacy wptyw
na postrzeganie Swiata. Wymiar ten uwzglednia gtéwnie cechy biologiczne, ktére zazwyczaj sg
widoczne. Zasadniczo sg wrodzone i ludzie nie mogg ich zmieni¢, a ich znaczenie odczuwane jest przez
cate zycie. Przyjmuje sie sze$¢ podstawowych wymiaréw pierwotnych rdéznorodnosci: wiek,

pochodzenie etniczne, pte¢ (nie)petnosprawnosé, rasa i orientacja seksualna.

e wymiaru wtérnego réznorodnosci,

Te bywajg mniej widoczne lub w ogdle sg niewidoczne, mogg mie¢ mniejsze znaczenie w zyciu
cztowieka i mozna je zmienic. Nalezg do nich: wyksztatcenie, jezyk, wyglad fizyczny, stan cywilny, styl
Zycia, system wartosci, spojrzenie na $wiat, nastawienie, etyka, uwzgledniajg psychospoteczne aspekty

itd.

e wymiaru nieoczywistego lub intersekcjonalnego (krzyzowanie sie cech) réznorodnosci,

W tym przypadku chodzi o zjawisko krzyzowania sie ze sobg, naktadania i zazebiania réznych cech
wzmacniajacych dyskryminacje (np. rasa, religia, migracja), a takze o perspektywe zaktadajacg, ze
pewne cechy uwazane dotad za zdeterminowane biologicznie uwaza sie dzi$ za (czesSciowo)

skonstruowane spotecznie i kulturowe (np. niepetnosprawnosé, ptec).

W pracy srodowiskowej realizowanej przez animatoréw i edukatoréow Stowarzyszenia CAL poszukujemy
skutecznych metodyk, ktére uwzgledniatyby z jednej strony wspierania autonomicznosci i
niedyskryminowania réznorodnosci (diversity), z drugiej sprzyjaty tworzenia przestrzeni wtgczenia (inkluzji) i
budowania zintegrowanej wspdlnoty. Wychodzimy z zatozenia, ze roznorodnosc jest mieszankg wielu luznych,
niepowigzanych ze sobg, niekiedy skonfliktowanych cech/czynnikéw/sktadnikéw. Inkluzja, ktéra odnosi sie do
kulturowego i Srodowiskowego poczucia przynaleznosci moze sprawié, ze poszczegdlne komponenty tej
mieszanki zaczng sie uzupetniac i dobrze ze sobg wspdétpracowac. Tak rozumiang inkluzje zdefiniowaé mozna

jako stopien, w jakim ludzie/mieszkancy czujg sie czescig podstawowych proceséw zachodzgcych wewnatrz



konkretnego terytorium/grupy spotecznej, w tym poprzez ,wptyw na proces decyzyjny”, oraz ,dostep do
informacji i zasobdw”. Warunkiem tworzenia zintegrowanej spotecznosci (lokalnej) — nie jest tylko posiadanie
réznorodnych mieszkanicéw, a raczej powodowanie, aby réznorodni mieszkancy byli spotecznie i podmiotowo

wiaczeni oraz zintegrowani.

KAPITAL SPOtLECZNY

Poczucie wiaczenia, a takze akceptacja w grupie wigze sie z wieloma pozytywnymi skutkami, takimi
jak: zwiekszona lojalnos¢, wspodtpraca i zaufanie. W tym procesie chodzi o dwa rodzaje wiezi, czy szerzej

kapitatu spotecznego:

e wigZqcy (bonding)
Nakierowany do wewnatrz, ktéry pozwalaja na wzmacnianie wykluczanych spotecznosci oraz grup
homogenicznych. Przypominajg one wiezi, istniejgce w rodzinie lub innych homogenicznych grupach
i wzbogacajg ludzi w wartosci oraz idee wazne dla matych kregdw spotecznych, ktére zamykajg sie na
konkurencyjne wizje tadu kulturowego.

e pomostowy (bridging)
Ukierunkowany sg na zewnatrz tgczacy réznorodne grupy/cechy i pozwalajg na wykorzystywanie
zewnetrznych aktywow i rozprzestrzenianych informacji. Wiezi te powstajg w grupach

heterogenicznych, tgczacych ludzi z réznych spotecznych struktur (np. znajomych, sgsiadéw).

Natomiast réznice pomiedzy kapitatem spotecznym pomostowym i wigzgcym - znany badaczy tego zjawiska
Robert Putnam - okreslit w nastepujacy sposdb: kapitat typu bonding jest dobry do ,przetrwania”, ale typu
bridging jest istotny dla »robienia postepu i rozwoju. Warto podkresli¢, ze oba procesy odnoszg sie zaréwno
do réznorodnosci jak i spotecznego wykluczenia. Jednak dopiero wytworzenie kultury inkluzywnej sprawia, ze
ludzie czujg sie szanowani i doceniani za to, kim sg jako jednostki lub grupy, a doceniona réznorodnosc

stymuluje kreatywnos¢. To z kolei tworzy przestrzen do postulowanego rozwoju inkluzywnego.

INKLUZYWNA KULTURA — NOWY WYMIAR AKTYWNOSCI SPOLECZNO-KULTURALNEJ

Wspotczesne oblicze kultury i aktualny wymiar uczestnictwa w kulturze ulegta szybkim zmianomdotegostopnia,



izniemalzejuzwniczymnieprzypominatejjeszczesprzedparulat. Rzeczywistos¢ kulturowa zmienita sie pod wptywem
naporu réznych proceséw globalnych i lokalnych oraz wskutek pojawienia sie nowych mediéw i technologii
informatycznych. W szybkim tempie przeksztatcit sie krajobraz kulturowy zaréwno w jego warstwie
zewnetrznej, jak i wewnetrznej, czego wyrazem sg odmienione nie do poznania przestrzenie miast, wiosek, catych

regiondéw, a przede wszystkim system wartosci, postawy i style zycia ludzi.

ODWIECZNA DEBATA - ELITARNA CZY POPULARNA

Kultura w znaczeniu najszerszym nazwa ta obejmuje to wszystko, co w zachowaniu i wyposazeniu cztonkéw

spoteczenstw ludzkich jest wynikiem zbiorowej dziatalnosci i uczenia sie, a nie dziedziczenia biologicznego.

Do niedawna w humanistycznej refleksji nad kulturg dos¢ wyraznie zaznaczata sie tendencja do
hierarchizowania jej odmian i umacniania podziatu na ,wysok3” kulture elitarng i ,,niska” kulture masowa.
Podziat ten swoimi korzeniami siega poprzednich stuleci, kiedy to kulture elitarng wyrézniano nie ze wzgledu

na poziom jej tresci, ale na dostepnosc¢ do niej przedstawicieli wysokich standw spotecznych.

Elitarno$¢ kultury nie wynika z faktu, ze korzysta z niej okreslona klasa spoteczna, elita polityczna czy
finansowa. Chodzi o to, ze odbidr tej kultury wymaga odpowiednich kompetencji, gdyz jej tresci sg zwykle
trudne i to wtasnie decyduje o elitarnosci. Kulture wysokg wyrdznia oryginalna twdérczos$¢, uznana przez
krytykdw artystycznych i autorytety naukowe. Wytwory kultury wysokiej sg trudno dostepne, gdyz jest ich
niewiele i przez to korzystanie z nich jest kosztowne. Z kolei ,kultura niska” (masowa/popularna) jest
powigzana ze sferg zycia codziennego ludzi, a pewnoscig silny jest w niej tez aspekt konsumpcyjno-
rozrywkowy. Generalnie jej odbidr nie wymaga specjalnego przygotowania. Warto tez podkresli¢, ze potega

kultury popularnej tkwi w réznorodnosci, dzieki ktorej kazdy moze znalez¢ w niej swoje miejsce.

NOWE POLA KULTURY

Dynamicznym zmianom w kulturze towarzyszy horyzontalne zjawisko —,poszerzenie pola kultury”. Oznaczato
pojawienie sie w jej obrebie tego, co funkcjonowato dotgd poza nim — zaréwno aktoréw, procesdw, obiektdw, jak i

wigzacychjerelacji. Poszerzanie kulturymoze sieodbywad przynajmniej na dwa sposoby:

(a) poprzez zwiekszenie zakresu zjawisk do kultury, dodawanie nowych jej przejawéw, form
uprawiania kultury, ale nadal widzianej jako wyodrebniony instytucjonalny sektor zycia
zarezerwowany dla profesjonalnych artystow, czasem amatoréw, w ktorym wiekszosé
spoteczenstwa jest konsumentami débrkultury;

(b) poprzez uznanie kulturowego statusu sposobdw zycia réznorodnych czesto wykluczonych



grup i spotecznosci, poprzez praktyki antydyskryminacyjne oraz ,uwidzialnianie” i

dowartosciowanietego,cozostatozepchnietenamarginesprzezdominujgcakulture.

AKTYWNOSCI INSTYTUCJONALNE VS AKTYWNOSCI NIESFORMALIZOWANE
W powszechnym odbiorze dziatalno$¢ kulturalna utozsamiana jest z instytucjami kultury. Patrzymy

wiec na nig jako na wyodrebniony sektorzyciapublicznegozajmujgcysietworzeniem iupowszechnieniem
sztuki, wspieraniem dziatalnosci artystycznej, edukacjg i wychowaniem przez sztuke, stwarzaniem pola do
rozwoju amatorskiego ruchu artystycznego w podstawowych dziedzinach jak: teatr, film, muzyka, taniec,
plastyka; rozbudzaniem i zaspokajaniem potrzeb kulturalnych, estetycznych opartych o stabilne i
(powszechnie) akceptowane normy estetyczne, z uwzglednieniem podziatu na kulture wysokga i popularng,
oraz z zaakcentowaniem znaczenia roli tradycji, pamieci i dziedzictwa kulturowego. Tymczasem
poszerzanie pola kultury spowodowato, ze duza czes¢ tej obecnie odkrywanej kultury, a wiec szereg
kreatywnych praktyk zycia codziennego, rézne formyaktywizacjimieszkaricdw,dziatania w internecie dzieje sie
poza instytucjami kultury. Kulturotwdrcza role majg zaréwno masowe wydarzenia spoteczne, jak i
kameralnedebatyorganizowanewswietlicachczykawiarniach. W ostatnich latach bardzo zwiekszyta sie pula
podmiotéw aktywnie animujgcych kulture. To juz nie tylko instytucje publiczne, lecz takze ruchy
spoteczno$ciowe/ miejskie, grupy nieformalne, rady osiedli, stowarzyszenia sgsiedzkie, inicjatywy
prywatne, konkretne osoby, dzieki ktérym lokalnie corazwiecej sie dzieje.Ponizsza grafika ilustruje dwa

wymiary organizowania praktyk kulturalnych w poszerzonym polu kultury.

rofesjonaln
p J y styl zycia ludzi,

sektor spotecznosci

kultury



ZEWNETRZNE | WEWNETRZNE PRZEJAWY KULTURY

Kultura jest czesto postrzeganajakgoéralodowa,sgczesci,ktéresgwyrazniewidoczneorazte ukrytepod
woda. Widzimy zewnetrzne przejawy kultury: muzyka, literatura, architektura, sztuka, rytuaty, teatr,
taniec. Cze$¢ podwodna stanowigca podstawe catej goéry jest sferg kultury niewidocznej, ktéra
obejmuje wartosci, przekonania, sposdb zachowania, ktére wptywa na zewnetrzne przejawykultury. W
funkcjonowaniu wspdtczesnych instytucji kultury wazna jest swiadomos¢, ze kultura to nie tylko
powstawanie dziet sztuki, ale przedewszystkim proces tworzenia wartosci, norm, wzorcédw zachowan
istotnych dla ludzi i spotecznosci, w ktérej zyja. Poszukiwania metodyczne w ramach koncepcji Spoteczny
Dom Kultury siegajg w duzej mierze do ,podwodnych wymiaréw kultury”. Celem strategicznym jest
inicjowaniedziataristuzgcychwzmocnieniuzaangazowaniadomow kultury w zycie spotecznosci lokalnej,
odkrywaniu i rozwijaniu potencjatu i kapitatu kulturowegojejcztonkéworazkulturotwérczychzasobdéw

spotfecznosci

UStUGI PUBLICZNE WCHODZA DO KULTURY

Wspodtczesnie w obszarze dziatan samorzadéw lokalnych kluczowym pojeciem uzywanym
do opisu sposobu zaspokajania potrzeb mieszkarncow, czy szerzej wspdlnoty samorzadowej sg ustugi..
Sg to wszelkie czynnosci zwigzane z bezposrednim lub posrednim zaspokajaniem potrzeb
ludzkich, ale nie stuzgce bezposrednio do produkowania przedmiotéw. Wsréd szerokiego
zestawu ustug publicznych, ktérych obowigzek dostarczania ma administracja publiczna, miejsce
szczegblne zajmuja ustugispoteczne.S3 czynnosci podejmowane w celu bezposredniego zaspokajania
ludzkich potrzeb i nie polegajg na wytwarzaniu débr materialnych, stuzg zaspokajaniu
indywidualnych potrzeb jednostek i rodzin, ale ich jako$¢ i dostepnos¢ ma wptyw na
funkcjonowanie szerszych zbiorowosci i grup spotecznych. Moga bycorganizowane, finansowanei
dostarczane zaréwno przez instytucje publiczne, jak i niepubliczne; odptatnieinieodptatnie.
Cecha wyrdzniajgcg ustugi spotecznejestto, ze ichdostarczaniewymagawtgczeniecechludzkich, np.
emocji, uczué, empatii, osobowosci, doswiadczenia i osobowej relacji. W kategorii ustug

spotecznych mieszczg sie miedzy innymi ustugi w zakresie: edukacji i wychowania, ochrony



zdrowia, pomocy spotecznej, resocjalizacji, kultury, rekreacji i wypoczynku.Moznawiecprzyja¢,ze

ustugi kulturalnesa czescig ustug spotecznych, a te z kolei nalezg do najszerszego pojecia jakim sg

ustugi publiczne.

Dwa zachodzace na siebie pola kultury — przestrzenie realizacji ustug kulturalnych

,Podawanie kultury” - kultura
W wezszymrozumieniu

»Kulturotwdrczos¢ -
spofeczne tworzenie
kultury” - szerokie
ujecie kultury

Definicja kultury
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METODYKA PRACY Z GRUPAMI WRAZLIWYMI W DOMU KULTURY

Celem naszej wspétpracy z Wolskim Centrum Kultury w pierwszym etapie
byto wypracowanie podejscia do pracy z grupami wrazliwymi w instytucjach
kultury. Dlatego wazne byto zdefiniowanie co to jest grupa wrazliwa, jak
pracuje dom kultury w tradycyjnym paradygmacie i jak to podejscie sie zmieni
w przejsciu do modelu obejmujgcego wtgczenie grup wrazliwych, koprodukgji

ustug z nimi w nurcie partycypacyjnym.

GRUPY WRAZLIWE

. W wyniku debaty przyjeliSmy, ze pojecie to oznacza: grupy ludzi, ktorzy
ze wzgledu na czynniki zwykle od nich niezalezne nie majg takich samych szans
jak inne lub ktdrych specyficzne cechy lub sytuacja powodujg ze sg mniej
szczesliwe. Przyktadami mogg by¢ osoby bezrobotne, uchodzcy i inne osoby
wykluczone spotecznie. Wymagajg szczegdlnego traktowania ze wzgledu na
ich stabszg pozycje w spoteczenstwie, mniejsze zasoby i mozliwosci. Sg to
migranci, ktérzy czesto sg wyzyskiwani; wymagajacy szczegdlnej uwagi
pracownicy mtodzi i starsi, osoby z niepetnosprawnosciami, kobiety w cigzy,
noworodki, dzieci i osoby starsze. W dzisiejszej Europie jedng z najbardziej

wrazliwych grup sg dzieci, ktére migrowaty do innego kraju.



W Polsce do tej grupy nalezg tez cudzoziemcy czesto doswiadczajgcy
W pracy naruszenia praw pracowniczych i dyskryminacji na rynku pracy.
Obserwacje grup wrazliwych pokazujg, ze bardzo czesto jedna z grup silnie
wptywa na drugga. Z niezwyktg ostroscig widaé to w przypadku problemoéw
rodzin. W tej grupie w zwigzku z trudng sytuacjg rodziny, czesto dramatycznie
pogarsza sie status dzieci i mtodziezy. Z kolei sytuacje senioréw pogarsza
dodatkowo niepetnosprawnosé¢, za$ w przypadku oséb bezdomnych — brak
pracy, uzaleznienia i bezradnosé. Przynaleznosé jednoczesna do dwdch grup
wrazliwych oznacza, ze jeszcze trudniej taki osobom odnalei¢ sie w
spoteczenstwie. Jednoczesnie zwréciliSmy uwage, ze wrazliwo$é to takze
element funkcjonowania instytucji. To zdolnos¢ instytucjido identyfikowania,

postrzegania i rozumienia sygnatow i kontekstéw w interakcjach spotecznych.

KOPRODUKCJA UStUG PUBLICZNYCH

Podobnie jak w przypadku grup wrazliwych elementem pracy byita
refleksja nad pojeciem koprodukcji ustug publicznych/spotecznych. Cho¢ nie
jest to termin powszechnie znany i uzywany wyraza on ideg, ktéra w tej czy
innej formie jest obecna niemal w kazdej wspdlnocie samorzadowej. O
koprodukcji ustug moéwimy bowiem zawsze w sytuacji, gdy obywatele
indywidualnie badZ grupowo angazujg sie w proces dostarczania ustug
publicznych (takich jak edukacja, kultura, opieka zdrowotna, pomoc spoteczna

itd.)



W istocie w wielu przypadkach taka partycypacja jest wpisana w sama
istote Swiadczenia ustug, gdzie obydwie strony sg od siebie wspétzalezne. W
idei koprodukcji chodzi jednak nie tylko o dostrzezenie tego faktu, ale celowe
projektowanie ustug w kierunku maksymalnego angazowania odbiorcow.
Dlaczego koprodukcja jest wazna? Poniewaz przynosi wielorakie korzysci dla
wszystkich zaangazowanych stron: ustugodawcdw, ustugobiorcéw i catej
spofecznosci. Angazowanie odbiorcow i otoczenia przynosi lepsze
zaspokojenie potrzeb indywidualnych i zbiorowych, wzmocnienie wiezi
spotecznych,  spdéjnosci  spotecznej oraz  polepszenie  procesow

demokratycznych.

ZwrdciliSmy uwage na cztery rodzaje dziatarh w ramach koprodukgji:

e wspodtzlecanie ustug publicznych, ktdre polega na angazowaniu
mieszkancow w wybor ustug;

e wspotprojektowanie ustug publicznych, ktérego idea polega na
pozyskaniu pomystéw tworzenia tych ustug;

e wspotdostarczanie ustug publicznych, czyli wspdlne dziatania majgce
na celu realizacje pewnych ustug;

e wspdtocena ustug publicznych, czyli angazowanie mieszkarncow w

ocenianie ustug i poziomu satysfakcji ich uzytkownikow.

Wazne jest tworzenie odpowiednich warunkéw do rozwoju koprodukgji,
w postaci zachet i mozliwosci do zaangazowania oraz odpowiednie
nastawienie profesjonalnych ustugodawcow. Do rozwoju koprodukcji

niezbedny jest pozytywny klimat spoteczny i odpowiednie nastawienie



zaréwno ustugobiorcéw, jak i ustugodawcéw. Dodatkowq zaletg jest fakt, ze
wydarzenia organizowane przez samych mieszkaricéw niejako ,same sie

promujg”’ a dodatkowo majg wiekszy walor integracyjny:

Istotnymi zasobami s3 miejsca aktywnosci lokalnej bedgce nie tylko
miejscami spotkan lokalnej spotecznosci, ale takze (a moze w pierwszej
kolejnosci) miejscami, w ktérych mogag by¢ swiadczone ustugi spoteczne
powstajgce w koprodukcji, organizowane i prowadzone w catosci lub czesci
przez mieszkancow. Procesy takie majg juz miejsce, ale mogg byc
stymulowane w wiekszym stopniu. Kluczowe znaczenie ma takze wspieranie
lokalnych stowarzyszen, szczegélnie tych mniej sformalizowanych, ktére moga
wigczaé sie w koprodukcje ustug, ale napotykajg bariery w postaci formalnosci
zwigzanych z procedurami konkursowymi. Tak ujat to jeden z senioréw

zaangazowany w dziatalnosé spoteczna:

SETTLEMENT JAKO INSPIRACJA HISTORYCZNA

Model wsparcia uchodzcow uruchamiany przez WCK jest inspirowany
historycznym  doswiadczeniem  amerykanskich i angielskich
settlementéw. BodZzcem rozwoju ruchu settlement w Wielkiej Brytanii, a
zwtaszcza USA byty masowe migracjeorazbrakwypracowanychwzorcow
przyjmowania tak wielkich rzesz oséb. Wyzwaniem byto zbudowaniu
otwartego miejsca na gosci, sgsiadow, tak by nie byli ,inni” czy ,,gorsi” lecz

,SWoi” —rdznorodni i interesujgcy.

Koncepcja settelmentéw moze takze wspodtczesnie stanowié zrédto



inspiracji dla pedagogéw spotecznych, animatordw, pracownikéw
socjalnychiinnychosdb na co dzierpracujgcych zmigrantami. W praktyce
WCK przestrzenig realizacji pracy srodowiskowej sg Miejsca Aktywnosci
Lokalnej, czyli miejsca, ,ktdre oprocz swojej codziennej dziatalnosci [...],
wspierajq lokalne pomysty i dziatania spofeczne mieszkarncow. MAL-e
sprzyjajqg  realizowaniu  pomystdw  mieszkaricow, nawigzywaniu
sqsiedzkich relacji oraz aktywnemu spedzaniu czasu wolnego w

najblizszym otoczeniu”

Polsko-Ukraifskie Centrum ,Wolska” to jeden z MALI, ktéry zostat
ukierunkowany na prace Srodowiskowg z uchodZcami (a w przysztosci

szerzej z migrantami).



TWORZENIE MIEJSCA

Wazng role odgrywa przestrzen, bo to w niej ,dzieje sie zycie”, rozstrzygajg sie sprawy, ujawniajg sie
znaczenia. Wazna jest zardwno przestrzen fizyczna jak i relacyjna. Potgczenie tych dwéch aspektéw tworzy
Miejsce. Mozna powiedzieé, ze miejsca odnoszg sie do nas z wzajemnoscig. Miejsce to wszystkim przestrzen
bezpieczna i ,,swojska”, ale réwnoczesnie réznorodna i petna spotkan z ludZzmi. Miejsca przebywania nie tylko

sie tworzy one daje do myslenia. Miejsca nas ksztattujg — stajemy sie tacy, jak tres¢ owych miejsc.

RELACJE ZE SPOtECZNOSCIA LOKALNA

W Miejscu stopniowo, matymi kroczkami tworzone sg relacje ze spotecznoscig lokalng. Animatorzy
pomagajg dostrzec, iz w obrebie kwestii lokalnych, ale nie tylko - majg wspdlne sprawy i ze mogg odnies¢
korzy$é wspdlnie i autonomicznie pracujgc nad nimi. Jest to wazny wymiar pracy srodowiskowej poniewaz
przynosi efekty w postaci redukcji izolacji i alienacji. Pomaganie w pracy nad owymi wspdlnymi sprawami,
czesto poprzez zawigzywanie grup zadaniowych ztozonych z cztonkéw danej wrazliwej spotecznosci (by np.
zrobié sniadanie sgsiedzkie) osmiela do zrobienie kolejnych krokdéw (cykl warsztatéw spotecznosciowych,
wspdlne swietowanie, maty festiwal). Problemy i potrzeby czesto mozna zaspokoi¢ skuteczniej, jesli zajmuje
sie nimi kolektywnie, niz gdyby byty one rozwigzywane indywidualnie. Kiedy jedne spotecznosci istniejg w

obrebie innych, przenikajg przez siebie w skomplikowany sposdb.

MOBILIZOWANIE | ORGANIZOWANIE ZASOBOW INSTYTUCJONALNYCH

Miejsce petni tez wazng role mobilizowania i koordynowania zasobdw instytucjonalnych. Bedac czescig
instytucji kultury, ktéra ma rozbudowane relacje z wieloma podmiotami publicznymi, spotecznymi i
prywatnymi moze skutecznie absorbowac zasoby tych organizacji. Jest bowiem sprawdzonym, a wiec
wiarygodnym partnerem. Nie bez znaczenia jest tez fakt ze instytucja kultury charakteryzuje sie znaczng
elastycznoscig i zapewnia tworcze/artystyczne otoczenie do akcji pomagania. WCK pozwala tez na sprawne
obstuzenie duzych projektéw i daje wysokie prawdopodobienstwo sukcesu, co jest takze warte przy wyborze

partnera..

BUDOWANIE SPOtECZNOSCI

W dziataniach konstytuujgcych Miejsce istotng role odgrywa swiadome tworzenie spotecznosci i Srodowiska
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej widziane jako metoda rozwoju. Trzeci etap naszej wspdtpracy polegat na
refleksyjnym monitorowaniu dziatan praktycznych. W toku realizacji projektu wskazano najwazniejsze aspekty

procesu budowania rozwigzan.



éGORACE RELACJE SOLIDARNOSCIOWE (tACZACE WSPIERAJACYCH | WSPIERANYCH)

Rozumiane sg jako zbidr praktyk, wyrazajgcych gotowos¢ (osobistg lub instytucjonalng) do ponoszenia
kosztéw pomocy innym. Instytucjonalna gotowos¢ jest bardzo wyraznie ufundowana na moralnym
zaangazowaniu przedstawicieli (najczesciej liderow) danej organizacji bedacej cztonkiem
solidarnosciowej sieci zbudowanej przez przedsiebiorstwo/instytucje spoteczng. Dziatajgcy
(wspierajacy) i odbiorca sg zwigzani ze sobg uczuciem przynaleznosci czasem tez wspdtczucia.
Motywacja wspierajacego jest przynajmniej czesciowo altruistyczna. Dziatajacy jest przekonany, ze
jego dziatania s3 pomaganiem odbiorcy w jakiego$ rodzaju sytuacji niepokoju, zagrozenia. Dziatajgcy
postrzega zagrozenie jako problem moralny, mianowicie jako zrédto obligacji, zazwyczaj réwniez jako
niesprawiedliwos¢ dla odbiorcy. Dziatajacy wierzy, ze osobiscie jest moralnie zobowigzany do

dziatania, ale nie jest do tego zobligowany formalnie.

éCIEKAWOS'C' ODKRYWANIE INNYCH
Wiedza o samym sobie i innych jest podstawg budowania bliskich zwigzkéw. Zamykanie sie na druga
osobe powoduje, ze relacje stajg sie powierzchowne, zimne. Odkrywanie siebie daje mndstwo
korzysci. Uruchamiamy wszystkie swoje zasoby intelektualne i emocjonalne by odkry¢ motywacje i
strategie dziatania innych ludzi. Otwieramy sie na siebie i stopniowo zblizamy. Proces ten jest
szczegdlnie intensywny i ciekawy, kiedy spotykajg sie osoby z roznych kultur o odmiennych formach

tozsamosci.

INTERES - MOZLIWOSC KORZYSTANIA Z UStUG
Niezaleznym od wartosci i wzajemnej ciekawosci spoiwem jest wspdlny i osobisty interes cztonkéw
spotecznosci. Dzieki byciu w Miejscu mogg miec prace, edukacje, rozrywke oraz réznego typu wsparcie

materialne. | to wszystko w jednym miejscu bez potrzeby dodatkowych staran i konkurencji.

éWEJS'CIE W ROLE WSPOtTWORCY, A NIE TYLKO ODBIORCY

Od poczatku przyjeto zatozenie, ze przedstawiciele grup wrazlwych nie sg biernymi odbiorcami
pomocy. W miare mozliwosci bedg wigczani i angazowania w dziatania na rzecz sie, innych i
spotecznosci lokalnej. Tego typu podejscie miato przeciwdziataé biernosci i apatii a przede wszystkim

wzmacnia¢ podmiotowos¢ i sprawczosc osob pozbawionych domu i ojczyzny.



éPRZENIKANIE UStUG/GRUP (MIKSOWANIE UCZESTNIKOW GRUP)

Osoby zaangazowane podkreslajg, ze inspirujgce dla nich jest fakt, ze nie jest to spotecznosc
jednorodna. Na przyktad w Mozaice obok uchodzcéw z Ukrainy spotykajg innych migrantéw (z innych
krajow), sg artysci, pracownicy , wolontariusze, osoby z innych organizacji. Podobnie jest tez w innych

Miejscach.

ZAANGAZOWANE OSOBY/PODMIOTY PODZIELAJA WARTOSCI W CODZIENNYM ZYCIU
. (PRAKTYKOWANIE WSPOLNYCH WARTOSCI)

Jak juz wskazano powyzej istotnym spoiwem podejmowanych dziafan jest to, ze kazde z nich powinno

wyrazaé podobne wartosci, nawet jak sposéb ich ekspresji bywa bardzo odmienny.

éBEZPIECZNA PRZESTRZEN (REDUKCJA NIEPEWNOSCI)

Miejscem, ma by¢ przestrzenig bezpieczna i swojska. W tym miejscu nic nam nie grozi, mozemy zyskac
zawsze pomoc i zrozumienie. Mozemy tez sprébowad czegos innego nie bojac sie, ze porazka narazi
nas na $Smiesznos¢ lub pozbawi wsparcia. Jest o zaréwno spoteczne (dedykowane i wazne dla

konkretnej grupy/spotecznosci) jak i publiczne dostepne dla innych.

 WSPOLNA PASJA | DBANIE O SIEBIE NAWZAJEM

W Miejscach mocno stawia sie na mozliwos¢ robienia tego co wigze sie z pasjg. Chodzi zaréwno o
odkrywanie nowych pasji jak i wykorzystanie juz istniejgcych. Rzecz jasna specjalne mozliwosci sg dla
pasji artystycznych. Dbanie o siebie nawzajem to nie wymieniona w katalogu wartosci niepisana

zasada, ale wazna i przestrzegana.

é,,UStUGI DAWANE”, A ,UStUGI TWORZONE PRZEZ SPOtECZNOSC”

Miejsca to wielowymiarowa przestrzen tworzenia i realizowania ustug spotecznych. Mozemy je

podzieli¢ na:

a. ,Ustugi wspottworzone” (tworzone lub wspoéttworzone)



2.1.1. Wspdlne granie, spiewanie
2.1.2. Dbanie o Miejsce
2.1.3. Wspdlne wyjscia
2.1.4. Zajecia
Metodyka odkrywania zasobdw jako podstawa uruchomienia tego typu ustug (cierpliwosc,

uwaznosé, osmielenie)

b. Ustugi dawane (nie kiedy pdzniej moga sie przeksztatci¢ we wspoéttworzone)
Punktem wyjscia sg potrzeby. Wystepuje podziat na tych ktérzy dajg i tych ktérzy
biora/dostajg. W ten sposéb realizowane jest:
* Informacja i poradnictwo
* Metodyka badania potrzeb i personalizacji ustug

* Edukacja

c. Ustugi mieszane

e Sniadania spotecznoiciowe (inicjatywa odgérna, ale program przygotowany przez
spotecznosd)

e Animacja — jako podstawowe podejscie metodyczne

POWSTAJE MOZAIKA - NOWA FORMA ORGANIZACYJNO-PROGRAMOWA

Zainwestowano w wzmocnienie funkcji miejsca aktywnosci lokalnej poprzez potgczenie z istniejgcym
wczesniej MAL-em rodzinny. W ten sposdb wzmocniono kadre PUCW, zracjonalizowano koszty i wzmocniono
mozliwo$¢ prowadzenia statych dziatan. Powoli nastepuje zmiana funkcji hostelowych na miejsca dla
rezydentdéw. Przewiduje sie, Zze bedg nimi artysci i animatorzy ze spotecznosci migranckiej z catej Europy. W
ten sposdb nastgpi poszerzenie formuty programowej z wsparcia uchodzcow ukranskich na dziatania o
charakterze wielokulturowym. Wymaga to tez zmian w sferze symbolicznej m. in nadanie nowej nazwy. Proces

redefinicji odbywa sie powoli z aktywnym uczestnictwem wszystkich cztonkéw spotecznosci.

MODEL SPOLECZNEGO DOMU KULTURY



GtOWNI ODBIORCY MODELU:
e Dyrektorzy/rki, Kierownicy/czki instytuacji kultury

e warto stworzy¢ suplement modelu skierowany do organizatoréw (samorzadow). Promowanie modelu
na tym poziomie mogtoby skutkowaé np. uwzgednianiem spotecznego modelu dziatania domu kultury
w konkursach na osoby zarzadzajace

WARTOSCI STOJACE ZA MODELEM SPOLECZNEGO DOMU KULTURY:
e otwartosc¢
e rdéznorodnosc
e zaufanie
e inkluzywnos¢

® transparentnosc

|DZIA’LANIA »,OD GORY”

| RADA PROGRAMOWA

Jednym z narzedzi partycypacji, ktére sg stosowane w instytucjach kultury, jest powotywanie Rady
Programowej. Jest to ciato sktadajgce sie z przedstawicieli lokalnej spotecznosci (mieszkancy, przedstawiciele
lokalnych instytucji, przedstawiciele lokalnych organizacji pozarzadowych), ktére doradza osobom
zarzadzajgcym Spotecznym Domem Kultury. Dyrekcja moze z nimi konsultowaé model dziatalnosci “od dotu” i
“od géry”. Z drugiej strony Rada Programowa moze sama opiniowac program i oferte instytucji i proponowac
zmiany. Funkcja inicjatywna jest jednak ograniczona, poniewaz to gremium nie dysponuje zazwyczaj wtasnym
funduszem na dziatania czy mozliwoscig bezposredniego wptywu na dziatania Spotecznego Domu Kultury. Ich
uwagi moga by¢ uwzglednione przez osoby zarzgdzajace instytucjg, ale nie muszg. Rada Programowa jest
ciatem kadencyjnym. Jej cztonkowie sg powotywani przez Dyrektora lub wybierani w otwartym naborze na
okreslony czas. Spotkania rady sg zwotywane regularnie, cho¢ czestotliwosé nie bywa zazwyczaj duza.

Zaletg Rady Programowej - na tle innych narzedzi partycypacji opisanych w tej czesci - jest jej dtugofalowy
charakter. Pracownicy instytucji kultury dysponujg statym gremium, ktére mogg poprosic¢ o opinie, kiedy tego
potrzebujg. Nie wystepuje tu problem z dotarcie do odbiorcéw, z ktérym mozna sie mierzy¢ podczas badania
potrzeb czy konsultacji spotecznych. Cztonkowie rady posiadajg tez zazwyczaj doswiadczenie i wiedze w
zakresie dziatalnosci kulturalno-spotecznej, dzieki czemu jakos¢ ich porad jest wysoka a propozycje trafne.
Elitarnos¢ tego grona moze by¢ tez jednak wada. Dom Kultury korzystajacy tylko z tego narzedzia partycypacji
moze zostaé¢ oskarzony przez innych mieszkancéw o wstuchiwanie sie w potrzeby waskiej spotecznosci.
Cztonkowie rady sg tez czesto przedstawicielami konkretnych grup intereséw (przedstawiciel wybranego



obszaru miejscowosci, cztonek organizacji pozarzadowej dziatajagcej na rzecz jednej grupy spotecznej,
przedstawiciel wybranego srodowiska artystycznego), a obecno$¢ wykorzystujag do lobbowania na rzecz
swojego $rodowiska. Minusem funkcjonowania Rady Programowej jest ograniczona mozliwos¢ wptywu na
dziatalno$¢ instytucji kultury - o ktorej pisatem powyzej. Cze$é mieszkanncéw nie zdaje sobie sprawy z tego.
Przychodzi z konkretnymi pomystami i szybko odkrywajg, ze dziatalno$¢ w Radzie Programowej nie daje im
mozliwosci ich realizacji. Pojawia sie wtedy zniechecenie i powoli zaczynajg wycofywac sie z aktywnosci.

Trudnos$ci z funkcjonowaniem Rady Programowej nie powinny jednak zniecheca¢ osoby zarzgdzajgcej
Spotecznym Domem Kultury do jej powotywania. Nie istnieje odgdrnie narzucony model funkcjonowania tego
gremium. To jaki ksztatt przyjmie Rada Programowa zalezy od rozporzadzenia przyjetego przez Dyrektora/rke.
Osoby zarzgdzajace instytucja powinny odpowiedzie¢ sobie na pytanie, ktére z obszaréw dziatalnosci
Spotecznego Domu Kultury chcg oddaé pod wiekszy wptyw cztonkéw rady. Skupianie sie na opiniowaniu catosci
dziatalnosci (bez mozliwosci wiekszego wptywu) jest nierealne (czasowo, kompetencyjnie, funkcjonalnie) i
nieangazujgce dla mieszkancow. Inicjatywa funkcje Rady Programowej mozna tez zwiekszyé za pomoca
przyznania jej budzetu, ktéry moze przeznaczy¢ na autorskie dziatania realizowane wspdlnie ze Spotecznym
Domem Kultury. Naszym warto sprobowaé nadac¢ nowy ksztatt temu narzedziu partycypacji, wiec zachecamy
do eksperymentow.

ZBIERANIE POTRZEB MIESZKANCOW | UWZGLEDNIANIE ICH W BIEZACEJ DZIALALNOSCI DOMU
KULTURY

Spoteczny Dom Kultury powinien nie tylko stwarza¢ warunki do oddolnych dziatan spotecznych. Rdwnie wazne
jest regularne badanie potrzeb mieszkancéw. Zebrane informacje Spoteczny Dom Kultury wykorzystuje do
rozwoju zaréwno dziatalnosci “od dotu” (spotecznej) jak i “od gory” (artystycznej i edukacyjnej). Badania
pozwalajg na biezgcg modyfikacje dziatarh, wchodzenie w nowe obszary czy lepsze dostosowanie infrastruktury
instytucji do potrzeb mieszkancéw. Warto, zeby w zespole Spotecznego Domu Kultury byta osoba, ktéra ma
doswiadczenie lub wyksztatcenie socjologiczne, ale nie jest to koniecznie. Istnieje szereg jakosciowych metod
badawczych, ktdre z powodzeniem mogg zosta¢ zaplanowane i zrealizowane przez osoby, ktére pierwszy raz
beda zajmowac sie diagnoza. Na podstawie doswiadczen badania potrzeb mieszkancéw realizowanych przez
Wolskie Centrum Kultury powstat poradnik dotyczgcy planowania i realizowania diagnozy lokalne;j.

éORGANIZACJA BADANIA POTRZEB MIESZKANCOW

Dziatalnos$¢ Spotecznego Domu Kultury sprzyja poznawaniu potrzeb mieszkancow. Miejsca Otwarte skracajg
dystans miedzy pracownikami instytucji a sgsiadami. Nawigzujg sie blizsze, kolezenskie relacje, dzieki czemu
mieszkancy czujg mniejszy opdr przed komunikowaniem swoich potrzeb. Mozliwos¢ realizowania swoich
pomystéw wzmacnia wizerunek Spotecznego Domu Kultury jako instytucji wrazliwej na potrzeby
mieszkancow. Same inicjatywy sgsiedzkie s3 waznym przejawem zainteresowan mieszkancéw, ktére moga
inspirowac pracownikéw do wchodzenia w nowe obszary dziatalnosci. Pracownicy Spotecznego Domu Kultury
powinni tez staraé sie zbiera¢ potrzeby mieszkarnicow w bardziej usystematyzowany sposdb za pomoca
dedykowanych narzedzi badawczych. Takie podejscie ma liczne zalety:

e Badanie pozwala nam zebra¢ duzg ilo$¢ wiedzy w krétkim czasie. Dzieki temu, ze skupiamy sie tylko
na procesie poznawania potrzeb mieszkancow, to zadne istotne informacje nam nie umknat. Tego
komfortu nie mamy podczas codziennej pracy. Zebranie duzej ilosci wiedzy oraz poznanie perspektyw



roznych grup mieszkancéw pomoze nam dostosowa¢ model dziatania instytucji do potrzeb
spotecznosci

® Podczas codziennej dziatalnos$ci Spotecznego Domu Kultury jestesmy w stanie poznac tylko potrzeby
mieszkancow, ktérzy juz korzystajg z naszej oferty. Organizujgc badanie mozemy dotrzeé tez do tych,
ktorzy nie sg zwigzani z instytucjg. Zgtebienie ich zainteresowan i potrzeb moze nam pomédc w
zbudowaniu nowej oferty, ktéra przyciggnie nowe grupy odbiorcéw.

e Zorganizowanie badania potrzeb bedzie kolejnym dziataniem wzmacniajgcym wizerunek Spotecznego
Domu Kultury. W ten sposéb pokazujemy odbiorcom i szerszej spotecznosci otwarto$é na wspdtprace.
Efekty badania mogga rezonowac¢ dtugo po jego zakonczeniu. Kiedy w gtowie mieszkaricédw narodzi sie
pomyst na dziatanie, to w pierwszej kolejnosci mogg z nim przyjs¢ do Spotecznego Domu Kultury.

e Spoteczny Dom Kultury stale musi poszukiwaé dodatkowych Zrédet finansowania, ktére pozwolg mu
lepiej odpowiadaé na potrzeby mieszkarnicdw. Powotywanie sie na wyniki diagnozy potrzeb mozna
znacznie zwiekszy¢ szanse na uzyskanie dofinansowania z konkursu grantowego czy zaangazowanie
partnera biznesowego.

éORGANIZACJA KONSULTACJI SPOtECZNYCH

Spoteczny Dom Kultury powinien organizowac¢ konsultacje spoteczne za kazdym razem, kiedy planuje:
e zmodyfikowac swdj model dziatania(lub jego czes¢) “od dotu” lub “od gory”

e nadaé nowe funkcje lub zmieni¢ model dziatania jednej z istniejgcych placéwek, ktéra wigze sie z
modernizacjg przestrzeni lub zakupieniem nowego wyposazenia

e otworzyé nowg placowke - szczegdlnie, jesli bedg w niej organizowane dziatania “od dotu”

Na poczatku warto zarysowac réznice pomiedzy badaniem potrzeb a konsultacjami spotecznymi. Badanie
potrzeb realizujemy zazwyczaj bez wstepnych zatozen ze strony Spotecznego Domu Kultury. Wychodzi do
mieszkancow z tzw. “biatg kartkg” i zbieramy ich potrzeby w wybranych obszarze np. kultury, dziatan
sgsiedzkich, jakosci przestrzeni publicznej w ktérej zyjg. Na poziomie badania potrzeb sama instytucja nie
proponuje konkretnych rozwigzan. W przypadku konsultacji spotecznych jest inaczej. Nadajemy naszej
diagnozie juz jakies konkretne ramy. Mogg by¢ one mniej zarysowane (np. okreslamy ogdlng funkcje naszej
nowej placéwki) lub przyjaé ksztatt bardziej konkretny ( np. gotowy projekt nowego MIEJSCA dedykowanego
dziataniom “od dotu”). Przeprowadzenie konsultacji spotecznych sg tez wiekszym zobowigzaniem wobec
mieszkancow, poniewaz komunikujemy cheé wprowadzenia konkretnej zmiany, do pracy nad ktérg
zapraszamy spoteczno$é. Spoteczny Dom Kultury powinien w okreslonej perspektywie czasowej zrealizowac
swoj plan uwzgledniajac z nim potrzeby mieszkancow. To zobowigzanie jest tez uwarunkowane prawnie w
konkretnych rozporzadzeniach samorzadu terytorialnego. Badanie potrzeb nie proponuje konkretnych zmian
a uwzglednienie wnioskéw z diagnozy jest roztozone w czasie. Uczestnicy badania tez bedg oczekiwad, ze ich
gtosy zostang uwzglednione, ale podczas procesu pracownicy Spotecznego Domu Kultury komunikujg, ze nie
stanie sie to od razu.



Konsultacje spoteczne - tak samo jak badanie potrzeb - jest dziataniem budujgcym wizerunek Spotecznego
Domu Kultury jako instytucji otwartej na potrzeby spotecznosci. Ta forma wigczenia mieszkaicow we
wspoétdecydowanie jest bardziej angazujgca, bo daje im okreslong perspektywe realizacji ich potrzeb. Kiedy
tworzymy nowe miejsce lub modernizujemy/zmieniamy funkcje juz istniejgcego, to dzieki konsultacjom
mozemy znacznie zwiekszy¢ jego szanse na sukces. Po pierwsze, konsultacje stanowig Swietng promocje. Duza
czes¢ spotecznosci dowie sie o nowej inicjatywie. Po drugie, proces wigczania mieszkancow we
wspdtdecydowanie moze zbudowac wokdét Miejsca Otwartego zaczyn spotecznosci - pierwszych aktywnych
mieszkancow, ktdrzy jako pierwsi beda organizowac w nim swoje pomysty na dziatania. Budowanie oferty “od
dotu” jest zazwyczaj dtugim procesem, poniewaz ten model dziatania instytucji kultury ciggle nie jest
powszechnie obecny w swiadomosci mieszkancéw. Konsultacje spoteczne mogga znacznie przyspieszy¢ etap
budowania spotecznosci, ktéra bedzie chetna do realizacji swoich pomystéw w domu kultury. Kolejng zaletg
takiego procesu badawczego jest dostosowanie wyposazenia, oferty czy modelu dziatania do potrzeb
okolicznych mieszkaricéw. Dzieki temu dom kultury lepiej wykorzysta srodki finansowe (np. kupi odpowiedni
sprzet) lub zwiekszy grono mieszkancéw korzystajgcych z warsztatéow i wydarzen. Konsultacje spoteczne
zwiekszajg skutecznosc¢ instytucji na wielu poziomach. Ostatnig zaletg konsultacji jest mozliwos¢ uzyskania
wiedzy eksperckiej. Cechg Spotecznego Domu Kultury szerokie rozumienie kultury i wchodzenie w nowe
obszary dziatania, ktére do tej pory nie byly realizowane w instytucjach kultury. Pracownicy $ledzg nowe
trendy w dziataniach spotecznych i wiaczaja je do oferty instytucji, zeby odpowiedzie¢ na potrzeby
mieszkancodw. Niestety moze im brakowaé wiedzy praktycznej i eksperckiej, ktéra pomoze dobrze zaplanowac
nowy format wspdtpracy ze spotecznosciag np. stworzenie Jadtodzielni czy uruchomienie darmowego sklepu.
Konsultacje spoteczne pozwalajg w sposdb usystematyzowany zdoby¢ wiedze o nowym trendzie od oséb,
ktore dziatajg w tym obszarze na co dzien. Dzieki temu Spoteczny Dom Kultury jest sie w stanie wystrzec
bteddéw, ktére mogtyby sie pojawic podczas uruchamiania nowego formatu dziatania.

Konsultacje spofeczne dotyczqce utworzenia nowych Miejsc Otwartych - Klubokawiarni Sgsiedzkiej,
Wspdtdzielnika, Domu Sqgsiedzkiego na Obozowej

éEWALUACJA DZIAtAN “OD DOtU” | “OD GORY” REALIZOWANYCH PRZEZ DOM KULTURY

Spoteczny Dom Kultury powinien pytac sie mieszkancéw o zdanie nie tylko kiedy szuka nowych pomystéw na
dziatania czy kiedy tworzy nowe miejsce dedykowane spotecznos$ci. Warto tez na biezgco przygladad sie
szeroko rozumianej ofercie instytucji - zaréwno tej organizowanej “od dotu” jak i “od géry”. Ewaluacja - bo o
niej tutaj méwimy - moze by¢ realizowana przy pomocy réznych narzedzi - ankiet-wydzieranek, ankiet
internetowych czy wywiadéw grupowych. Ich dobér bedzie zalezat od charakteru dziatania, jego wielkosci i
czasu, ktéry bedg w stanie nam poswieci¢ odbiorcy, zeby wyrazi¢ swojg opinie np. podczas duzego koncertu
najlepiej sprawdzg sie ankiety-wydzieranki. Model dziatania charakterystyczny dla Spotecznego Domu Kultury
sprawia, ze pojawiajg sie nam dwie grupy mieszkancéw, ktére warto zaprosi¢ do ewaluacji dziatan. Przy
klasycznym stylu instytucji kultury w badaniu beda uczestniczyé konsumenci oferty kulturalnej - widzowie,
ktorzy przyszli na spektakl czy uczestnicy warsztatéw. W SDK pojawia sie nowa grupa - aktywni mieszkancy,
ktorzy sami tworzg i organizujg wydarzenia dla innych. Zauwazenie jej odrebnosci jest wazne z dwdch
powoddw. Po pierwsze, sg to osoby, ktére ze wzgledu na swoje zaangazowanie bedg gotowe poswieci¢ nam
wiecej czasu. Mozemy ich zaprosi¢ do udziatu w wywiadzie grupowym, ktéry pozwoli nam zebraé¢ duzg ilos¢
pogtebionych informacji (dane jakosciowe). Po drugie, aktywni mieszkarnicy majg wiekszg wiedze o dziatalnosci



Spotecznego Domu Kultury niz przecietny konsument wydarzen artystycznych. Moze zaréwno opowiedzieé o
swoich dziataniach i innych dziataniach “od dotu”, ktére obserwuje jak i odnies¢ sie do struktury pracy w
instytucji np. wspotpracy z Dziatem Promocji, wsparciu ze strony animatora/ki. Znajomos¢ Spotecznego Domu
Kultury “od wewnatrz” moze sprawic, ze propozycje zmian aktywnych mieszkancow beda bardziej konkretne
i realne do wprowadzenia.

Ewaluacja powinna by¢ statym procesem, co stanowi duze wyzwanie dla instytucji kultury. Czesto nie starcza
czasu i zasobow (ludzkich, finansowych) na cykliczne przeprowadzanie badan. Nawet jesli uda zebraé sie dane,
to moze zabrakngé czasu na ich przeanalizowanie czy wdrozenie zmian. Nie chcemy tutaj zniechecié¢ do
prowadzenia realizacji, ale wskaza¢ na ograniczenia systemowe, ktére mogga utrudniaé Spotecznemu Domu
Kultury jej prowadzenie. Pomystem na wyjscie z tej sytuacji jest wybranie fragmentu dziatalnosci instytucji,
ktory w danym momencie bedzie badany. Przyktadowo, w danym roku ewaluacji moze by¢ poddane jedno z
Miejsc Otwartych lub jeden z formatdw dziatania np. cykl koncertéw plenerowych. Zwieksza to szanse na
domkniecie catego procesu badawczego - od przeprowadzenia, przez analize, po wdrozenie zmian. W
kolejnych latach instytucja moze wybieraé inne obszary ewaluacji.

Zalety prowadzenia ewaluacji sg rdéznorakie. Stosowanie technik ilosciowych (np. ankieta-wydzieranka
rozdawana uczestnikom duzych wydarzen kulturalnych) pomaga zebrac¢ dane statystyczne (profil odbiorcow),
ktore przydadzg sie przy pisaniu sprawozdan. Poznanie struktury spotecznej odbiorcéw moze z kolei poméc w
planowaniu nowych formatéw dziatania, ktére beda skierowane do grup spotecznych, ktére w mniejszym
stopniu korzystajg z oferty Spotecznego Domu Kultury. Ewaluacja - szczegdlnie prowadzona przy pomocy
narzedzi jakosciowych - umozliwia odkrycie zjawisk, ktére utrudniajg dziatalno$¢ instytucji na rdznych
poziomach jak i wypracowanie rozwigzan, ktére jg usprawniajg. Pracownicy instytucji majg duzg wiedze, ktdra
pozwala im podejmowac¢ decyzje o kierunkach zmian - zaréwno eksperckg jak i praktyczng. Wyniki ewaluacji
pomagaja im zwiekszy¢ trafnos¢ ich wybordw, poniewaz mogg wzig¢ tez pod uwage perspektywe
mieszkancow. Jak kazde z dziatan badawczych przyczynia sie do budowania wizerunku instytucji szeroko
otwartej na potrzeby spotecznosci. Wbudowanie narzedzi ewaluacji w dziatalnos$¢ Spotecznego Domu Kultury
pozwala utrzymad staty kontakt z mieszkaricami i co jakis czas sprawdzac, czy kierunek rozwoju instytucji jest
zgodny z ich oczekiwaniami.

DZIAtANIA “OD DOtU”

éSTWARZANIE MIESZKANCOM PRZESTRZENI DO REALIZACJI ICH POTRZEB

To narzedzie partycypacji przybiera rézne formy. Najtatwiej opisac je na spektrum rozciggajgcym sie pomiedzy
MIEJSCEM a TEMATEM. Dom Kultury moze stworzy¢ MIEJSCE, ktére jest otwarte na réznorodne dziatania
mieszkancow - niezaleznie od tematu (historia, rekodzieto, kulinaria) i formatu (warsztaty, wyktad, spotkanie
integracyjne). Z drugiej strony spektrum jest stwarzanie mieszkancom przestrzeni do dziatania wokét jednego,
wybranego TEMATU np. historia w przypadku tworzenia wystawy albo stolarstwo w przypadku prowadzenia
sgsiedzkiego warsztatu. Gdzies pomiedzy tymi dwoma podejsciami sg miejsca, ktdre sg blizej zwigzane z
jednym tematem (np. historia) - ze wzgledu na to, co jest wazne dla mieszkancéw lub ze wzgledu



przestrzeni/wyposazenia (np. system wystawienniczy) - w ktérych realizowane sg tez dziatania o innej
tematyce.

MIEJSCE TEMAT

Przyktady stwarzania mieszkaricom przestrzeni do realizacji ich potrzeb w Wolskim Centrum Kultury:
Klubokawiarni Sasiedzka (MIEJSCE)

Otwarta Kolonia (MIEJSCE)

Otwarta Kolonia zlokalizowana jest na terenie najstarszego osiedla mieszkaniowego w Warszawie,
wybudowanego 120 lat temu, wg projektu Edwarda Goldberga. Jego fundatorem byt Hipolit Wawelberg —
bankier i filantrop.

Intencjg WCK jest, aby Otwarta Kolonia byta miejscem twdrczych dziatan i spotkan mieszkancéw, mtodziezy
oraz organizacji pozarzagdowych. Jest to miejsce ludzi aktywnych, otwartych i niezaleznych. To przestrzen do
realizacji pomystow przez mieszkarncow i innych grup chcacych dzieli¢ sie swoimi aktywnosciami i
zainteresowaniami. Odbywaijg sie tu wystawy (takze o historii miejsca i jego zatozycielach), wykfady,
warsztaty i mate wydarzenia kulturalno-spoteczne.

https://wck-wola.pl/nasze-miejsca/otwarta-kolonia-wspoldzialanie/
Wolska Mozaika (MIEJSCE Z TEMATEM)

Wolska Mozaika ,wypgczkowata” z Polsko Ukraifnskiego Centrum Wolska, co opisujemy w innej czesci
opracowania. Mozaika to miejsce petne réznorodnosci, zaje¢ adresowanych do wszystkich grup wiekowych,
pasjonatow. Przede wszystkim zapewnia mozliwosé integracji oséb reprezentujacych rézne kraje i kultury.
Organizowane sg cykliczne spotkania, w ktérych udziat biorg mieszkancy, poszukujacy wspdlnoty z dala od
swoich ojczyzn. Znalezli sie w Polsce z réznych powodéw i motywacji (niektérzy z powodu wojny, inni znalezli
tu lepszg prace, prowadzg biznesy albo mieszkajg w Warszawie na czas kontraktu), ale potrzeba dzielenia sie
swojg historig, kulturg, nawigzywanie wiezi jest wspdlna dla wszystkich. Zorganizowany byt takze piknik uliczny
na ktéry byli zaproszeni wszyscy mieszkancy dzielnicy ale uatrakcyjniaty go dania kuchni z wielu stron swiata
przygotowane przez pobliskie bary oraz sami migranci, przedstawiajac kulture innych krajéw.

Wspotdzielnik (TEMAT)

Wspotdzielnik to wyjatkowe Miejsce Aktywnosci Lokalnej w Warszawie, gdzie bez pieniedzy mozna
wymieniac sie rzeczami i dokonywac za darmo drobnych napraw oraz bra¢ udziat w warsztatach zero waste.



Wspotdzielnik to unikalne miejsce, zlokalizowane w jednym z najwiekszych centréw handlowych w
Warszawie. Tutaj zamiast pieniedzy walutg jest wzajemnos¢. We Wspoétdzielniku nie tylko mozemy
wymieniad sie rzeczami, ale rowniez wzigé udziat w zajeciach edukacyjnych, dokona¢ drobnych napraw, a
takze stworzy¢ co$ samemu z wydawatoby sie juz niepotrzebnych rzeczy.

Wspétdzielnik to miejsce, ktdérego celem jest aktywizacja lokalnej spotecznosci wokét tematdw recyklingu,
ekologii i klimatu. Sg to wartosci bliskie Ingka Centres dlatego bardzo nas cieszy, ze znalazt swéj dom na
terenie Wola Parku. Od dwdch lat Wspdtdzielnik stale doskonali swojg dziatalnos$¢ i zmienia sie, aby coraz
lepiej odpowiadac na potrzeby skupionej wokét niego spotecznosci. Wspétdzielnik to jedyne w Warszawie
Miejsce Aktywnosci Lokalnej, ktére zajmuje sie w takiej skali recyklingiem, ekologig i klimatem i jednym z
pierwszych takich w Polsce.

Projekt Wspétdzielnik powstat z inicjatywy Wolskiego Centrum Kultury i jest prowadzony we wspdtpracy z
Centrum Handlowym Wola Park w Warszawie od 2021 r.

Muzeum Szklanych Domoéw (TEMAT)

Muzeum Szklanych Doméw w Wolskim Centrum Kultury, w budynku przy Obozowej 85, to tworzona
partycypacyjnie ekspozycja o osiedlach modernistycznych TOR i BGK na Kole, oraz zbudowanym tuz po wojnie
osiedlu Heleny i Szymona Syrkusow. Wystawa miesci sie w zabytkowym budynku Centrum Kultury kolonii
Osiedla TOR (Towarzystwa Osiedli Robotniczych) z 1935 roku, jedynego w Warszawie domu kultury
mieszczgcego sie i dziatajgcego bez przerw od lat trzydziestych.

Wystawa pokazuje dzielnice Koto zaréwno z perspektywy idei i praktyki osiedli spotecznych, przeznaczonych
dla mieszkaicdw o nizszym statusie materialnym (zwtaszcza robotnikdw), majacych dawaé im réwny dostep
ich mieszkancédw do kultury, oswiaty, przedszkoli, przychodni, zieleni oraz duzej ilosci swiatta (stgd nazwa
szklane domy), a wiec do godnych warunkdéw zycia. Historia przedwojennych osiedli wpisuje sie w idee
nowoczesnej niepodlegtej Polski, dlatego tworzona ekspozycja jest miejscem refleksji o marzeniach o
nowoczesnosci, dobrze zaprojektowanym domu, osiedlu i miescie. Na ekspozycji znalazty sie zarejestrowane
i zapisane wypowiedzi mieszkaricow o zyciu na Kole przed wojna, podczas okupacji i tuz po wojnie. Mozna
takze obejrze¢ zdjecia, plany obrazujgce marzenia o nowoczesnym osiedlu spotecznym — bedgcym
przeciwwagg do przedwojennych, czesto warszawskich kamienic skazujgcych ludzi na trudne warunki
mieszkaniowe, m in brak dostepu do wystarczajacej ilosci $wiatta dziennego.

https://wck-wola.pl/projekt/muzeum-szklanych-domow/

Meska Szopa (TEMAT)

Nasza Meska Szopa jest inspirowana siecig Men’s Shed, ktora powstata i funkcjonuje w Australii. Tego typu
warsztaty dziatajg z powodzeniem takze w innych krajach m.in. w Wielkiej Brytanii czy Holandii.
Majsterkowicze z najblizszej okolicy moga w nich bezptatnie korzysta¢ z narzedzi i realizowaé wspdlne
projekty. Niech nie zwiedzie was nazwa tego miejsca. Meskie Szopy to przestrzen dla wszystkich — ptec¢ i wiek
nie majg znaczenia. Kazdy mieszkaniec moze skorzystac ze specjalistycznego sprzetu stolarskiego i wykonad
na miejscu to, co sobie wymarzy. Mozna zbudowac co$ od podstaw, naprawié lub przerobic¢ gotowy sprzet
zgodnie z potrzebami. Kazdy uzytkownik moze dostac tez wsparcie wolontariuszy i wolontariuszek, ktorzy



petnig dyzury w Meskiej Szopie. Nasze ekspertki i nasi eksperci doradzg oraz pomoga w obstudze dostepnych
narzedzi.

Meska Szopa to co$ wiecej niz przestrzen do prac stolarskich. Mieszkancy podczas wizyty w warsztacie mogg
nawigzywaé nowe relacje i integrowac sie. Wspdlna praca zacheca do wymiany umiejetnosci i doswiadczen,
co moze zaowocowac realizacjg wspoélnych pomystéw wptywajacych pozytywnie na jakos¢ zycia lokalnej
spotecznosci. Meska Szopa petni tez role platformy przywracajgcej pamiec o robotniczej historii Woli i
dziedzictwie wielopokoleniowych zaktadow rzemiesiniczych, ktdre do tej pory funkcjonujg na terenie naszej
dzielnicy.

Waznym celem dziatalno$ci Meskiej Szopy jest aktywizacja mezczyzn, ktérzy przeszli na emeryture. Kluby
Seniora i Uniwersytetu Trzeciego Wieku sg srodowiskami silnie sfeminizowanymi, poniewaz ich oferta lepiej
trafia w potrzeby kobiet. Przy wspdtpracy z organizacjami seniorskimi z Woli mezczyzni 60+ sg zapraszani do
korzystania z Meskiej Szopy i dzielenia sie swoimi umiejetnosciami technicznymi z innymi mieszkaricami.

Chod idea Meskiej Szopy zostata pomyslana o starszych mezczyznach, ciekawostkg jest fakt, ze wsrod
wolontariuszy, ktdre petnig dyzury, silng reprezentacje majg kobiety. Miejsce przycigga mieszkancéw, ktdrzy
potrzebujg drobnych napraw, lubig majsterkowac lub bliska jest im idea zero waste i czujg potrzebe dawania
nowego zycia starym sprzetom.

Istnieje takze mozliwo$¢ bezptatnego uzyczenia przestrzeni Meskiej Szopy na potrzeby dziatan spotecznych
dla grup zorganizowanych, ktére zapewnig wiasnego eksperta w zakresie stolarstwa.

Partnerem strategicznym projektu ,Meska Szopa” jest sie¢ szwedzkich marketéw Jula.

Ogrod Spoteczny (TEMAT)

Ogrdd spoteczny znajduje sie na tytach Domu Kultury przy ul. Dziatdowskiej 6 i kiedys$ byt podwdrkiem, na
ktorym parkowano samochody.

Jest to miejsce, w ktérym to mieszkancy dzielnicy uprawiajg ekologiczne owoce i warzywa, a takze upiekszajg
ogrdod kwiatami. Na terenie ogrodu znajduje sie szklarnia, grzadki z warzywami i owocami, czes¢ kwiatowa i
kompostownik. Niezwyktg atrakcjg jest tez piec do pizzy, zbudowany przez mieszkarncow i dla mieszkarncow.
Latem rozstawiany jest ogromny basen, ktéry cieszy sie powodzeniem najmtodszych. Oprdcz tego mozna tu
skorzystad z Jadtodzielni i r6zowej skrzyneczki. Dzieki tym projektom WCK zapobiega marnotrawstwu
jedzenia czy tez z ubéstwu menstruacyjnemu.

Miejsce cieszy sie duzym powodzeniem, w miesigcach letnich odbywajg sie tu zaréwno zorganizowane
spotkania, wystepy jak i nieformalne rozmowy mieszkancéw przy kawie.

Klub Mtodziezowy

Klub Mtodziezowy umozliwia nastolatkom przede wszystkim dobrg przestrzen do spotykania sie, rozwijanie
pasji, rozrywke, odpoczynek. Mtodzi ludzie w bezpiecznych i sprzyjajgcych warunkach mogg tu odkrywac swaj
potencjat a takze znalez¢ azyl i spokdj kiedy w ich najblizszym otoczeniu dzieje sie Zle.



Kazda z tych przestrzeni daje mieszkaricom rézne mozliwosci realizacji swoich potrzeb na réznych poziomach:

e prywatne potrzeby - charakterystyczne szczegdlnie dla MIEJSC. Mieszkaricy moga do nich po prostu

YRR

MIEJSCA dajg tez mozliwosé spotkania sie ze znajomymi czy spotkania ze wspdtpracownikami.

e spoteczne potrzeby - mieszkancy majg w tych przestrzeniach sprzyjajgce warunki do nawigzania relacji
z nowymi osobami. Pretekstem moze by¢ wspdlne przebywanie w jednym miejscu czy udziat w
wydarzeniu sgsiedzkim. Miejsca skoncentrowane na jednym temacie dajg mozliwos¢ poznania 0séb o
podobnych zainteresowaniach np. w Meskiej Szopie osoby moga spotkaé innych pasjonatéw
stolarstwa

e potrzeba rozwoju/dzielenia sie - mieszkaricy mogga tutaj realizowac swoje pomysty na dziatania.
Instytucja kultury przeznacza swoje zasoby rzeczowe, finansowe i osobowe (animator, koordynator
miejsca) na rzecz oddolnych inicjatyw. Motywacje samego mieszkarnca mogg by¢ tutaj rozne - od checi
rozwoju w danej dziedzinie/zdobycia nowych umiejetnosci, po czysto altruistyczng cheé podzielenia
sie swojg wiedzg/umiejetnosciami z innymi. Wazne jest, ze dana osoba dostaje mozliwos¢ dziatania (z
rozbudowanym wsparciem ze strony instytucji kultury), a spotecznos¢ zyskuje mozliwos$é wziecia
udziatu w darmowym wydarzeniu sasiedzkim.

Rdézne sposoby korzystania z przestrzeni sprawiajg, ze obnizamy prég wejscia do instytucji kultury. Realizacja
prywatnych potrzeb jest dla mieszkarica bezpiecznym sposobem oswojenia sie z tym miejscem, poznania zasad
w nim panujgcych i spotecznosci. Wymaga najmniejszego poziomu kompetencji spotecznych czy kulturowych.
Z tego poziomu mieszkancy mogg testowac sobie inne rodzaje aktywnosci - od uczestnictwa w wydarzeniach
sgsiedzkich po realizacje wtasnych pomystéw na oddolne dziatania.

Oddzielnym (niezwigzanym z konkretng przestrzenig) sg konkursy mikrograntowe wspierajace oddolne
dziatania mieszkancéw np. w ramach Programu Domu Kultury + Inicjatywy Lokalne. W Wolskim Centrum
Kultury realizowalismy go pod nazwg Mobilny Dom Sasiedzki.

WSPIERANIE MIESZKANCOW W ZMIANIE RZECZYWISTOSCI POZA DOMEM KULTURY

éWSPIERANIE MIESZKANCOW W KORZYSTANIU Z MIEJSKICH NARZEDZI PARTYCYPACII

Wolskie Centrum Kultury jest instytucjg otwartg na dialog z mieszkaricami.

W czerwcu 2018 roku zarzad dzielnicy przyjat strategiczny dokument Program Rozwoju Kultury dla
dzielnicy do roku 2020. Jest to dokument, ktéry byt wypracowywany partycypacyjnie z udziatem
najwazniejszych interesariuszy z obszaru kultury. Prace nad dokumentem poprzedzita pogtebiona diagnoza

oraz konsultacje spoteczne.

W wolskim PRK tak zdefiniowano priorytety dzielnicy w obszarze kultury:



e rozwdj nieskrepowanej twérczosci i rozszerzanie oferty kulturalnej, ktéra uwzglednia wszystkie
aspekty ztozonosci spotecznej dzielnicy oraz towarzyszacy temu rozwdj infrastruktury kulturalnej
(obejmujacy istniejgce lub nowo powstajgce miejsca kultury),

o zwiekszanie i pogtebianie uczestnictwa w kulturze wszystkich mieszkancéw dzielnicy, rozwijanie
edukacji kulturalnej oraz wspieranie aktywnosci spotecznej i wykorzystywanie nowych rozwigzan,

e budowanie wizerunku Woli opierajacej SWoj3 nowoczesng tozsamosé

o historyczne korzenie.

W dzielnicy funkcjonuje takze Budzet Obywatelski oraz Inicjatywa Lokalna.

éAKTYWNY UDZIAt W PARTNERSTWACH LOKALNYCH

WCK aktywnie uczestniczy w partnerstwach na terenie dzielnicy.
Partnerstwo “Przepis na Muranéw”

Przepis na Muranow to inicjatywa sgsiedzka, integrujgca mieszkanicdw Muranowa oraz lokalne organizacje i
instytucje. Organizowane sg rdozne dziatania dla lokalnej spotecznosci, zgodnie z pomystami i inicjatywami
zgtaszanymi . Wsrdd nich znajduja sie:

e Smocza Parada. W 2023 r. zostata zorganizowana po raz pierwszy i wzieto w niej udziat 300 oséb.
Pomyst parady nawigzuje do nazwy ulicy Smoczej znajdujgcej sie na Muranowie. i jest przy tym
niewyobrazalnie radosny i barwny. Uczestnicy parady przebrali sie w stroje, maski i ozdoby
nawigzujgce do postacie smokdéw i maszerowali ul. Smoczg przy dzwiekach orkiestry.

e Dzien Sasiada. Na podwdérku przy ul. Mitej 22 co roku zbierajg sie sgsiedzi dla ktérych Partnerstwo
Przepis na Murandéw przygotowuje wiele atrakcji. W 2023 r. dzieci miaty okazje spotkac sie z
klaunem, byty gry integracyjne i zabawy.

e Malarze podwérkowi. Po raz pierwszy cztonkowie Partnerstwa do akcji wkroczyli w 2018 roku, kiedy
to na $cianach warszawskiego Muranowa pojawity sie rasistowskie i neonazistowskie hasfa.
Wdwczas, tego samego dnia skrzykneli sie, chwycili za pedzle i zamalowali skandaliczne napisy. Pod
warstwa farby znalazty sie krzyze celtyckie z liczbami 14 i 88, symbolizujgcymi hasto neonazistéw,
oraz hasta ,White Power” i ,Dobry sgsiad jest rasistg”. Problem nie ograniczat sie jednak do skali
jednego podwdrka, a hasta takie znajdowaty sie takze na innych Smietnikach w okolicy. Grupa
aktywnych mieszkancéw doszta do wniosku, ze aby przeciwstawié sie problemowi musi dziata¢
szerzej i w akcje zamalowywania haset nienawisci wigczy¢ takze innych. Tak powstali ,,Malarze
Podwodrkowi”, ktdrzy pod hastem ,,Stop bazgrotom” co roku organizujg spoteczne happeningi
wycelowane przeciwko pseudo-graffiti i dewastowaniu przestrzeni publicznej. Akcja zostata
nagrodzona nagrodag S3KTOR i zdobyta miano najlepszej warszawskiej inicjatywy organizacji
pozarzadowych w 2019 roku w kategorii aktywizujgcej. Grupa mieszkancow i mieszkanek skupiona
jest wokot partnerstwa lokalnego Przepis na Murandw. W swoje dziatania na rzecz estetyki wtaczaja
takze uczniéw, bowiem zalezy im na edukacji mtodego pokolenia w tej kwestii.

e Gwiazdka na Muranowie. Gtdwnym celem projektu ,Gwiazdka na Muranowie” jest organizacja
spotkania integracyjnego dla mieszkarncéw Muranowa, podczas ktérego zaplanowano m.in. wspdlne
ubieranie choinki ozdobami wykonanymi podczas wczesniejszych warsztatow, Spiewanie koled przy
akompaniamencie akordeonu (mieszkancy otrzymali w prezencie specjalne okolicznosciowe
Spiewniki z tekstami wykonywanych koled), gorgcy poczestunek swigteczny.
https://www.przepisnamuranow.pl/


http://www.przepisnamuranow.pl/

Partnerstwo Lokalne Ulrychow Mieszkancéw

Partnerstwo Lokalne Ulrychéw Mieszkaricow to grupa organizacji pozarzgdowych, instytucji, placéwek
oswiatowych, firm, a takze mieszkanek i mieszkaricéw wspdlnie dziatajgcych na rzecz Ulrychowa, czyli
jednego z 8 rejonéw Woli.

Partnerstwo na Ulrychowie powstato w maju 2019 r. z inicjatywy Urzedu Dzielnicy Wola i Stowarzyszenia
BORIS.

Jego celem jest budowanie wiezi miedzy mieszkankami i mieszkaricami, taczenie lokalnej spotecznosci.
Organizowane sg Dni Sasiada, pomoc sgsiedzka, spotkania gwiazdkowe i andrzejkowe, wspdlne sadzenie
roslin czy prowadzenie spaceréw z przewodnikiem po terenie dzielnicy. Wazng inicjatywa partnerstwa jest
utworzenie Archiwum Spotecznego Ulrychowa aby ocali¢ pamiatki i wspomnienia obecnych i dawnych
mieszkancow.

https://um.warszawa.pl/waw/sasiedzka/partnerstwa

éWSPARCIE DZIAtAN AKTYWISTYCZNYCH

Przyktadem moze by¢ wsparcie zbidrki podpiséw pod petycja o wpisanie fragmentu osiedla do rejestru
zabytkéw.

OTWIERANIE SIE NA GRUPY WRAZLIWE

W Wolskim Centrum Kultury znajdujg swojg przestrzen rézne grupy wrazliwe. M.in. prowadzona jest stata
wspotpraca z Wolskim Centrum Zdrowia Psychicznego. W odpowiedzi na zgtoszone potrzeby, swojg przestrzen
otrzymaty takze mamy najmtodszych dzieci do lat 3, ktére potrzebujg grupy wsparcia i miejsca spotkan.

Prowadzony jest takze klub mtodziezowy, umozliwiajgcy rozwijanie pasji oraz nabywanie nowych
umiejetnosci. Przyciggniecie mtodziezy, jako grupy szczegdlnie wymagajgcej poczucia bezpieczenstwa a
jednoczesnie swobodny jest duzym osiggnieciem.

éOSOBY W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI

Osoby w kryzysie bezdomnosci korzystajg z oferty Wspoétdzielnika i Jadtodzielni na ul. Dziatdowskie;j.

| OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Przyktadem otwarcia na osoby z niepetnosprawnoscig jest sposéb zorganizowania wystawy “Swiattoczuty
Modernizm”, w ramach ktdérej zapewnione sg ttumaczenia wydarzen na PJM a spacery i oprowadzanie po
wystawie dostepne sg takze w asyscie dla oséb niepetnosprawnych ruchow a takze dla oséb niewidomych i
niestyszacych. Z kolei w Meskiej Szopie prowadzone sg zajecia dla 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualna.

| OSOBY WYSOKO WRAZLIWE



Dla oséb wysoko wrazliwych, udostepniane sg stuchawki wygtuszajace, ktére mozna bezptatnie wypozyczyé
na recepgcji

éWSPIERANIE UCHODZCOW/CZYN Z UKRAINY

Wybuch wojny w Ukrainie spowodowat niemal natychmiast naptyw uchodzcéw do Warszawy. Samorzad
lokalny Warszawy zmobilizowat zasoby poszczegdlnych dzielnic. W ramach tej pierwszej fali powierzono
Wolskiemu Centrum Kultury organizacje Punktu Informacyjnego dla Mieszkancéw i Uchodzcodw. Miato to by¢
miejsce, ktdre pierwszej pomocy dla ukraiiskich uchodzcéw a takze kontakt dla mieszkarncéw, ktérzy chcieliby
sie wigczaé w rézne formy pomagania. Przekazano na ten cel odrebny budynek bedgcy w zasobach lokalowych
dzielnicy. Lokal byt obszerny, ale nie nadawat sie uzytku. Wymagat btyskawicznego remontu i przystosowania
do potrzeb chwili. Niezbedne dziatania adaptacyjne odbyly sie btyskawicznie. W tym procesie przydaty sie
wypracowane przez WCK kontakty z biznesem. Materiaty budowalne i nie tylko zostaty sfinansowane przez
galerie handlowa Wola Park. Wyposazenie dostarczyta IKEA. Obok wielkiego biznesu pomagali tez mniejsi
przedsiebiorcy. Firma sprzedajgca lampy zaprojektowata i sfinansowata oswietlenie. Zwigzek Parkieciarzy
wykonat gruntowng renowacje podidég. Z kolei wolontariusze byli wykonawcami wiekszosci prac
remontowych.

Dzieki tej mobilizacji punkt btyskawicznie zaczat dziata¢ w pierwszych wyremontowanych pomieszczeniach. W
tym czasie byto to miejsce, gdzie mozna byto odpocza¢, przebrac sie, najesc i otrzymac informacje co dalej.,
Stamtad uchodzcy byli rozsytani do réznych miejsc w Warszawie. Zaczeto tez organizowad coraz powazniejsze
wsparcie na miejscu. Na® przyktad wolontariusze bedgcy studentami psychologii udzielali pierwszego wsparcia
psychologicznego. A byto ono bardzo potrzebne, bo w pierwszej fali uchodzczej docierali ludzie kompletnie
zdezorientowani. Duza czes$¢ pierwszy raz znalazta sie zagranicg, nie znata jezyka. Pochodzili z Sum i Charkowa,
mieli za sobg traumatyczne przezycia zwigzane z bombardowaniami. Zdarzaty sie przypadki starszych oséb
ktorzy docierali z zdekompletowanym ubiorze, nawet bez butéw. Trzeb. Bylo reagowac natychmiast i

niezwykle elastycznie.



Uchodzczynie (poniewaz byty to gtdéwnie kobiety) w realistyczny sposéb moéwity o swoich potrzebach
— wyraznie byto widac trzy aspekty wysuwajgce sie jednoznacznie na pierwszy plan: nauka jezyka polskiego,
znalezienie pracy oraz wyzywienie. Wyobrazenia dotyczace kierunkdw wsparcia tam gdzie jest to kluczowe
(nauka jezyka polskiego, znalezienie pracy) pokrywaty sie z oczekiwaniami uchodzcéw. Gdy poproszono o
wskazanie trzech najwazniejszych potrzeb uchodzcy niemalze jednogtosnie przyznali, ze konieczne jest
wsparcie w znalezieniu pracy. Poréwnujgc perspektywe polska i ukrairnskg widoczne byto niedocenienie checi
uchodzcow do uzyskania samodzielnosci, w jak najkrotszym czasie, do czego niezbedne jest znalezienie pracy
i przynajmniej podstawowa znajomos¢ jezyka polskiego.

Dlatego od poczatku starano sie uwzglednié potrzebe zatrudnienia. Poczgtkowo rozwazano stworzenie
podmiotu ekonomii spotecznej (kawiarenka), ktéry by byt dziataniem spotecznym i ekonomicznym.Jednak
wytworzenie w krétkim czasie tego typu podmiotu okazato sie niewykonalne. Rozwigzanie przyszto z innej
strony. Wolskie Centrum Kultury bierze udziat w programie zatrudnienia interwencyjnego uchodzcéw z
Ukrainy “Cash for Work”. Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowej (PCPM) zatrudnito w WCK siedem osdb
do pracy animacyjnej i prac gospodarczych. Celem programu jest dostarczenie zatrudnionym uchodzcom

zrédta dochodu, zmniejszenie ich uzaleznienia od pomocy humanitarnej i umozliwienie samodzielnego



wynajmu mieszkania. Fundacja realizuje program w oparciu o wytyczne ONZ, a w szczegdlnosci United Nations
Development Programme — UNDP. Projekt Cash for Work jest realizowany przez Fundacje Polskie Centrum
Pomocy Miedzynarodowej (PCPM) we wspotpracy z amerykanskg organizacja International Rescue Committee
(IRC), ktdra w catosci finansuje projekt. Obok tego Wolskie Centrum Kultury we wspodtpracy ze swoimi
partnerami wspiera inne dziatania na rzecz: zatrudniania uchodzcéw, zmiany/podnoszenia kwalifikacji posréd

uchodzcow.

W ramach Polsko Ukrainskiego Centrum Wolska odbywato sie szereg inicjatyw wspierajacych spotecznos¢
Ukrainska. Byty to m in. warsztaty animacyjne i kreatywne z dzie¢mi i catymi rodzinami; np. warsztaty i akcja z
okazji dnia Niepodlegtosci Ukrainy, podczas ktérej mieszkaricy Woli pisali zyczenia dla mieszkaricow Ukrainy.
Zorganizowano zajecia kreatywne i artystyczne dla dzieci i dorostych przy wspotpracy z Towarzystwem Zachety
Sztuk Pieknych ,StoA na Woli”, warsztaty ceramiczne, $niadanie sgsiedzkie ,Ukraifiska uczta smakéw i

doznan”, zajecia z jezyka polskiego i wiele innych.

UDOSTEPNIANIE ZASOBOW DOMOW KULTURY ZORGANIZOWANYM GRUPOM MIESZKANCOW

Klubokawiarnia Sasiedzka to miejsce, w ktérym mieszkarncy mogg RAZEM mito i twdrczo spedzad czas, byc ze
sobg. W Klubokawiarni Sgsiedzkiej mozna umoéwic sie z sgsiadem i skorzystac z dostepnych kaw i herbat
przyniesionych przez innych mieszkancéw, wzigc udziat w warsztatach kulinarnych. Miejsce zostato
urzadzone profesjonalnie i z dbatoscig o szczegdty wystroju, jest ciepte, petne roslin, sg dostepne gry
planszowe i ksigzki. To wszystko sprawia, ze mozna sie poczu¢ swobodnie jak w domu.

W WCK prowadzone sg takze zajecia z gier planszowych (w Wolskiej Mozaice), co wynikto z oddolnych
potrzeb mieszkancéw. Inicjatywa spotkata sie z przychylnoscig WCK, dzieki czemu todzi ludzie otrzymali
dostep do przestrzeni i gier.

EKSPERCKIE WSPARCIE INNYCH INSTYTUCJI W PLANOWANIU/REALIZOWANIU DZIAtAN “OD
DOtU” CHARAKTERYSTYCZNYCH DLA SPOtECZNEGO DOMU KULTURY

Wolskie Centrum Kultury miedzy innymi poprzez udziat w projekcie ,,Open communieties”, wspottworzy
zatozenia Spotecznego Domu Kultury i aktywnie uczestniczy w promowaniu i upowszechnianiu tej idei wsrdd
innych instytucji i doméw kultury. WCK prowadzi dziatania zakrojone na szeroka skale zaréwno prowadzac
bogatg oferte zaje¢ edukacyjnych i artystyczny, aktywnosci i eventéw kulturalnych jak i spetniajgc oddolne
potrzeby i oczekiwania mieszkaricéw, takze spoza obszaru tzw. Kultury wysokiej. Dzieki temu staje sie wzorem
i inspiracjg dla wielu Srodowisk i animatoréw kultury.

3.10 Réznorodne narzedzia dzielenia sie doswiadczeniem:

® Przyjmowanie wizyt studyjnych z kraju i zagranicy



e Udziat w ogdlnopolskich konferencjach

e Bezposrednie wsparcie instytucji kultury/samorzadu we wdrazaniu nowych narzedzi partycypacji
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