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Kedves Olvaso!

On egy olyan kiadvanyt olvas, amely egy haroméves, az
Eurdpai Unid altal tamogatott nemzetkdzi egydttmdko-
dés gyumolcse; harom neves cseh, magyar és lengyel
szervezet egyuttmdkodésének eredménye.

A csehorszagi Centre for Mental Health care Develop-
ment (CMHCD, Mentélis Egészséglgyi Ellatas Fejleszté-
séért Kdzpont) elinditotta az ottani Recovery School-t', és
tdmogatja a mentalis betegségbdl felépuld embereket
és hozzatartozoikat, valamint aktivan részt vesz a men-
talis problémakkal kiizd8 emberek szakmai tamogatasa-
nak fejlesztésében.

A magyar Kozosségfejleszték Egyesilete (KOFE) egy

olyan orszagos nonprofit szervezet, amely kdzdsségfej-
lesztéssel, helyi problémakra reagalé megoldasok ko-
z0sségi alapu kidolgozasaval, valamint kozosségi alapu
szolgéltatasok elinditasaval és fejlesztésével kapcsola-
tos kilonbozd témakkal foglalkozik. A KOFE a Szatmadri
Kistérségi Szocialis Alapszolgaltatasi Kozponttal part-
nerségben kidolgozta az id8sek nappali elldtédsa kdzos-
ségi alapu szolgdltatassa alakitasanak know-how-jat.

Alengyel Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej (CAL,

Helyi Tevékenységeket Tamogatd Kozpont Egyesulet)

1 Aprojekt mddszertani alapjat képezé mddszer és haldzati
egylttmUkodés, melynek a CMHCD is tagja. Tovabbi részle-
teket Id. itt.

egy orszagos szervezet, amely tdbb mint 20 éve fejleszti
a helyi k6zdsségek mikodését tamogatd kozosségi alapu
modszertanat. A varsoi Wolski Kulturalis Kdzponttal part-
nerségben Uj megkozelitést dolgoztak ki, hogy a kozos-
séget, kilondsen a sérulékeny csoportokat (pl. migran-
sok, menekultek, mentélis betegek és masok) bevonjak
a kulturhaz tevékenységeinek és szolgaltatasainak kiala-
kitasaba. A Wolska Mosaic névre keresztelt kozosségi teret
a helyi kozdsség, és kulondsen a kiszolgaltatott csopor-
tok szamara, hoztdk létre és fejlesztik. E kezdeménye-
zések alapja a befogadd kultira fogalma és a kozdsségi
kulturalis kozpont gondolata.

Bar a harom partnerszervezet mas-mas célcsoportokra
fokuszal, mas-mas csoportok a kdzszolgaltatasok igény-
bevevéi?, a tamogatd tevékenységek mégis kdzos alap-
elvek mentén szervezddnek. Ezek: a nehéz élethelyzet-
ben [évd emberek kdzosségbe vald integralasa, valamint
a kozosség lakodinak tamogatasa a kiszolgaltatott embe-
rek elfogadasaban és megértésében.

A lehet8séget arra, hogy kozosen adaptaljunk egy mind-
harom szervezet szamara relevans és hasznos mod-
szertant (Recovery College), az Eurdpai Unid Erasmus+
projektje altal tamogatott ,Nyitds kozdsségeink felé -
A kozdsségi alapu megkozelités fejlesztésének hatdsai a kdz-
szolgdltatdsok teriiletén” cim( projekt biztositotta.

2 A, kdzszolgaltatds” jelentése orszagonként eltérd. A foga-
lom egyes csapatok altali értelmezésérdl lasd a , Nyissdtok
meg a kozdsségeiteket” projekt soran megvaldsitott folyama-
tokrdl irt esettanulmanyokat (a harom szervezet honlapjan
kozzétéve).

A munka kezdetén meglehetd8sen nagy kihivasnak tdnt
a kulonbozé célcsoportok/résztvevdk és a kulonbozd
szervezeti tipusok szempontjainak dsszehangolasa, de
a projektfolyamat soran csodalatos lehet&ségeket talal-
tunk és fedeztlink fel a kdlcsonds tanulas és tdmogatas
terén, és a szinergiak rendkivil eléremutatd példait ta-
pasztaltuk.

Tapasztalataink azt is megmutattak, hogy ez az talaku-
las nem egy konny( folyamat, és hosszabb idébe telhet,
amig egy szolgaltatas kozosségi alapon kezd mikodni.
Az atalakitasi folyamatok soran szamos kérdéssel és
gyakorlati kihivassal szembesultink. Vajon a mentalis
betegségben szenvedd embereknek ugyanolyan szuk-
ségleteik vannak, mint a menekdlteknek vagy az id8sek-
nek? Mennyire hasznos a segitséglnk, illetve hogyan
lehetne még hasznosabb? Milyen realis lehetdségeink
vannak (pénzigyi, térbeli...) a segitségnyujtasra? Melyek
a legjobb gyakorlatok arra, hogy a szolgaltatast igény-
be vevdket bevonjuk a kdzos alkotasba? Hogyan tudjuk
motivalni az érdekelt feleket (szolgaltatas-hasznaldkat,
kozoOsségi tagokat, szakembereket), hogy aktivan részt
vegyenek ebben az atalakulasi folyamatban?

Ezek csak példak azok kozul a kérdések kozul, melyeket a
projekt megvaldsitasanak ideje alatt feltettink magunk-
nak. Volt még sok mas is. A kézikonyv 6sszedllitdsa soran
arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy nem lehet egyet-
len fajta ,instant szakacskonyvet” késziteni, amely végsd
soron minden intézmény- és minden szolgaltatastipusra
alkalmazhato.

Ezért az alapértékekre 0sszpontositottunk. Azokra a dol-
gokra, amelyek 0sszekototték a harom szervezetet, és
amelyeket valéban fontosnak tartunk, amelyekt8l nem
akarunk eltérni:

Annak érdekében, hogy a szolgaltatas valéban hasz-
nos legyen, a késébbi hasznaldkkal egyutt kell létre-
hoznunk: k6zos alkotas.

Célunk, hogy az emberek (dolgozdk, dnkéntesek és
felhasznalodk) jol érezzék magukat a szolgaltatas ku-
l6nféle dimenzidiban: befogadé szemléletméd és
gyakorlat.

Ugyanabban a csénakban evezink. A személyes ta-
pasztalatok megosztasa természetes eszkdz a se-
gitségnyujtasra.

Deklardlt cél, hogy a kozszolgaltatasokat kozelebb
hozzuk a helyi kozosség tagjaihoz.

A harom résztvevl szervezet altal kidolgozott kézikony-
veket leforditottak az egyes nemzeti nyelvekre (cseh,
magyar, lengyel) és angolra. A CMHCD, a HACD és a CAL
weboldalan taldlhatok.

A koz0s alkotas szellemében a szakmai csapatok szive-
sen fogadnak minden visszajelzést, tovabbi kérdést vagy
észrevételt.

Petra Kubinova Farkas Gabriella Pawel Jordan
CMHCD HACD CAL

kubinova@cmhcd.cz  farkas.gabriella@kofe.nu  pawelj@boris.org.pl
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Bevezetés

A kozszolgaltatasok atalakitasara, kozosségivé tételé-
re iranyuld ,Open to your communities” Erasmus+ ha-
zai projektjét a Szatmari Kistérségi Szocialis Alapszol-
galtatasi Kozponttal egyuttmikddésben valdsitjuk
meg. A projekt célja a Szatmari Kistérségi Alapszol-
galtatasi Kozpont iddsek szdmara biztositott egyik
szocialis alapszolgaltatasanak, az idések nappali ella-
tasanak (nappali klubjanak) fejlesztése, mikddésének
kdzosségi alapuva tétele. A 2022 aprilisaban elindult
atalakitasi folyamat id6igénye jéval tulmutat a projekt
id6beli Utemezésének keretein, még jelenleg is zajlik.

Mindemellett fontos torekvésink, és ennek a szakmai
anyagnak célja is, hogy az eddigi eredményekkel, tapasz-
talatokkal mintat, kiindulasi alapot adjon mas, a kdz6s-
ségi alapu m(ikddés irant érdekl6dd szakemberek, intéz-
mények, fenntarték szamara mikodésik atalakitasahoz.

Jelen dokumentum mellett ajanljuk tovabba az olva-
sok figyelmébe az intézményben zajl6 fejlesztés eldz-
ményeit, szervezeti kereteit, a tervezési folyamatot,
az atalakitas |épéseit tartalmazé cselekvési tervet
(Molndr és Fodorné, 2023), valamint az eredményeket,
tapasztalatokat, az alkalmazott moédszereket részlete-
sebben bemutaté esettanulmanyt (Nagy és mtsai, 2023),
melyek révén atfogd képet kapnak a Nagyecseden
megvaldsuld fejleszté munka részleteirdl.

A kozosség és minden hozza kapcsolédd fogalom di-
vatosnak tekinthetd, a politikdban szivesen és gyakran
alkalmazzak azokat (Gilchrist & Taylor, 2022). A k6z8sség-
fejlesztés kulcsfontossagu elemeinek tekintheték a ha-
tékonysag, a kdzosségi akciok, részvétel és a kapacitas
novelése. A kozosségfejlesztés mint fogalom jelentése
sokrét(, széles korben vitatott, a szakmai parbeszédben
tobbek kozott megjelent mar mint: kozosségi elkotele-
z8dés, kritikai pedagogia, kdzosség szervezés (Gilchrist-
Taylor, 2022). Az Egyesult Kirdlysagban pedig tobb szak-
ember érvelt korabban a  kritikai kdzosségi gyakorlat”
(critical community practice) megfogalmazas mellett (But-
cher és mtsai,, 2007). Osszefoglalé munkéjédban Vercseg
llona is utal a kozosségfejlesztés megnevezésének sza-
mos valtozatara, illetve arra, hogy bizonyos orszagokban
a kozosségfejlesztés kifejezést teljesen elengedve inkabb

a kozodsségi bevonas kifejezést alkalmazzak (Vercseg,
2020:18). A kozosségfejlesztés fogalma nemzetkozi kite-
kintésben is elsédlegesen a non-profit, civil szektorhoz
és kevéssé a kormanyzati szervezetekhez és szolgalta-
tasokhoz kapcsolddik, ezek az dnszervez8dd, sorsukat
sajat kezukbe vevd kiskdzosségek kizdottek a demokra-
Cia, a helyi gazdasagi kezdeményezések és az infrastruk-
turalis fejlesztések elérése érdekében (Gilchrist & Taylor,
2022). A kormanyzatok a kozosségfejlesztés elsédleges
céljat sok esetben joval szllkebben: a szegénység elle-
ni kUzdelemre és a lathatd szocidlis hatranyok kezelése
érdekében végzett munkara redukaljak, mely nyilvan-
valdan része lehet a kozosségfejlesztésnek, azonban
megjegyzendd, hogy maga a fogalom ennél joval tagabb
lehet8ségeket rejt magaban (Gilchrist & Taylor, 2022).

Az egyiklegkorabbi, az Egyestlt Nemzetek (United Nations)
altal megfogalmazott definicid szerint a kdzdsségfejlesz-
tés a tarsadalmi és gazdasagi fejl6dés és elbrelépés lehe-
téségeinek megteremtésére, a teljes kozdsség szamara
és annak aktiv részvételével zajlo folyamat (UN, 71955:6).
A magyar EU-csatlakozas évében megrendezett kozos-
ségfejlesztd talalkozd soran, a Budapesti Nyilatkozatban
megfogalmazott definicié pedig a kdvetkez&képpen hata-
rozza meg a fogalom jelentését: ,a k6zdsségfejlesztés a ko-
Z0sségi csoportokon, szervezeteken és hdldzatokon keresztiil
fejleszti az emberek képességét arra, hogy aktiv tagjai legye-
nek a tarsadalomnak, valamint felkésziti az intézményeket és
az dllami, magdn- és nem kormdnyzati szervezeteket arra,
hogy pdrbeszédet alakitsanak ki a lakossdggal az ket érin-
6 vdltozdsok kézds meghatdrozdsaban és végrehajtdsaban”
(Craig és mtsai, 2004).

Ezen két definiciohoz képest a Kozosségfejlesztdk Nem-
zetkozi Szervezete (International Association of Commu-
nity Develepoment, IACD) jelent8sen kib8vitette a fogalom
jelentéskorét. Az IACD megfogalmazasa alapjan a kozos-
ségfejlesztés egy gyakorlatorientdlt szakma és akadémi-
ai terulet, ami a participativ demokraciat, a fenntarthato
fejlédéshez vald jogot, az egyenl8séget, a gazdasagi le-
het8ségeket és a szocidlis igazsagossagot a kilonbozd
szervezeteken, oktatason és az emberek képessé téte-
lén (empowerment) keresztUl tamogatja, legyenek ezek
helyi lokalis varosi vagy vidéki kdzegekben (IACD, 2016).
A fogalom rendelkezik egy konszenzusos alappal, azon-
ban ehhez kapcsolddnak az eltéré gyakorlatokbdl ere-
deztetheté kuldnbségek, s emiatt tulajdonképpen egy
térben és id6ben folyamatosan alakuld definiciérol és
jelentéstartalomrol beszélhetlnk (Gilchrist & Taylor, 2022).

A kozossegfejlesztés szakmai diskurzusaban el8szor
a kozosségi szolgaltatasokrél, majd a kdzosségi alapu
szolgaltatasokrol, azt kovetéen pedig a kdzosségi alapu
mUkodésrél és mikodtetésrél beszélt a szakirodalom
(Farkas és mtsai, 2023:3).3

A hazai kozosségfejlesztés torténete hosszabb id6szak-
ra nyulik vissza, azonban tényleges és mai értelemben
vett kialakulasa az 1970-es évek szélesed6 népmUvelés-
hez kapcsoldédd gyakorlataval hozhaté kozvetlen kap-
csolatba (Vercseg, 2018), ,az elézmények kozdl ilyen meg-
hatarozé jelenségek voltak az ekkoriban egyetemeken/

3 Akozdsségi alapu mikodés fogalmanak tisztazasara
a dokumentum egy késdbbi pontjan kerdl sor (7. 0.).



féiskoldkon megjelend koézmUlvel8dési kezdeményezé-
sek” (Péterfi, 2014:14).

1900-as évek elsé negyede: Ahogy a 19. szazad vé-
gén tobb helyltt megjelentek az Un. settlementek (pl.:
Toynbee Hall Londonban vagy a Hull House Neigh-
bourhood Chicagoban), tgy az I. vildghaboru okozta
sokkot kovet8en az eurdpai/észak-amerikai mintahoz
hasonl¢ settlement mozgalom tort utat maganak
Magyarorszagon is. ,A settlement hdzakat magyarul
néphdznak, telepnek, tdrsadalmi kézpontnak is nevezik,
lényeglik szerint szegény vdrosrészekbe »betelepedett«
kbz0sségi kbzpontok ezek, amelyek az ott él6 szegények
sziikségletei szerint szervezik meg oktatdsi, kulturalis, sza-
badidds, sport-, egészségligyi és szocidlis tevékenysége-
iket” (Vercseg, 2018:11). A magyar mozgalomhoz és az
azt képviseld un. f8iskolai telephez sokszalon kot6dd
Hilscher Rezs6 is a liberdlis eszmék, és a piac vezérelte
folyamatok sokszor igazsagtalan elosztasait kompen-
zald Un. szocidlis idealizmus elképzelésének megje-
lenésével és terjedésével kapcsolta 6ssze a mozga-
lom terjedését. A szocidlis idealizmus mottdja, hogy
,0 tdrsadalom bajain lehet és kell is segiteni” (Hilscher,
71989). Ezek a kezdeményezések a Il. vildghaboru kito-
résekor megszakadtak, és a hosszu évtizedekig tar-
té allamszocializmusban (féként annak elsé felében)
hosszU ideig kevéssé tudtak Ujra kibontakozni.

A modern, nyugati értelembe vett kdzosségfejlesztés
az 1970-es évek kozmUvel6désébdl/népmUiveléshdl
nétte ki magat (Vercseg 2018:57-63). Szamos elképzelés
jelent meg ekkortdl: ifjusagi klubmozgalmak, ,nyitott
haz" program, kozosségi haz program (Makovecz |,

Beke P, Varga A.T) (Beke, 2016:83), a Kozdsségfejleszték
Egyesuletének létrejotte 1989-ben, az egyetemi ok-
tatasban is megjelenik a kdzosségfejlesztés tantargy
és a szocialis képzésekben is fontos szerepet tolt be a
kozosségi szocialis munka targy keretein beldl, 1993-
ban megalakul a Civil Radio stb. Ugyan a mindenkori
hatalom kevéssé karolta fel és épitette be programijai-
ba vagy hasznalta a terulet tudasat, decentralizaltan
néhany kiemelkedd szerepl6hoz kéthetéen innovativ
gyakorlatok és modellek indultak el, melyek 6sszefog-
va egy atfogd program alapjat is képezhetnék ezek
a tudasok.

A kozosségfejlesztés lokalis szempontd, azonban lehet
szervezeteket vagy intézményeket is ennek szellemisége,
gyakorlata mentén mUkodtetni. A kozosségi alapli mU-
kodés és muikodtetés egyes szolgaltatasok esetében is
megvaldsithatd folyamat. Ennek hazai gyakorlata még
gyerekcipbben jar, azonban néhany pilot palyazati kezde-
ményezés meghatarozott tipusu szolgaltatasok kozosségi
alapt mUkodtetésére vonatkozéan mar megvaldsult. llyen
volt a Szabadtéri Néprajzi Mdzeum, az NMI M(vel6dési
Intézet Nonprofit Kézhasznu Kft. és az Orszagos Széche-
nyi Konyvtar megvaldsitasaban lebonyolitott ,Cselekvd
kbzdsségek - aktiv kozosségi szerepvdllalas” EFOP-1.3.1-15-
2016-00001 megnevezésld haroméves projekt, ahol cél
volt a tarsadalmi aktivitas novelése, kdzosségi szerepval-
lalas erdsitése, a telepUlési Gnkormanyzatok és kozosségi
intézmeények valamint a telepulésilakossag kozti kapcsolat
tdmogatasa (az emlitett példaban kifejezetten kulturalis in-
tézmények kozszolgdltatasai kapcsan indult meg valtozas)
(Cselekvd Kbzdsségek, 2019). A Cselekvd kozdsségek cimU pro-

jekthez kapcsolédo kiadvany leirasa alapjan a kdzosségi
szolgdltatas jelentése a kdvetkezd: , A koz0sségi szolgdltatas
a k6z6sségi funkcidkhoz kapcsolddéan minden olyan szolgdl-
tatds, amely k6z0sségi célokat szolgdl, hozzdjdrul a kbz6sség-
fejlesztéshez, a tdrsadalmi hald erdsitéséhez, a szabadidd mi-
ndségi erdsitéséhez” (Arapovics és Vercseg, 2017). A projektbe
bevont intézmények Iatogatottsagban és az onkéntesek
szamaban emelkedé tendencidk jelentek meg (Polonyi,
2019). A projekt vizsgalata a lakossagi attitGdokre is kiter-
jedt. Két adatfelvétellel 2018-ban majd 2019-ben zajlottak
a vizsgalatok. A két adatfelvétel kozott jelentds valtozas
a helyi lakossag attit(idjének esetében nem volt tapasztal-
hat¢, bar ez vélhetben a két datum kozti rovid id8interval-
lumnak is kdszénhetd, a tényleges lakossagi aktivalas és
a szolgaltatas kdzosségi alapokra helyezése ilyen révid id6
alatt nem tudott megvaldsulni (Hegdczki & Bacher, 2019).

Egy masik innovativ példa az un. CoSIE projekt* kereté-
ben megvaldsuld, kozszolgaltatasok atalakitasara iranyu-
16, 10 eurdpai orszag bevonasaval lezajlott program volt.
A program soran minden bevont partnerorszag a helyi
igények tekintetbe vételével probalta meg, mas és mas
kozszolgaltatasat atalakitani, modernizalni, a co-creation®
maodszer segitségével. Volt lehet8ség arra is, hogy még

4 Co-Creation of Public Service Innovation in Europe
(www.cosie-projekt.eu)

5 A co-creation fogalmanak egyik pontos lefrasa alapjan
ez a kozosségfejlesztés perspektivajaban a kovetkezéket
takar-ja: ,A kozos alkotas, ahogy a szolgaltatas szervezdi,
megvalositdi és felhasznaldi egylttmikodnek a kezdemé-
nyezés-ben, a tervezésében, a folyamatok szervezésében,
a megvaldsitasaban és az eredmények értékelésében
egyarant” (SCIE, 2015)

nem létez8, de valds igényeket kielégitd, Uj tipusu koz-
szolgaltatasokat hozzanak létre. A magyar kisérlet célja
hatranyos helyzet( kistelepuléseken a lokalis gazdasag
fejlesztését tamogatd Uj kdzszolgaltatasi modell kialakita-
sa volt (Csoba & Sipos (szerk.), 2021).

A szolgaltatasok kozdsségi alapl mikodésének kialaki-
tédsa szocialis szolgaltatasok esetében minden célcso-
port vonatkozasaban innovativ Utja lehet a valtozasnak
és a fejlédésnek, hiszen ezek a kozszolgaltatasok alta-
ldban novekvd igényekkel és rendszerint forrashianyos
allapotok kozott kell, hogy hatékonyan helyt alljanak,
a kozosségi eréforrasok bevonasa igy hozzajarulhat si-
keres mUkodésukhoz. Véleménylnk szerint létezik egy
alapmodell, mely jol szolgalja a kdzszolgaltatasok atala-
kitasat, azonban az igénybevevdi csoportokhoz igazod-
va szikséges ennek ,finomhangolasa” (pl.. fogyatékos
személyek vagy id6sek szamara nyujtott szolgaltatasok,
alapszolgaltatasok vagy bentlakdsos szolgaltatasok).
A célcsoportok és a fogadd kozosség szempontjabodl az
atalakitas lépéseinek sorrendje atgondolasra érdemes,
hiszen nincsen egy minden esetben bevalt mdédszer,
a bevont csoportok és a helyi sajatossagok a sikeres at-
alakitasi folyamatot nagymértékben befolyasolhatjak.
A célcsoport fuggvényében az igénybevevék és a fogadd
kozosség felkészitésében, illetve a velik vald munkaban
jelentkezhetnek jelentds kulonbségek.

A szolgdltatds igénybevevditdl fuggetlentl érdemes
megnézni a kozosségi alapon mikodd szocidlis szolgal-
tatasok és a hagyomanyos (nem kdzdsségi alapon mU-
kodo) szocialis szolgaltatasok jellemzéit (1. tablazat).


http://www.cosie-projekt.eu/

A fejlesztés hatasa az intézményre

Hagyomanyos alapon m(ikddd intézmény

K6zosségi alapon mikodd intézmény

Helyi és kozosségi erdéforrasokat nem von be

Képes mozgositani a helyi és k6zdsségi eréforrasokat

Az intézményen bellli partnerség a megszokott
formaban és intenzitassal funkcional

Erésodik az intézményen bellli
valdédi partnerség

A szolgaltatas a megszokott formaban és Gtemben zajlik,
kevéssé személykdzpontian

A szolgaltatas hatékonysaga né, valds
igényekre/szikségletekre reagal

A lakossag nem lat bele az intézmény mikodésébe,
kulsé szemlél8ként vesz részt

A fejlesztés hatasa

Az igénybevevdk elfogadottsaga
valtozatlan a lakossag korében

A lakossag megismeri a szolgaltatast,
az ott zajlé munkat

az igénybevevékre

Az igénybevevdk elfogadottsaga
nd a lakossag korében

Az igénybevevik egy kdzosségtdl elzartabb intézmény tagjai,
tdmogatd hattertk igy e tekintetben véltozatlan

Erésodik az igénybevevék tdmogatd
és kapcsolati hattere

Az ellatasi terlleten él6k nem élik meg a co-creation és kdzds
alkotas élményét, igy kdzds fejlédésben sem vesznek részt

Az elldtasi terlleten él6k megélik, hogy életmindségik javul,
a kozdsség tesz értuk, a fejlédésben részt vesznek (co-creation)

A fejlesztés hatasa a telepiilésre

Erésodik a tarsadalmi szolidaritas

A helyi kdz6sség nem vesz részt a co-creation folyamataban,
{gy sajat eréforrasait sem tudja e tekintetben megélini

A helyi kdz6sség raébred sajat eréforrasaira, kozos
cselekvés, valédi co-creation folyamat jon Iétre

A telepulésen mikodd intézményi kapcsolatok
a megszokott formaban mikoddnek tovabb

A telepulésen mikodd intézmények
kozti kapcsolat er6sédik

A Kozosségfejlesztok Egyestlete (KOFE) korabbi projekt-
jei alapjan mar foglalkozott a kozszolgaltatasok kdzdsségi
alapu fejlesztésére vonatkozo lehet8ségekkel. 2010-2014
kozott a TAMOP 5.1.3 projekt a ,K6z6sségi lehetéségek
a mélyszegénység elleni kizdelemben - Onszervezédés és
szakmakézi egyiittmikédés” keretében (KOFE, 2014). Majd
ezt kdvetSen a 2014-2016 kozott zajld ,Kbzosségi szolgdl-
tatds - k6z6sségi mukddtetés kistelepliléseken” cim( megva-
l6sult projekteknek is részét képezte a kulonbozd szol-
galtatok altal nydjtott szolgaltatasok kozosségi alapokra
helyezése (Fodorné és mtsai, 2023). 2018-2020 kozott zaj-
lott a ,Kdézosségek szolgalataban kistelepliléseken” nev(
projekt, melyben azt vizsgaltak, hogyan lehetséges a koz-
szolgéltatasokat mindenki szamara elérhetévé tenni, itt
szakpolitikai ajanlas és egy kézikdnyv is készult. Az utébbi
projekt soran megfogalmazasra kerilt a kdzosségi alapu
szolgaltatas fogalma, mely a kovetkezOkben foglalhato
Ossze: ,A kozOsségi alapu szolgaltatds az igények és szuk-
ségletek kielégitésének az a mddja, amely a helyi kbz6sségbe
dgyazottan mukddik, vagyis helyben van, személyes, illetve
helyi kézOsségi szikségletekre és erdforrdsokra épit; a helyi
lakosokkal egyenrangd, partneri viszonyban mdkédik; belsé
eréforrdsokat mozgdsit; mds szolgaltatdsokkal, illetve a helyi
kbézosség mds szereplSivel partnerségben dolgozik” (Gyenes,
2020). A jelenlegi projektben ezt a definiciot alapul véve
és alkalmazva kezdtek neki a k6z6s munkanak a szakem-
berek, melybe természetesen bevontak a helyi kdzdsség
tagjait, kuldonbo6z8 szervezeteket, az idések nappali ella-
tasanak igénybevevdit (azaz magukat az id8s embereket)
és az ellatasban dolgozd szakembereket is.
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A szocidalis
szolgaltatasok
kozossegivé
valasanak
folyamata

Ebben a fejezetben a kdzosségi alapu szolgaltatas-szer-
vezéshez vezetd Ut fEbb |épéseit mutatjuk be, a korabbi-
akban hivatkozott hazai fejlesztési projektek, kezdeme-
nyezések eredményei, valamint a nagyecsedi idéseknek
kindlt nappali ellatas jelenleg is zajl¢ atalakitasanak
tapasztalatai alapjan. Célunk, hogy Utmutatast adjunk
a szakembereknek arrél, hogy a kdzosségi alapu miko-
dési mod bevezetésének milyen lehetéségei vannak egy
szocialis intézmény mUkodési keretei kozott, a megvalo-
sitas milyen eszkdzei és modszerei lehetségesek, illetve
melyek azok a nehézségek/kihivasok, melyek felmerul-
hetnek a folyamat soran.

A fejlesztési folyamat teljesebb megértése és értelme-

zése szempontjabdl bemutatunk néhany fontosabb
jellemzét a jelenlegi pilot programban érintett telepU-
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lésrdl, illetve magarol az intézményrdél. Ennek segitségé-
vel konnyebben kontextusba helyezhetd a nagyecsedi
intézményben zajl¢ atalakitasi folyamat.

Nagyecsed Magyarorszag egyik legelmaradottabb ré-
szén, az észak-alfoldi régioban fekszik, lakossaga 2023.
januar 1-én 6227 8 volt.® A telepulésre jellemz6 a népes-
ségcsokkenés, az elvandorlas miatt azid6soddé szuldk ter-
mészetes tamogatorendszer nélkdl maradnak. Az énkor-
manyzati tarsulas fenntartasaban mdkodtetett Szatmari
Kistérségi Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont biztositja
a kotelez8 szocidlis alapszolgaltatasi feladatokat (szo-
cidlis étkeztetés, hazi segitségnyljtas, jelz6rendszeres
hazi segitségnyljtas, idések nappali ellatasa), valamint
a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast a telepulésen.
Az 6nkormanyzati szolgaltatd mellett hazi segitségnyuj-
tast harom egyhazi szolgaltatd (gorogkatolikus, refor-
matus, baptista) is biztosit a telepuUlésen. A géberjéni
,JOt s JOI" egyesllet a Nagyecseden él6k részére is biz-
tositja a fogyatékos személyek és pszichiatriai betegek
nappali elldtdsat és a tdmogatd szolgaltatast. A szen-
vedélybeteg személyek részére elérhetd nappali ellatas
a Baptista Szeretetszolgalat fenntartasaban mukodik.
A telepulésen évoda, altaldnos iskola és gimnazium mu-
kodik. A Varosi Mlvel6dési Haz és Konyvtar biztositja
a lehet6éséget a mUvel&désre, szérakozasra, sportra.
Nagyecseden a lakossag egészségligyi alapellatasa jo-
nak mondhat¢ (felnétt haziorvosi ellatas, fogorvosi el-
latas, vedondi szolgalat mUkodik). Nincs helyi kdzossegi
kozlekedés a telepllésen, a helykozi jarat ritka és csak

6 Forras: nyilvantarto.hu/hu/statisztikak?stat=kozerdeku

a féutcan kozlekedik. A telepulésen bellli nagy tavolsa-
gok akadalyozzdk az idés embereket az Ugyeik 6nalld
intézésében, szolgaltatdasok igénybe vételében, kul-
turalis, kozoségi igényeik, szUkségleteik kielégitésben.
Az id8sek nappali ellatasa hét-fétdl csutortokig 8:00-
16:30 oraig, pénteken 8:00-14 draig vehetd igénybe.

A szolgdltatas téritésmentes. A klub létszama 41 f6,
kihasznaltsaga az elmult évben 35% volt, a 2019. évhez
képest 60%-0s csOkkenést mutat. A szolgaltatasra jogo-
sultak 56%-a 70 év feletti, ebbdl 6 f6 a 80. életévét is
betoltotte (Nagy és mtsai, 2023).

13


https://nyilvantarto.hu/hu/statisztikak?stat=kozerdeku

1. lépés
A szandék megfogalmazasa

A kozosségi alapl szolgaltatas kialakitadsa tobbféle Gton
torténhet: a helyi kdzosség vagy annak egy csoportja kez-
deményezi Uj szolgaltatas |étrehozasat, vagy egy mikodo
szolgaltatas atalakitasa torténik kulsé, példaul lakossagi
kezdeményezés vagy fenntartoi elvaras, vagy a szocialis
intézmény /szolgaltatd elhatarozasanak eredményeként.

A nagyecsedi szolgaltatas atalakitasa az intézmény veze-
téjének kezdeményezésére indult el. Az intézmény a ko-
z0sségi alapu szolgaltatasfejlesztéssel az idések nappali
ellatasanak hatékonyabb muUkodését szeretné elérni.
A fejlesztés atfogd céljaként a varos lakossaga szamara
hosszu tavon fenntarthatd, magasabb mindségl szocia-
lis szolgaltatasokhoz vald hozzaférés biztositasat tdzték
ki, a tarsadalmi felel8sségvallalas és az Osszefogas erdsi-
tésével: , Ertékké tenni az idéseket Nagyecseden”.

Hogyan valtozik a szolgaltatas a kozosségi atalakitas
hatasara?
Azaltal, hogy megkérdezik és aktivan bevonjak a szol-
galtatas igénybevevdit és a kozosség tagjait a szolgal-
tatassal kapcsolatos dontésekbe, nagyobb eséllyel
képes az intézmény a helyi lakossag és kdzdsségek va-
16s igényeihez és valtozd szikségleteihez ¢l illeszkedd
szolgaltatasokat nydjtani.
Erdsodik a szolgaltatas munkatarsainak és igénybeve-
vOinek kozosségi kezdeményez&készsége és kozossé-
gi részvétele.

Az intézmény/szolgaltatas ismertsége erdsodik a tele-
pulésen, bévil a kapcsolatrendszere.

Ez a mUkddési mod a meglévd erbforrasok hatéko-
nyabb kihasznalasara és tovabbi eréforrasok bevona-
sara ad lehet8séget.

A folyamatban részt vevék visszajelzései tovabbi inno-
vaciokra adnak lehet8séget a szolgaltatas szakmai
tartalmanak alakitasaban.

A szolgaltatas valtozasokhoz, valtozo feltételekhez tor-
ténd alkalmazkodasi képessége javul.

A kozosségi kezdeményezés hatasara erésodik a ko-
z0sségi szolidaritads, a kozos élmények, események,
tevékenységek, felajanlasok, hozzajarulasok réven.

Milyen feltételek megléte sziikséges az atalakitasi
folyamat elinditasahoz?
Az intézmény/szolgaltatas fenntartdja tamogatja, de
legalabbis elfogadja a folyamatot.
A munkatarsak tobbsége nyitott, érti a folyamat céljat,
és motivalhatd a valtozasra.
A kozosségi munka mddszereit ismerik és/vagy alkal-
mazzak a mindennapi mikodésben. Ennek hianyaban
kozosségfejleszté szakember bevonasa szikséges, il-
letve a folyamat elinditdasédhoz részvétele mindenkép-
pen javasolt.
A telepulésen vannak a kozugyek irant nyitott, fogé-
kony, mobilizélhatd lakosok és/vagy helyi szervezetek.

A szolgaltatas fenntartéjanak jovahagyasa, tamogatasa
elengedhetetlen a kozosségi alapli mikodési méd beve-
zetéséhez. Szerepét tekintve nem lehet figyelmen kivul
hagyni, hogy a fenntartonak és/vagy az intézménynek

a feladata a mkodés kereteinek, feltételeinek kialakita-
sa, és a felelGsség is ket terheli a szolgaltatas jogsza-
balyokban és a relevans szakmai szabalyozékban elvart
mikodésének biztositasaért. Az intézményt/szolgalta-
tast fenntartd aktiv részvételének mértéke/szerepval-
lalasanak madja kulonboz8 lehet az atalakitasi folyamat
soran. Mindemellett ,fontos megtaldini azt a kulcsembert
a dontéshozok kézott, aki az tgy melletti elkotelez6désével
tudja segiteni a folyamatot.” (Molndr és Fodorné, 2023)

Egy integralt formaban m{kodd, azaz tobbféle szolgal-
tatast vagy ellatastipust magaba foglald szervezet ese-
tében megfontolanddnak tartjuk egy kivalasztott szol-
galtatas atalakitasaval kezdeni a kozosségivé valast, s
idében eltolva a tovabbiakkal folytatni.

A kovetkezd szempontokat érdemes atgondolni a don-

tés meghozatala el8tt:
Mennyire van mozgastere Uj tipusu tevékenységek-
nek, szerepvallalasoknak, innovacioknak a szolgalta-
tds muakodtetésében? A kotelez8en ellatandd szak-
feladatok keretében vannak-e olyan tevékenységek,
melyek kdzosségi mddon is megszervezhet8k a ko-
z6sség tagjainak aktiv részvételével?
A szolgaltatasban dolgozé munkatarsaknak van-e ele-
gendd idejuk és kapacitasuk az atalakitashoz kapcsolo-
do Uj és tobbletfeladatokat jelentd tevékenységekre?
Az atalakitasi folyamathoz szlkséges pénzigyi eré-
forrasok rendelkezésre allnak-e?

Koltségként merulhetnek fel, példaul, a fejlesztd szakem-
berek (kdzosségfejlesztd, szervezetfejlesztd) alkalmaza-

sanak dija, tanulmanyutak, tapasztalatcsere latogatasok,
képzések, rendezvények megszervezéséhez kapcsolddo
kiadasok.

2. lépés
A szolgaltatas-atalakitasi
folyamat megtervezése

2.1. A ,,cselekv8k magja” és szélesedd kore

A folyamat kezdeti szakaszaban kialakul a folyamat koz-
ponti magja, kdzosségfejlesztési terminoldgiaval élve a
,cselekvdk kore”, melynek tagjai kezdeményezik, elindit-
jak, kommunikaljak, nyomon kovetik, tervezik a folyama-
tot, szervezik a kovetkez6 Iépéseket. A tervezi csoport
tagja kezdetben lehet a fenntartd képviselSje, az intéz-
mény/szolgaltatas vezetdje, a folyamatba bevont kilsé
szakemberek, majd folyamatosan bévul a munkatarsak,
szolgaltatast igénybe vevék, helyi lakossag képvisel8i-
nek, kulcsembereinek a bevonaséaval, akik késébb a fo-
lyamat motorjaiva valhatnak. A kdzdsségfejlesztd szak-
ember/fejlesztd szakember az elindulashoz szikséges,
azonban a kozdsségi gondolkodasmodnak belsévé kell
valnia, fontos, hogy az irdnyitast a késébbiekben atvegye
a kozdsség (Vercseg, 2020:19). Az érintettek képvisel8ibd|
allo csoportokbdl alakulhat majd ki az a tanacsado tes-
tulet, mely segiti, tamogatja, nyomon koveti és értékeli a
folyamatot. A résztvevék, a co-creation megkdzelités je-



gyében, kdzdsen hatarozzak meg azokat az alapelveket
és értékeket, melyek érvényesitését a kozdés munka so-
ran magukra és minden bekapcsolédo személyre, szer-
vezetre nézve kotelezének tekintenek.

2.2. Az étalakitési folyamat
kommunikdciéjdnak megtervezése

Ugyancsak a kezdeti id8szak feladata az atalakitasi fo-
lyamat belsd (munkatdarsak, szolgaltatast igénybe vevék
felg), illetve kulsé (fenntartd, telepllési szervezetek, in-
tézmények, lakossag iranyaba torténé) kommunikacioja-
nak megtervezése, azaz ki, kit, mikor, milyen eszkdzokon
keresztUl tajékoztat, milyen moédon kommunikalunk a
kezdeményezésrdl, a folyamatrél, a megvaldsuld ese-
ményekrdl, az elért eredményekrél és a bekapcsolddasi
lehetéségrél, s milyen csatornakon, milyen médon lehet
visszajelzéseket, kérdéseket, javaslatokat kuldeni. A ter-
vezést segiti, ha el6zetesen megvizsgaljuk, hogy a jelen-
legi kommunikacids gyakorlaton szikséges-e valtoztatni.
Milyen eszkdzokon, csatornakon keresztdl lehet a legin-
kabb elérni a lakossag szélesebb korben torténd tajékoz-
tatasat (példaul: intézmény/szolgaltaté weboldala, hirle-
vél, FB oldal, helyi/lakossagi FB-csoportok, helyi Ujsagok,
helyi média, tajékoztatd rendezvények, intézményi nyilt
napok stb.)? Fontos, hogy ne csak egyiranyu tajékozta-
tasban gondolkodjunk, hanem hogy kialakuljanak a meg-
felel@ tobbiranyd csatornak és azok intézményesuljenek
a kozosségben, vagyis az atalakitasi folyamathoz kapcso-
|6d¢ informaciok rendszeres és szervezett modon kerul-
jenek be a helyi nyilvanossag csatornaiba, és elinduljon
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az oda-vissza mkodd parbeszéd. Ezeken keresztdl valik
a kdzbeszéd témajava a folyamat, ismerik meg a telepu-
lésen él6k azt is, hogy az intézmény milyen folyamatba
hivja 8ket, mihez varja a részvételiket.

2.3. Az Gtalakitési folyamat szerepl8inek,
lehetséges szerepeinek meghatérozésa

A szolgdltatds atalakitdsahoz kézos gondolkodasra, ter-
vezésre, tanulasra invitaljuk az érintett szerepléket, mely-
nek eredményeként kozos akciok, cselekvések, fejleszté-
sek indulnak el. A kéz6sségalapu szolgdltatasfejlesztés
tobbszereplds tevékenység, mely a szolgaltatas munka-
tarsai és igénybe vevdi mellett érinti, érintheti a telepulés
lakossagat, a telepUlésen mUkodd kodzszolgaltatasokat
ellatd intézményeket, egyhazi és civil szervezeteket, on-
szervez6d6 csoportokat is. A folyamat elején érdemes
atgondolni, hogy kik a szolgdltatasban érintett szerep-
16k, akik az atalakitasi folyamatra hatassal vannak vagy
lehetnek, illetve annak aktiv résztvevgivé valhatnak, to-
vabba milyen érdekeik, céljaik, elvarasaik merdlhetnek fel
a részveételUk vonatkozasaban.

Szerepl6k

Szerepek

Bevonasi moédszerek

Intézményi szolgaltatast
igénybe vevék

Személyes er6forrasaik felajanlasaval, otleteik mozgosita-
saval hozza tudnak jarulni a kdzosségalapu mikddéshez
Tapasztalati szakértelmUkkel segithetik a hatékonyabb
szolgaltatasfejlesztést; az intézményi kommunikacié haté-
konyabba tételét

K6z6sségi interju
K6z6sségi beszélgetés
K6z6sségi tervezés,
co-creation

Szakemberek/
intézményi dolgozok

Szakmai kompetencia fejlesztés, tudas, tapasztalatbdvités
Intézményen bellli koordinadlé szerep er6sitése: kozds
cselekvéseken keresztdl Uj tapasztalatokhoz és sikerélmé-
nyekhez juttatni a szolgaltatas igénybevevoit

Helyi partnerekkel kapcsolattartas, kapcsolatok bévitése
Tevékenység dokumentaldsa, a partnerek, fenntartd ta-
jékoztatasa

A nyilvanossag férumainak biztositasa a csoportok és az
intézmeények kdzott

K6z6sségi beszélgetés
K6z6sségi tervezés

Szakmai mihelyek

Lakossag (csalad,
bararok, ismer6sok)

Intézményi kommunikacié erésitése, szolgaltatas kozve-
titése
Személyes eréforrasaik felajanlasa

Nyilt napok
K6z6sségi beszélgetések

K6z6sségi tervezés

Fenntarté

Az atalakitashoz szUkséges feltételek biztositasa

Folyamatos tajékoztatas
a folyamatrol

K6z0sségi tervezés

Civil szervezetek, egyhaz

Kozosségi Ugyekben aktiv kozrem(ikodés

Partneri egylttmUkodeés kdzos programok, adomanygyj-
tés szervezésében, lebonyolitasaban

Szakmai mihely

K6z0s tervezés

Hasonlé szolgaltatast
nyujté egyhazi és civil
szervezetek a telepiilésen

Tudds és tapasztalat megosztas (szakmai tapasztalatok,
célcsoporttal kapcsolatos informaciok, javaslatok)

Minden mas 6nkor-
manyzati, civil és egyhazi
intézmény

Koz0s programok szervezése
Szolgaltatasok kozvetitése, kommunikacioja

Folyamatos kommunikacié

a folyamat alakulasarél

Szakmai mihely




2.4. A szolgéltatds-atalakitasi cselekvési terv
elkészitése

A szolgaltatas-atalakitasi cselekvési tervben az érintet-
tek az atalakitas/kdzosségi tervezés folyamatat’ tervezik
meg, vagyis hogy a fentiekben beazonositott szerepl&ket
milyen céllal, modszerekkel és Utemezésben szdlitsak
meg, vonjak be. A dokumentumban célszerd rogziteni az
elézetesen meghatarozott célokat, a tervezett Iépéseket,
az azokhoz kapcsolddd feladatokat és a megvaldsitasban
kozrem(kodd szerepldket, személyeket is. A cselekvési
tervet a kés@bbiek soran a helyi lakosokkal, szervezetek-
kel torténé kozos gondolkodas, tervezések eredményei-
nek figyelembe vételével folyamatosan modositani, aktu-
alizélni szUkséges.

A nagyecsedi dtalakitasi folyamat elsd |épése a kozosségi
munkaban részt vevék kivalasztasa volt. Harom csopor-
tot azonositottunk be: az intézményben dolgozd szakem-
bereket, az idések nappali ellatasat igénybe vevéket, va-
lamint a lakossag képviseldit (8k az intézményi dolgozok
altal megnevezett kulcsemberek voltak). Az id6 révidsége
miatt egyszerre folyt a munka, mindharom csoport havi
szinten talalkozott. A szakmai mUhelyeken a résztvevék
megismerték a kozosségi mikodés alapjait, emellett ezek

7 ,KozOsségitervezésnek nevezzik, ha a tervezési folyamat-
ba mar annak egészen korai szakaszaban is ténylegesen
bevonjak az érintetteket.” (Arapovics-Vercseg, 2017.) Ez egy
folyamatban valdosulhat meg, melynek elemei: az érintettek
korének feltarasa, aktivizalasa, a tervezés el6készitése,
helyzetfeltaras, eréforrasok felmérése, kdzds jovékép és
stratégia alkotas.

az alkalmak adtak teret a helyzetfeltarasra, annak elem-
zésére, célok megfogalmazasara is. Fontos felismerés
volt szamunkra, hogy a lakossagot az idealisnal hama-
rabb vontuk be a kozos tervezésbe. A helyi k6zosség
szamara akkor valik igazan érthetévé, hogy miként tud-
nak 8k hozzajarulni a kozosségi alapli mikodéshez, ami-
kor a munkatdrsak és a szolgaltatast igénybe vevd id6-
sek mar pontosabban meg tudjak fogalmazni, hogy mit
szeretnének elérni a szolgaltatas atalakitasaval. Masik
fontos tapasztalatunk, hogy célravezetdbb elsé korben
a szakemberekkel megismertetni a kozosségi miikodés
alapjait, motivaltta tenni 6ket a valtozasra, a kovetkezd
korben a szolgdltatast igénybe vevékkel folytatni, s csak
ezt kovet8en megszdlitani a helyi lakossagot.

3. lépés

A munkatarsak és

a szolgaltatast igénybe vevok
felkészitése az atalakitasi
folyamatra, illetve a k6zosségi
mukodeésre

3.1 A szolgaéltatast igénybe vevdk és
a munkatdrsak elkotelezédése

Egy szocidlis szolgaltatas legfébb érintettjei a szolgal-
tatasban dolgozd szakemberek és a szolgdltatas igény-
bevevdi; elkdtelez&désuk, aktiv szerepvallalasuk nélkul
nem képzelhetd el a kdzosségi alapu mikodés, amelynek
soran a szolgaltatd intézmény kertl kezdeményez§ sze-
repbe azzal, hogy megszdlitja, felkeresi a helyi lakosokat,
intézményeket, szervezeteket. A helyi k6z6sség megszo-
litdsa, aktivizalasa, bevonasa olyan szakmai tudast igé-
nyel, amelyet el lehet (és ezekhez a folyamatokhoz el kell)
sajatitani. A kozosségfejlesztd szakembernek ebben van
fontos feladata.

Fontos, hogy a felkészUlés soran a résztvevok:
megértsék az atalakitasi folyamat céljait, szikséges-
Ségét;
megismerjék és értelmezni tudjak a kozOsség és
részvétel alapelveit, a kozosségi mikodés alapfogal-
mait, illetve azt, hogy ez milyen valtozast jelent(het) a
szolgaltatas mindennapi mikodésében, mikodteté-
sében;

"

értelmezni tudjak sajat szerepeiket a ,koz0s alkotas
folyamataban;

kozosen tarjak fel a szolgaltatas értékeit (Miért jo a szol-
gdltatds szamukra és milyen értékeket képvisel?), azokat
a terUleteket, amelyeken valtozast szeretnének elérni
(Min kellene valtoztatni?), az erésségeket, lehet8ségeket
(Milyen kiakndzatlan lehetdségek rejlenek a szolgdltatds-
nydjtdsban?), valamint sajat belsé eréforrasaikat (Ok
maguk mivel tudndnak hozzdjdrulni a valtozashoz, a szol-
gdltatds djszerl mdkodéséhez?).

(A nagyecsedi munkarol készult Esettanulmanyban rész-
letesen leirtuk a munkatarsakkal és az id8sekkel tortént
tervezés folyamatat, tartalmat, az alkalmazott eszkozo-
ket, mdédszereket, illetve a fejlesztd szakemberek tapasz-
talatait.)

3.2 A munkatdrsak bevondsa, felkészitése

A szolgaltatasban dolgozd munkatarsak nyitottsaga meg-
hataroz6 az atalakitasi folyamat eredményessége szem-
pontjabdl. Bevonddasuk és elkdtelez&désuk érdekében
a kezdetektdl fontos az atalakitasrél torténd vilagos, egy-
szer(, értheté kommunikacio biztositasa annak érdeké-
ben, hogy pontosan lassak, mi a cél, mihez jarulnak hoz-
73 részvétellkkel, s az szamukra milyen lehet&ségekkel,
illetve feladatokkal jar.



A munkatarsak részvételének fébb motivacidi és céljai
lehetnek:
A koz0s(ségi) tanulas révén Uj ismereteket és szakmai
kompetencidkat szereznek.
Tudasaikkal, tapasztalatikkal - személyes eréforrasaik-
kal hozzajarulhatnak a szolgaltatas jobb miikodéséhez.
Javaslataikkal, otleteikkel, kezdeményezéseikkel na-
gyobb beleszdlasuk és hatasuk van a szolgaltatas min-
dennapi mikodésébe, illetve a mikddtetést befolya-
sold dontésekbe.
A koz0s tevékenységek, cselekvés révén erésodik a ko-
z0sséghez tartozas érzése, a csoportkohézié.
A szolgaltatas hatékonysaga n6, a co-creation modszer-
tana lehet8séget biztosit az igényekre vald rugalma-
sabb reagalasra.

A kozosségi alapu szolgaltatasszervezés a megszokottol
eltérd attitidot, hozzaallast kivan a szolgaltatd munka-
tarsaktol. A szocidlis ellatasokban jellemz8en az egyeé-
ni esetmunka, esetkezelés dominal, ezért a kozosségi
szemlélet, a kozosségi munka eszkdzeinek és modszerei-
nek a mindennapi mikodésbe torténd beintegralasara is
fel kell késziteni a résztvevéket. Ez egyrészt az atalakitasi
folyamat, illetve a kozosségi mikodés elz8ekben beazo-
nositott szerepl8inek (a helyi lakossag szlikebb és tagabb
csoportjai, a telepulésen mdkodd intézmények, egyéb
szervezetek) megszolitasdhoz, érzékenyitéséhez, bevo-
nasahoz és aktivizaldsadhoz, valamint az egyéni és kdzos-
ségi er6forrasok feltardsahoz és mobilizaldséhoz kap-
csolédo feladatokat jelenti. Masrészt a munkatarsaknak
abban is fontos szerepuk van, hogy a szolgaltatast igény-
be vevdk aktiv résztvevikké valjanak, teret kapjanak otle-

teik, kezdeményezéseik megvaldsitasahoz. A résztvevek
kozotti egyenrangl partneri viszonyok megléte, kialaki-
tasa alapvet8en attitlidbeli kérdés, ugyanakkor a kdzos
tervezés és felkészUlés, illetve a cselekvések, azaz a ko-
z6s élmények és tanulas dnmagukban is szemléletfor-
malod hatassal birnak. A szolgaltatd szakemberei egyben
a telepulés lakaiis (lehetnek), igy az, hogy a mindennapi
kapcsolataikban, interakcidikban az intézmény képvise-
|8iként mit és hogyan kommunikalnak a szolgaltatasrdl,
az ott zajlé tevékenységekrdl, a tervezett atalakitasrol,
hatassal van a helyi k6zosségnek a szolgaltatéhoz és
a szolgaltatas igénybe vevihez vald viszonyulasara.

3.3 A szolgéltatést igénybe vev8k bevondsaq,
felkészitése

A kozosségi alapu mikodés soran a szolgaltatas igény-
bevevdi a szolgdltatds tevékenységeinek megvaldsita-
saban is aktivan részt vesznek, igy nem csak felhaszna-
16i, hanem alakitoi is a szolgaltatas tevékenységeinek,
mUkodésének. A szocidlis szolgaltatok kulonbozé élet-
korban és helyzetben lévé embereknek nyujtjak szol-
galtatdsaikat, s ez meghatarozd lehet abban, hogy
a felhasznalok milyen mértékben, és milyen modon
tudnak résztvevdivé valni az atalakitasi folyamatnak.
Aszolgaltato feladata, hogy az igénybevevdk véleményei,
elképzelései, javaslatai artikuldlddjanak, teret kapjanak
a folyamat soran, illetve készségeik, képességeik, egyéni
adottsagaik szerint abba minél szélesebb korben részt
vegyenek, bevonddjanak.

A folyamat szempontjabdl el6revivé lehet, ha az igénybe-
vevdk kivalasztjak maguk kozul azokat a kulcsembereket,
akik aktivitasukkal, elhivatottsagukkal is 6sztonzbleg hat-
nak a tobbiekre, s olyan esetekben, amikor nincs lehet6-
ség minden érintett részvételére, példaul egy tanulmany-
uton, képviselik az igénybeveviket.

4. lépés
A kozosség bevonasa -
feltaras és tervezés

A koz6sségi feltarasban és tervezésben minden érintett-
nek fontos szerepe van: sajat erdforrasaikkal (példaul:
szaktudas, kapcsolati hald, a kilénboz6 élethelyzetekbdl
adddo tapasztalati tudas) tudnak hozzajarulni a kdzos
gondolkodashoz, azoknak az értékeknek és eréforrasok-
nak a feltarasahoz, melyek a szolgaltatas-fejlesztés terve-
zésének kiindulasi alapjat képezhetik.

4.1 A helyi lakosok megszélitésa

Mivel az atalakitasi folyamatban a teljes lakossag nem tud
részt venni, fontos, hogy a feltéras és a tervezés szakasza-
ban minél tébb embert megszdlitsunk. (Gyenes, 2020). A la-
kossag megszolitasanak a tajékoztatas mellett az is a célja,
hogy megismerjuk a szolgaltatas mikodésével kapcsolatos

véleményuket, elképzeléseiket, javaslataikat, feltarjuk erd-
forrasaikat, illetve hogy részvételre, bekapcsolddasra, ese-
mények, programok megvaldsitasara 6sztonozzik dket.

Mi motivalhatja a helyi lakosokat a kozosségi részvételre?
Megkérdezik és figyelembe veszik véleményiket, ja-
vaslataikat, Otleteiket, azaz hatassal lehetnek az intéz-
meény és a szolgdltatasok mudkodésére, kdzvetetten
a helyi kdzosség Ugyeire.

A hasznossag érzése azaltal, hogy személyes eréfor-
rasaikkal hozzajarulnak a szolgaltatas vagy intézmény
mUkodéséhez.

Szocidlis kapcsolati haldjuk meger&sodik, bévul.

A koz0s tevékenységek révén Uj tudasokra, ismeretek-
re, kompetenciakra tehetnek szert.

Az Uj kapcsolatok és a k6zds munka fejlesztik a kdzos-
séget, erdsitik a szolidaritast.

Az aktivizalas modszereinek megvalasztasaban megha-
tarozo lehet a munkaban részt vevk felkésziltsége, de
a meglévd egyéb lehet8ségek és a rendelkezésre allo
er6forrasok is. A lakossag megszdlitasara és bevonasa-
ra szamos kidolgozott mdédszer all rendelkezésre, me-
lyek jol alkalmazhatdk az talakitasi folyamat soran egy
mUkodd szocidlis szolgaltatas fejlesztési célkitlizéseihez
igazitottan is. A kovetkez8kben roviden 6sszefoglaljuk
ezek céljait, Iényegi elemetit.

Kozosségi/lakossagi interju készitése
A személyes beszélgetések révén lehet a leghatéko-
nyabban eljutni az emberekhez, kapcsolatot és bizalmat



épiteni, aktivizalni 6ket a kdzosség, illetve a szolgaltatas
Ugyeiben vald részvételre. A szolgaltatas mdkodésének,
mUkodtetésének vonatkozasaban meghatarozd szemé-
lyeket, lakossagi csoportokat (példaul: a szolgaltatas cél-
csoportja, potencialis igénybevevdi, hozzatartozok stb.),
illetve a helyi kozosségi élet néhany meghatarozo képvi-
sel@jét, véleményformalodjat felkérhetjuk egy személyes
interjura, beszélgetésre. Az interju alapvet6en a helyi al-
talanos kozérzetre, az egyén és a kdzOsség kapcsolatara,
kozosségi fejlesztési elképzelésekre, cselekvési kapacita-
sokra, eréforrasokra kérdez ra, melyek becsatornazhatok
az atalakitasi folyamatba. Mindemellett a beszélgetést
alakithatjuk a szolgaltatashoz, illetve atalakitasanak konk-
rétabb céljaihoz is. [gy fontos informéacidkat kaphatunk az
intézmény helyi ismertségérdl, megftélésérdl, a nyujtott
szolgaltatasokkal valé elégedettségrdl, a szolgaltatasi hi-
anyokrol és a szukseégletekrdl is. (A mddszerrdl részleteseb-
ben: Vercseg, 2004.)

A helyi lakosok bevonasa és aktivizalasa céljabdl a nagye-
csedi id6sek nappali ellatdsanak munkatarsai és igény-
bevevdi kérdez8i parokat alkotva a telepulésen é16 65 év
feletti id8s lakosokat kerestek meg az intézményi kihasz-
naltsag javitasa érdekében. El6zetesen kozosen atgon-
doltak, hogy kik azok az id&s személyek, akik a szolgalta-
tas potencidlis igénybe vevdi lehetnek. Az interjuk soran
feltérasra kerUltek az intézményi szolgdltatdson kivili
id8s emberek igényei, szikségletei, ami segiti a szolgal-
tatas hatékonysaganak javitasat. Valamint az interjuk al-
kalmaval megismerhetik a varos id6s lakéi az intézmény
szolgaltatasait. A beszélgetések a kovetkezd kérdések
mentén zajlottak: Ismeri-e az intézményt? Milyen idésnek

lenni Nagyecseden? Min kellene valtoztatni? Hogyan? Ki-
nek? Mi kellene neki ahhoz, hogy ide elj¢jjon? Tud-e ajan-
lani valakit, akit érdemes lenne felkeresni?

K6zosségi beszélgetés(ek) szervezése

A kozosségi beszélgetések a lakossag - szolgaltatasban
kozvetlendl nem érintett - szélesebb korének bevonasa-
ra adnak lehet6séget. A beszélgetésen a kezdeményez8k
elmondhatjak az atalakitasi folyamat céljat, beszamol-
hatnak a belsd szakmai mihelyek és a lakossagi interjuk
tapasztalatairdl, a feltaruld problémakrol, korvonalazédd
lehet8ségekrdl. A beszélgetés alkalmaval lehet&ség nyilik
a résztvevok szolgaltatds mikodésével és a célcsoport
helyzetével kapcsolatos véleményének, javaslatainak
megismerésére a résztvevik elkotelez8dhetnek a tovab-
bi egyuttmUkodésre, illetve javasolhatjak tovabbi résztve-
vOk bevonasat. Ezeknek a beszélgetéseknek az eredmé-
nyeként korvonalazddnak azok a kérdések és cselekvési
iranyok, alternativak, melyek koré a kozos tevékenységek,
akciok szervezddnek. (A mdédszerrdl részletesebben: Vercseg,
2004.)

4.2 Helyi intézmények, szolgéltaté
szervezetek megszélitdsa, bevonésa

A helyi szolgdltatd szervezetek, intézmények szakem-
bereinek megszdlitasa, bevondsa a szakmakozi, intéz-
ménykozi egyuttmikodések kialakitasanak el6készitését
szolgalja. ,A teleplilési kbzosségben érintett, feladattal, fele-
I6sséggel felruhdzott intézmények, szolgdltatok, szakmak/
szakemberek kozotti koordindcio, 6sszefogds abbdl a szem-

pontbdl is nagy fontossdgu, hogy ezek egyes, jol kortlhatd-
rolt célcsoportjai egylittesen, tagabb értelemben a helyi la-
kossdg egészét teszik ki.” (Molndr és mtdrsai, 2014:51)

A helyi intézményekkel, szervezetekkel torténd partne-
ri egyuttmdkodések kialakitdsa az érintett szerepl8k
szamara tobb haszonnal is jarhat. Megismerhetik egy-
mas nézépontjait, megkozelitéseit, értékeit, szakmai
tapasztalatait. Felismerhetik egyuttmdkodési lehetdsé-
geiket, egyesithetik eréforrasaikat kdzos célok megva-
|6sitasara, javaslatokat tehetnek Uj szereplék bevona-
sara, megszolitasara. Erdemes személyesen felkeresni,
megszolitani a szakembereket, megismerni a tevékeny-
séguket, miel6tt meginvitaljuk dket a helyi szolgaltatok,
intézmények szdmara szervezett kozos szakmai mihe-
lyekre. Ezeken az alkalmakon feltérképezhetjik, hogy
kik mit adhatnak egymasnak, mivel tudunk hozzajarulni
mas szolgaltatasok, intézmények tevékenységeihez. Az
egyuttmikodések kialakitasat célszerlbb konkrét prog-
ramok, tevékenységek mentén kezdeni (példaul a nap-
pali intézménybe jar6 idés emberek tartanak kézmuU-
ves foglalkozasokat a helyi iskoldban), az altaldnosabb
Ugyek nehezebben megfoghatdk. (Az intézménykézi, daga-
zatkozi egydttmikodések kialakitdsat tdmogatd eszkozokrdl,
maodszerrdl részletesebben: Arapovics-Vercseg, 2017.)

5. lépés
A kozosségi alapu szolgaltatas
mukodtetése, fenntartasa

A kozosségi tervezés egyik legfontosabb eredménye
maga a folyamat, ahol létrejonnek az egyuttmkodések,
kialakul az egymas iranti bizalom. A kozosségi beszél-
getéseken, szakmai mUhelyeken kozosen meghataro-
zott célok, tevékenységek megvaldsitasaval fokozato-
san elindul a kdzosségi alapd mikodés. A partnerségi
egyuttmUkodések fenntartasa, tovabbi egytttm(koddk
bevondsa a megvaldsitasba folyamatos tevékenység.
Az egyuttm(kodések, a partnerek egymas kozti kom-
munikacidjanak, munkamegosztasanak rendje kialakul
és intézményesUl, azaz beépll a mindennapi gyakorlat-
ba. A kozosségi mikodésmaod fenntartasanak garanci-
ait be kell épiteni a mikodésbe; ennek egy lehetséges
madja, ha a kozosségi folyamat biztositasat at tudja ven-
ni a megfelelGen felkészitett tanacsadod testulet, ezzel
onmUkodoévé valik a folyamat. ,A tandcsadd testiletben
a folyamatban érintett minden szereplé képviselteti magdt.
Ez a csoport kbzdsségfejlesztési alappal, szemlélettel rendel-
kezik, mélyebben rdldt a folyamatra. Fontos a csoport fel-
készitése, hogy informaciokkal és tuddsukkal segiteni tudjak
az dtalakuldsi folyamatot, és a k6zdsségi mikddés fenntar-
tdsdban is szerepe lehet” a tanacsado testuletnek (Molndr
és Fodorné, 2023).

A 8-12 f6s testulet aktudlis feladatai kulonbozbek lehet-
nek attol fuggben, hogy hol tart az intézmény /szolgal-
tatd az atalakitasi folyamatban. Példaul népszerUsitheti



a kozdsségivé valas folyamatat, eréforrasokat tarhat fel,
tovabbi egylttmuikoddket vonhat be, javaslatokat fo-
galmazhat meg a szolgaltatas szakmai koncepcidjanak,
programjanak felllvizsgalatahoz, értékelheti a kdzossé-
gi alapu mikodés megvaldsulasat stb.

Az atalakitasi folyamat

soran felmerilo nehézségek,
kihivasok

Az atalakitasi folyamat soran felmerulhetnek nehézségek.
Nem mindig egyszer( megértetni a résztvevdkkel, hogy
egy ilyen jellegli atalakitas nem fog megoldani sirget6
szolgaltatasi hidnyokat, problémakat a teleptlésen, leg-
alabbis nem rovid tavon, hiszen a fejlesztés alapvetSen
nem a hianyokra fokuszal, hanem a meglévé egyéni és
kozosségi eréforrasokra épit. A kozosségi alapd mikodeés
mas jellegl el6nyokkel, haszonnal jar az érintett szerep-
|6k szamara (lasd az eléz6ekben leirtakat).

Az atalakitasi folyamat elindit egy szervezeti valtozast,
ezért szukséges felkészlIni a valtozdsokkal jard folya-
matok kezelésére, menedzselésére (példaul a rendel-
kezésre all6 modszerek megismerésével és/vagy szer-
vezetfejlesztd szakember bevondsaval.) A mindennapi
rutinok és mdkodési gyakorlat megvaltozasa, a valtozd
szerepek mind az intézményi munkatarsak, mind a szol-
galtatas igénybevevdi részérdl ellenallast valthatnak ki.
A szakemberek vonatkozasaban fontos hangsulyozni,
hogy az atalakitas nem a munkajukat (szakmai identi-

tasukat) mindésiti, kérdgjelezi meg, hanem egy Uj meg-
kozelitéssel, szemlélettel mUkodd szolgaltatas-tervezés,
-szervezés kialakitdsanak lehet8ségét jelenti. Az ellenal-
las azért is kialakulhat, mert nem értik, hogy mi miért
torténik, ezért fontos Ujra és Ujra atbeszélni és értel-
mezni velUk a folyamatot. Az atalakitasi folyamat tobb-
letfeladatokat jelent az abban kézrem(koédd munkatar-
saknak, és aktivan bekapcsolddnak az igénybe vevék is,
ezért célszerl ,megteremteni a k6zdsségi aktivitds nyilvd-
nos elismerésének a formait” (Molndr és Fodorné, 2023).

A lakossag megszdlitasa bevonasa - kilondsen az ala-
csony szervezettségl kozosségekben - nem feltétlendl
konnyU feladat. A lakossag passzivitasanak oka lehet,
példaul, hogy nem a megfelel6 mddon, csatornakon
prébaljuk elérni a lakossagot, lehet a kozodsségek hia-
nya, bizalmatlansdg a helyi intézményekkel szemben
stb. Azok a lakosak, akik részt vesznek a kézosségi be-
szélgetéseken, és Ugy érzik, hogy kivancsiak a vélemé-
nyUkre, alakitani tudjak a folyamatokat, id6vel elkotele-
z8dnek a szolgaltatas irant. Ezértis fontos, hogy ne csak
informaciokat kérjunk télik, hanem legyen rendszeres
visszacsatolas, megteremtddjenek a helyi nyilvanossag
csatornai. (A kulturdlis intézmények tdrsadalmasitdsdnak ta-
pasztalatai alapjdn felmerdilt javaslatok lakossagi passzivitas
kezelési modjairdl részletesen lasd Arapovics-Vercseg, 2017.)

A Szatmari Kistérségi Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
id6sek nappali elldtdsaban a kdzosségi alapt mikodés-
re valé attérés idészakaban fékuszcsoportos interjuk
készUltek az ellatasba bevont idés emberekkel, valamint
a szolgaltatasban kozvetlendl vellk dolgozd szakem-
berekkel. Az adatfelvétel célja volt, hogy vizsgalja mind
az igénybevevd id6sek, mind pedig a dolgozdk vonat-
kozasaban a kozOsségi alapd mUkodésre vald attérés
pozitiv és negativ tapasztalatait, eredményeit. Cél volt
feltéarni, hogy milyen folyamatok segitik vagy hatraltat-
jak az atalakitas folyamatat, mit varnak az atalakitastol
ugy, hogy annak még a megvaldsitasi idészakaban van-
nak. Mit jelent szamukra a kozosségi alapu mukodeés

az id6sek nappali elldtésdban, hogyan tudjak ezt meg-
fogalmazni, mitdl valik kozosségi alapuva a szolgaltatas
mUkodése? Vizsgaltuk azt is, hogy az igénybevevdk és a
szakemberek atalakitas-tervezésbe és megvaldsitasba
valé bevonasa (co-creation) mennyire m{ikodott, mint
a kozosségi alapu mikodés egy fontos meghatarozd
faktora. Fontos volt annak feltérképezése, hogy az in-
dulas fazisaban milyen pozitiv vagy negativ varakozasa-
ik voltak, illetve az atalakulds fazisaban tapasztalnak-e
mar valamilyen valtozast az idések nappali ellatdsanak
mUkodésében, mely egyértelmlen az atalakitashoz kot-
hetd. A fokuszcsoportokat kdvet8en a projekt kozosség-
fejlesztd szakemberével és szakmai vezetdjével egy-egy
6nallo, strukturalt szakmai beszélgetés zajlott a projekt
indulasardl, a kivalasztott szocidlis szolgaltatas kozds-
ségi alapu mikodésének jelentésérdl és az eddig elért
eredményekrdl.

A fékuszecsoportos interjukra 2023 nyaran a nagyecsedi
intézményben kerult sor, mig a szakmai beszélgetések
online zajlottak. Magas részvételi szamuk miatt (6ssze-
sen 27 f6) az igénybevevd id8sek esetében két fokusz-
csoportos interjut szerveztink, ezekbe a felvétel napjan
a szolgdltatasban jelenlévd 6sszes igénybevevd becsat-
lakozott. A dolgozdk esetében (4 f8) egy Ulésben tortént
meg a beszélgetés. A szakmai beszélgetésekben 2 6 vett
részt a projektvezetés és megvaldsitas oldalarol.

A fokuszcsoport, mint kvalitativ modszer kivalasztasara
azért kerdlt sor, mert a jelenlegi atalakitasi folyamatban
kollektiv csoportként jelennek meg az érintett idés embe-
rek, akik jol korulhatarolhaté és szamukat tekintve relati-



ve kis csoportnak tekinthetdk. A fékuszcsoportos interju
lehet8séget biztosit arra, hogy a résztvevdk csoportban
osszak meg tapasztalataikat a feltett kérdésekkel, témak-
kal kapcsolatban, ezekben a helyzetekben megszuletik
az otthonossag és hasonldsag érzése, ennek koszon-
het8en sUr0 diskurzus alakulhat ki, s érzelmileg telitet-
tebb vélemények fogalmazddhatnak meg (Oblath, 2005).
Ezek a sUrlbb diskurzusok és élénk beszélgetések meg
is valdsultak, elsésorban az igénybevevék szamara szer-
vezett beszélgetésekben. A fékuszcsoportok és szakmai
beszélgetések adatainak feldolgozasa az id8 sz(ikdssége
miatt tematikus feldolgozasi mddszerrel tortént, a rogzi-
tett hanganyagok végighallgatasat kdvetden a kivalasz-
tott témakdrokre adott valaszok és reakciok leirataibdl
készUlt egy 6sszefoglald téma matrix, mely tartalmazta
a megfogalmazott kérdésekre adott valaszokat, reakci-
Okat. A modszer segitségével célzottan, az adatgyUjtés
szempontjabdl fontos témakorok valtak rovid idén beldl
vizsgalhatova.

Eredmények

1. A kéz8sségi alapi mikddés realitdsai,
az Gtalakulést segit8 és nehezitd tényezsk

Az igénybevevék mindkét fékuszcsoportban varakozas-
sal tekintettek az atalakulds folyamatara, a kozosségi
alapt mdkodés lényege és jelentése azonban az interjuk
alapjan, nehezen megfoghaté szamukra. Azt, hogy az &
intézményuk esetében mit értenek a kozosségi alapu

mUkodésre vald attérés alatt, nehezen fogalmaztak
meg. Tobbszor varakozasrol, vagy nagyon altalanos dol-
gokrol szamoltak be: ,Csak vdrjuk, hogy mi lesz ennek a
vége” (igénybevevdi fékuszcsoport). Konkrét gyakorlati pél-
dat erre vonatkozdan kevéssé tudtak hozni, a feltett kér-
dést kovet8en hosszabb hallgatds utan elsddlegesen
a lehet8ségek és programok valtozatosabba valasat, a
dolgozdk helyzetének (pl.: tobb forras, anyagi raforditha-
tésag) javulasat nevezték meg mint hozadékot. A kdzos-
ségivé valas eredményeként megfogalmaztak orszagos
szinten, sok mas intézményben is jelen |év6 nehézséget,
hianyt, pl. az ellatasba vald eljutds és hazajutas kony-
nyitése (szallitd szolgaltatas biztositasa), hazi segitség-
nyUjtast igénybevev8k szamara a nappali ellatas igény-
bevételének lehetbsége, szakositott ellatas, elsdsorban
idések otthona szolgaltatas kialakitdsa és biztositasa
a teleptlésen (jelenleg helyben nincsen ilyen lehetd-
séglk). Visszajelzéseik szerint a kezdeti varakozasok
fokozatosan kezdtek atalakulni, és bontakozott ki a ko-
z0sségivé alakulas tényleges jelentése szamukra: , Olyan
érdekes volt, mert az elején mindenki azt gondolta, hogy lesz
egy ilyen projekt és akkor most fog jénni a pénz, de jo lesz,
hogy erre is lesz arra is lesz. Es amikor rdjéttiink, hogy ez az
egész nem errdl szol, hanem arrdl, hogy kézosségi szinten
mozogjunk, tehdt hogy itt elmondhatjuk a véleményuinket,
tehdt nem vdrom meg azt, hogy most engem megkindl egy
kavéval, hanem odamegyek és elkészitem magamnak, vagy
hogy milyen programokat lehet késziteni, amik kézosségi
alapdak és rengeteg ilyen rendezvényiink volt mdr egy éven
beliil, ami ennek a hatdsdra tortént” (igénybevevdi fokusz-
csoport). Azt, hogy a szolgdltatast igénybe vevd iddsek
proaktivabba valtak, szivesen megosztjak véleményUket

és nyitottabbak a kdzos gondolkodasra, a szakemberek
is megerositették.

A folyamatba bevont szakemberek, az igénybevevékhoz
hasonldan, eleinte nehezen fogalmaztdk meg, hogy mit
jelent a kozosségi alapi mikodés, kulondsen az & intéz-
ményuk tekintetében: ,Nekem még mindig telies homdaly”.
Emellett azonban elmondasuk alapjan mozaikszer(en,
fokozatosan all 6ssze a kép, ahogy a megvaldsitas utjan
haladnak, sét, érveket soroltak amellett, hogy az atalaku-
l&s miért nagyon j¢ id6ben zajlik: ,Sokkal jobban mdkod-
tink a COVID eldtt. Azt gondolom, pont a legjobbkor jottek
Arankdék, mert djra kellett épiteni (@ COVID utdn), és tud-
tunk rajta igy egy kicsit szemléletvdltozdssal nyitni” (igény-
bevevéi fékuszcsoport). Az atalakulast segitd és nehezitd
tényez6k kapcsan a szakemberek fontos meghatarozo
tényez8&nek érezték az idds emberekkel dolgozd szakem-
berek telepulési bedgyazottsagat. Erre konkrét példat is
hoztak: volt olyan kolléga, aki tébb, mint egy évtizedig
nem élt Nagyecseden, s az § potencialis igénybevevo-
ket, azaz a telepUlésilakossag egy részének bevonasat
célzd munkaja jelentésen nehezebb volt, mint a hosszu
ideje a telepulésen él8 dolgozdké. Az elfogadasra, befo-
gadasra, és az igénybevevdk, a telepulés kozosségének
érdekeltté tételére tehat erételjes befolyassal bir, hogy
az atalakitast végz6 szakember midta és milyen forma-
ban, szerepben van jelen a teleptlésen. ,Amit a legjob-
ban tapasztaltam, hogy mi most elmentink interjiztatni,
és akit jobban ismertek dolgozdt, mdsképp dlltak hozzd
a kinti emberek. Példaul M. nem lakott itthon, annyira
nem ismerik” (szakemberekkel készitett fékuszcsoportos in-
terju). ,Ahhoz, hogy megnyilnak, nekik fontos szerintem

a személyes, tehdt el6zbleg, és igen az benne van, hogy én
17 évig nem éltem a telepulésen. Fokozatos a bizalomnyi-
tds, és igen, ez az interjuzds kapcsdn is érzédott” (szakem-
berekkel készitett fokuszcsoportos interjd). ,Energiaforrds azt
gondolom, egy természetes eréforrdsa, hogy ismeri-e azt
a telepulést, nagyon sokat szamit. Azt gondolom, ha én ezt
a munkadt csindindm mdsik telepilésen, hatvanyozottan
tobb energiat kellene belefektetni” (szakemberekkel készitett
fékuszcsoportos interjd).

Mindemellett a szakemberek emlitették a teleptlés mé-
retét is, mely elmondasuk alapjan szintén komoly be-
folyassal birhat az 4talakulds sikerére. Ugy vélik, minél
nagyobb egy telepulés, annal nehezebb a hasonld atala-
kitasi folyamat elvégzése. Meghataroz¢ lehet a telepulé-
sen mUkodd egyéb intézmények vezetésének, dolgozdi-
nak hozzaallasa is.

A szakmai beszélgetésekben megjelent a kozosségi
szemlélettel mUkodtetett szolgaltatas és kozosségi ala-
pu mikodés/mikodtetés kozti kuldnbség: az egyik mun-
katars szerint ez utdbbiban felelésségi korok is kertlnek
a résztvevékhoz. A kozosségfejlesztd szakember szerint
a tényleges kozosségi alapu mikodés akkor valdsul meg,
ha mar kialakul a mkodésmod széles ismertsége és el-
fogadottsaga, a telepulési szintrél mas emberek és intéz-
mények is bekapcsolédnak. Az intézmény esetében: az
id8s emberek részt vesznek sajat Ugyeik tervezésében
és megvaldsitasaban, partnerségi viszonyuk van az ott
dolgozdkkal, és ami a legfontosabb, az intézmény dol-
g0z0i is értik, hogy mit jelent a kozosségi mdédon vald
mUkodeés. ,Inkdbb a felismerés volt fontos, nagyon sokat



beszéltiink vellik a részvételrdl, magdrdl a kbzosségrdl, a val-
tozds szukségességet is felismerték és azt, hogy az & szerepuk,
hogy van ebben felelGsséglik és lehetdséglik is van arra, hogy
vdltoztassanak. Es az 6 résziikrél ez nagyon nagy eredmény
volt” (szakértdi interjuk). Ez utdbbi felismerés az idésekkel
készitett fokuszcsoportban is elhangzott (/dsd. 23. o.).

2. Az igénybevevék és szakemberek
bevondsa (co-creation) az 4talakitds
folyamatéba

Az igénybevev8k mindkét fokuszcsoportos beszélgetés
soran egyértelmlen meger6sitették, hogy bevonasuk
az atalakitas folyamataba megtortént, és mar a terve-
zés fazisat is a kozos alkotas és gondolkodas mentén
szervezték: ,Korilbeliil egy éve hallottunk errdl, Aranka jott
el és ismertette ezt a projektet, természetesen mindenkivel
egyeztetett, megbeszéltik, hogy mirdl lenne sz6. Ennek a
fényében mentink tovadbb, jott a pragai ut, annak a tapasz-
talatait hoztuk, tehdt elmondtuk, hogy mi tortént és akkor
kézosen kezdtik el a munkdt” (igénybevevdi fokuszcsoport).
A visszajelzések alapjan a kdzos alkotas az elsd alkalmat
kovet8en is folytatddott, az atalakitast vezet§ szakem-
berek rendszeres latogatasokat tettek az idések nappali
ellatasaban, beszélgettek veluk, bevonasuk az atalakitas-
ba azéta is folyamatos, véleményuket, javaslataikat meg-
oszthatjak, elmondhatjak.

A szakemberek elmondasa alapjan a projekt tervezé-
sébe, a célok meghatarozasaba nem vontak be &ket,
magardl a projektrél akkor szereztek tudomast, amikor

a kuls® szakemberek a megvaldsitas tervével felkeresték
az intézményt; ezen a ponton kapcsolddtak be, az igény-
bevevikkel egyutt. ,A kérdésedre vdlaszolva, nem biztos,
hogy kaptunk elég tdmogatdst, menet kézben dllt bssze (mi
a projekt lényege és célja). A felkészitési szakasz kimaradt, igy
utdlag belegondolva” (szakemberekkel készitett fokuszcsopor-
tos interju). Fontos megemliteni, hogy az interjukban el-
mondtak a szakemberek az indulas id6szakaban tobb dol-
gozé esetében voltak olyan életkdrulmények pl.: tappénz,
Uj kolléga, unoka szlletése, melyek miatt hosszabb-rovi-
debb id&szakokat kihagytak a munkaban, vagy hirtelen
nagyon sok Uj informacidval kellett megbirkozniuk, igy ez
is nehezithette a folyamatba valé bekapcsolédasukat.

A projekt szakembereinek elmondasa alapjan a kozos
alkotas folyamata (co-creation) mar az indulas pillanata-
tol kezd6dBen megtortént, mind az igénybevevék, mind
a szakmai dolgozdk bevonasa ugyanazon a napon kez-
dédott el: partnerségbe hivtak a résztvevéket, jelezve,
hogy ez a fajta atalakitasi folyamat és egy szocialis szol-
galtatas kozosségi alapu mikodésre vald atalldsa sza-
mukra is Uj tapasztalat.

3. Véltozdasok az atalakulds fazisdban

A beszélgetések soran mindkét csoport megerésitette,
hogy noha az atalakulas folyamata még tart, pozitiv ho-
zadékai mar érzékelhetbek.

Erzékelhets, hogy az intézmény nyitottabbéa vélik, keresi
a kapcsolatot mas, kozszolgaltatast nydjtd intézmények-

kel, meglévé (pl. egyhazi) kapcsolatai szorosabba val-
tak, illetve tervezik mas (pl. helyi civil) szervezetekkel is
a pdarbeszéd kialakitasat. Kiemelték, hogy egy formali-
sabb kapcsolat volt ugyan a telepilésen mikodd évoda-
val, azonban a Szolgaltatd Kézpontnal elindult atalakulas
és az 6voda vezet&ségében bekovetkezett valtozas nyo-
man a kapcsolat pozitiv iranyba fejl6dott; mar nem csak
8k hivjak meg a gyerekeket, hanem az évoda is meghivta
anappali tagjait magukhoz: ,S6t, csdrdgét sitdttink az dvo-
ddsoknak. Akkor azt elvitték, kindlgattak. Most az dvoda vizs-
gdra meghivtak minket, az id6seket. Hogy mi is menjiink el,
ne csak a gyerekek jojjenek minket koszdnteni. Szoval tényleg
olyan folyamatosan mindig van valami” (igénybevevdi fokusz).
Kardinalis programként jelent meg mindkét célcsoport
fokuszaban az Un. nyilt nap, melyet a fokuszcsoportos
beszélgetések elbtt szerveztek meg, s melynek célja az
volt, hogy megszolitsak a telepulés kdzosségét, Uj poten-
cidlis igénybevevéket is bevonjanak a szolgaltatasba, lat-
hatova tegyék mi torténik az idések nappali elldtasaban:
LAzt hiszik, hogy most van ez az idbsek gondozdsi kozpontja,
ugy hiviak, hogy iddsek otthona, és azt hiszik, hogy idején
az idds, itt Ul délig, aztdn hazamegy, 6nekik fogalmuk sincs
arrdl, hogy itt mik térténnek. Szerddn példdul a tiszteletes
dr jon, minden szerddn meg mds foglalkozdsok is vannak.
Kézimunka, bdrmi, vetitések szoktak lenni. Ha van valami
olyan szép film, akkor le szoktdk azt vetiteni. Erzi Elvira meg
llike, ami minket is foglalkoztathat, abba segitenek. Ezt nem
tudjdk a kintiek” (igénybevevdi fokusz). A nyilt nap eredmé-
nyeképpen mar tobb Uj jelentkezd is érkezett az id8sek
nappali elldtasaba. A kifelé torténd nyitason tdl szamos Uj
otlet, pl.: kézimunka kiallitas, idegennyelv-tanfolyam, ko-
z0s receptkonyv készitése és kiadasa, illetve a telepulé-

sen lakokhoz vald eljuttatasa, klub Ujsag készitése, merdlt
fel. Eredményként fogalmazddott meg az idések részérdl,
hogy Ugy érzik, aktivabba valtak, s ehhez kapcsoldéddan
fogalmaztdk meg azt is, hogy: ,lgazi kbz6sséggé vdltunk”
(igénybevevdi fokusz). Ez a megallapitas ugyan egyelGre egy
sajat magukra vonatkoztatott tény, azonban az, hogy sa-
jat magukra kozosségként tekintenek, fontos lépés lehet
a kulsé, telepulési kozosséghez vald kapcsolddasban.

Fontos megjegyezni, hogy az igénybevevék a sajat intéz-
ményUkre vonatkozdan a kdzosségiveé valas folyamatanak
eredményeként érzékelték a szinesebbé, valtozatosabba
vald programokat, azonban az, hogy ez mennyiben kot-
het6 a kozdsségivé valashoz, nehezen mérhetd, mert egy
masik, kifejezetten programok szervezésére szant palya-
zatbdl 2022-ben pénzlgyi tdmogatas érkezett az intéz-
ményhez, melyet valtozatos programok megvaldsitasara
koltottek.

Negativumot az atalakitas folyamataval kapcsolatban
nem jeldltek meg az igénybevevdk, elmondasuk alapjan,
a jelen 1év6, negativnak mondhatd jelenségek az atalaku-
las eldtti id6szakra nydlnak vissza.

A telepulési kozosség és mas intézmények felé torténd
nyitast a szakemberek is érzékelték: ,Az egyik hozadéka
az ovoda feldl ez a nyitds, vagy legutobb a reformdtusok fe-
161 ez a piskdtasités, kapunk felajdnidsokat is. Az egyik cuk-
rdsz felajanlott egy tortdt az iddések napjdra, de hozzd tar-
tozik, hogy az 6 édesapja is szolgaltatdst igénybevevd, tehdt
tud réla” (szakemberekkel készitett fokuszcsoportos interju). A
helyi kdzosség iranyaba vald nyitas ott tudott igazan si-



keres lenni, ahol az érintett személynek van valamilyen
kotédése az id8sek nappali elldtdasahoz, példaul roko-
na jar az intézménybe. Jelezték, hogy fontos szamukra,
hogy mar 8k is aktiv Facebook-hasznalék, igy a progra-
mok és az ott készult képek is nyilvanosak, bemutatjak
az igénybevevdék mindennapjait.

A szolgaltatas lathatdva valasat, ,nyitasat” a szakértdi be-
szélgetések is aldtdmasztottak, és a tanulmanyirdsanak
idépontjaban még futd projekt egy mar most tapasztal-
hato, fontos hozadékanak érezték. Mivel a projekt egyik
célja volt a szolgaltatas lattatasa a telepulésen: ,Az is egy
kiinduldé gondolat volt, hogy mindezek kévetkezményeként
talan elfogadottabbak is lesznek az iddsek a telepilésen, és
ehhez koziiggyé kell tenni az idbsek lgyét, fel kell hivni rd
a telepllés figyelmét, hogy ez koziigy” (szakértdi interjuk).
Az ebben valo el6relépés fontos eredménynek tekinthe-
t8. Emellett érzékeltek valtozast az igénybevevd idések
mUkodésében, attitldjeiben is, hiszen az atalakitasi fo-
lyamat soran elérkezett egy pont, ahol felismerték sajat
szerepUket, hatasukat, részvétellk fontossagat, azt hogy
a valtozas kulcsa tulajdonképpen az & aktiv részvétellk-
ben és bevonddasukban is rejlik.

4. Osszegzés

Osszességében elmondhaté, hogy mind az igénybeve-
vBk, mind pedig a megkérdezett, veluk kdzvetlentl dolgo-
76 szakemberek pozitiv gondolatokat tarsitanak az id6-
sek nappali ellatasanak kdzdsségi alapu atalakitasahoz.
Az igénybevevtk egyértelmUen arrdl nyilatkoztak, hogy

bevonasuk az atalakitas folyamataba mar az elsé 1épés-
nél megtortént. A szakemberek e tekintetben éreztek
némi késlekedést és késdi informacioszerzést, melyrol
elhangzott olyan vélemény is, hogy a felkészités id6észa-
ka kimaradt. Ez a hidnyérzet részben annak a kovetkez-
ménye is lehet, hogy a projekt induldsanak idészaka-
ban tobblk maganéletében valtozasok voltak, melyek
hatassal voltak munkahelyi tevékenységeikre is (tartos
tavollét, Uj kolléga). A megvaldsitd oldalardl kapcsolédo
szakemberek a kilonb6zé érintett csoportok bevonasa
soran nem érzékeltek késlekedést. Ennek az ellentétes
érzékelésnek a kikuszobolése érdekében célszer( lehet
a megvalositas soran egy rendszeres visszajelzési rend-
szert beépiteni, ennek segitségével azonnal lehet reagal-
ni a felmerdld helyzetekre.

Az, hogy mit jelent a kozosségi alapu szolgaltatas, mitél
valik egy szolgaltatas kozosségi alapuva, mind az igény-
bevevdk, mind pedig a dolgozdk szamara nehezen meg-
fogalmazhatd. Mikor ugyanez a kérdés mar konkrétan a
mostani, sajat intézménylket érinté valtozasra vonatko-
z6an hangzik el, konnyebben hoznak példakat. A szak-
értéi beszélgetések meglatdsa alapjan a mindennapi
mUkodésben, a folyamat kdzben ,all 6ssze” a résztvevik
szamara, hogy ez pontosan mit is jelent. Az atalakulas
folyamataban a sikeresség és a kdzosség bevonasa-
nak egyik zalogaként jelenik meg a dolgozok telepUlési
bedgyazottsaga. Minél hosszabb ideje él a szakember
az adott telepulésen és minél otthonosabban mozog
a kozosségben, az atalakulds, és a kozdsség bevona-
sa, megszolitasa annal hatékonyabb tud lenni. Mind az
igénybevevok, mind pedig a szakemberek és bevont

szakértbk érzik, hogy az id8sek nappali ellatasanak kap-
csolata alakul, valtozik, intenzivebbé valik mas intézmé-
nyek felg, elsésorban a telepulési évodat és az egyhazat
nevezik meg. Mar nem csak az 6 intézménytkbe hivnak
meg masokat, de ket is meghivjak mashova, amit tob-
ben jelent8s valtozasnak itélnek. A kulonbozd intézmé-
nyek, helyi szervezetek felé vald nyitds a szakemberek
meglatasai alapjan ott tud igazan sikeres lenni, ahol erre
van fogaddkészség és hasonld nyitottsag, igy ez nagy-
ban flgg a tobbi intézmény vezetésének hozzaallasatol
is. A helyi kdzosség felé nyitas egyik és eddig legfonto-
sabb példajaként emliti mindkét vizsgalt csoport a nyilt
napot, melynek soran célzottan kerestek fel potencialis
(még ellatast nem igénybevev®) idés személyeket és
invitaltak meg &ket sajat nyilt napjukra. Itt bemutattak
a szolgaltatast, az érdekl6dék kozos beszélgetés és su-
tés keretében megismerkedhettek az id8sek nappali el-
ldtasaval és az abban dolgozdkkal, azt igénybevevdkkel.
A nyilt nap hataséara tobb Uj jelentkezd is szeretne csat-
lakozni a szolgaltatashoz. A kozosségiveé valas folyamata-
nak hatasaként értékelték az igénybevevék a szinesebb
programokat, melyek azonban nem valaszthatok el a
2022-es évben elnyert és megvaldsitott kormanyzati ta-
mogatastdl, melynek keretében kifejezetten programok
szervezésére juttattak plusz pénzt az intézménynek.
A kozosségivé valas eredményeként Ujabb forrasokat,
lehet8ségeket és egyre tobb igénybevevét remélnek
a szolgdltatas jelenlegi felhasznaldi, illetve fontos ered-
mény, hogy megfogalmaztak, 6k maguk is kdzosséggé
kezdtek valni az atalakulas hatasara, ahol fontos a kozos
gondolkodas és a proaktivitas.

Az id8sek nappali ellatasat hianypotlénak érzik, mely
jelentésen hozzajarul jollétuk pozitiv alakulasahoz. Kulo-
nos hangsullyal emelik itt ki a tarsasagot és a kdzos prog-
ramokat, melyek nagyon sok pozitiv élményt nydjtanak a
sokszor egyedul, mar par nélkul él8 idds személyek sza-
mara. A szolgdltatasba vald eljutas és onnan hazajutas
azonban egyre komolyabb nehézséget jelent szamuk-
ra, ahogy fizikai allapotuk valtozik, emellett mindkét, az
igénybevevékkel készitett fékuszcsoportos beszélgetés-
ben tdébb alkalommal felmerUlt egy, a teleptlésen m{ko-
dé id6sek otthona lehetésége, mely komoly hianypotld
funkciot tolthetne be a magasabb gondozasi szikséglet-
tel él6k szamara.
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