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A Kozosségfejleszték Egyesilete a 2010-es évek ele-
jétdl foglalkozik a kozszolgaltatasok fejlesztésének a le-
het8ségeivel. Az els§ ilyen fokuszU program a ,K6zdssé-
gi felzarkéztatds a mélyszegénységben él6k integrdcidjaért
program™, volt, amelyben az dnszervezédés és a szak-
makozi egyuttmuikodések kialakitdsanak tamogatasaval
foglalkozott a leghatranyosabb helyzet( kistérségekben
a kozszolgaltatasok elérhetéségének javitasa érdeké-
ben. A 2014-2016 kozdtt megvaldsitott ,K6z0sségi szol-
galtatas - kézdsségi mikodtetés kistelepliléseken”? projekt
fékuszaban a civil szervezetek altal kinalt szolgaltatasok
kozosségi alapokra helyezése, kozosségi jellegének er6-
sitése volt. A kozosségi alapt mikodés fogalmi megala-
pozasara a ,Kb6z0sség alapu szolgdltatdsok fejlesztése és
a szakellatassal vald 6sszekapcsoldsa kistelepliléseken” el-
nevezés( projektben? kerult sor, melynek eredményeire
tobb szempontbdl is épit a jelenlegi program, megha-
tarozé maodszertani elzményként tekintlink ra. Ebben
kerultek lefektetésre a kdzosségi alapu szolgaltatasok
bevezetésének, illetve a meglévd szolgaltatasok atalaki-
tédsanak elméleti alapjai, keretei, a gyakorlati megvaldsi-
tas elinditasahoz sziikséges f6bb Iépések.

A kozszolgaltatasok atalakitasara, kozosségivé tételére
iranyuld, Open to your communities” Erasmus+ projektben

1 kofe.hu/wp-content/uploads/Dokumentumok/2014/
TAMOPS513_kozfejl_modszertani_melyszegeny.pdf

2 KozOsségi szolgaltatas - kozosségi mUkddtetés kistelepulé-
seken. A Kozosségfejleszték Egyesilete NCTA programjanak
33 hénapja - Parola Folydirat (kofe.hu)

3 Kiemelt program - K6zosségfejleszték egyestlete (kofe.hu)

egy cseh és egy lengyel szervezettel partnerségben arra
keressuk a valaszokat, hogy a kozdsségi alapu megol-
dasok bevezetésében, alkalmazasaban a kdzszolgalta-
tasoknak, a kozintézményeknek a gyakorlatban milyen
lehetbségeik vannak, illetve a helyi lakosok, valamint a
szolgaltatasokigénybe vevdi hogyan valhatnak tényleges
partnereivé és alakitoiva a helyi szolgaltatasok mikod-
tetésének. A Kozosségfejleszték Egyesulete altal koor-
dindlt projekt nemzetkdzi projekt partnerei a mentalis
problémakkal él6k felépllését tamogatd, pragai Mental
Health Care Development (CMHCD), valamint a helyi
cselekvések fejlesztésében élen jard varsoi Community
Activity Centre (CAL).

A Kozosségfejlesztdk Egyesiletének hazai partnere a
Szatmari Kistérségi Szocialis Alapszolgaltatasi Koz-
pont. A projekt keretében az intézményben m(kodd
idések nappali ellatasanak atalakitasara, mikodésének
kozosségi alapuva tételére teszlnk kisérletet, mely ta-
pasztalat a késébbiek soran hozzajarulhat mas hasonld
szolgaltatasok kozosségi alapd mUkodtetésének terve-
zéséhez és lebonyolitasahoz.

A kozosségfejlesztés szakmai diskurzusaban elsdként
kozOsségi szolgaltatasokrol, aztan kdzdsségi alapu szol-
galtatasokrol beszéltek, majd innen jutottunk el a ma
hasznalatos elnevezéshez: a kozosségi alapi mikodeés
és mUlkodtetéshez. Azért tartjuk fontosnak ezt a széles-
kor( meghatarozast, mert kdzosségi modon lehet mU-
kodtetni egy civil szervezetet (ugyanis attdl, hogy valami
civil még nem biztos, hogy kozosségi), egy intézményt,
egy szolgaltatast, egy kozszolgaltatast, de lehet egy egész
telepuléstis.

A kozosségi modon mikodd és muakodtetett ,szolgdl-
tatds az igények és szikségletek kielégitésének az a mddja,
amely a helyi k6zdsségbe dgyazottan mukddik, vagyis hely-
ben van; személyes, illetve helyi kbz6sségi sziikségletekre és
eréforrdsokra épit; a helyi lakosokkal egyenrangd, partneri
viszonyban mdkddik; belsé erdforrdsokat mozgdsit, mas
szolgaltatdsokkal, illetve a helyi k6zosség mads szereplivel
partnerségben dolgozik.”4

A koz6sségi alapu mikodéssel a kdzszolgaltatasokat nydj-
té intézmények nagyobb eséllyel képesek a helyi lakossag
és kozosségek valds igényeihez és valtozd szukségletei-
hez jobban illeszked& szolgaltatasokat nydjtani, azaltal,
hogy mikodésuk ki vagy atalakitasaba aktivan bevonjak
a szolgdltatas igénybe vevait és a telepulés lakoit is.

Esettanulmanyunkban a Szatmari Kistérségi Szocialis
Alapszolgéltatasi Kézpont id8s nappali ellatasanak at-
alakitasahoz kapcsolddo tervezési folyamat, pontosab-
ban a 2022. aprilis és 2023. februar kozott megvaldsuld
,<terepmunka”, valamint az azt meghataroz¢ fontosabb
korulmények, szempontok kerultek részletesebb leiras-
ra és elemzésre. Ehhez szervesen kapcsolddva az elké-
szitett cselekvésiterv azokat a |épéseket tartalmazza és
foglalja folyamatba, melyek a kozdsségi alapi mikodeés
bevezetéséhez szikségesek, emellett kitér az atalakita-
si folyamat potencidlis szerepl8ire, szerepeikre, illetve
bevondsuk médszereire is.

4 Gyenes Zsuzsa (2020) K6zosségek szolgalatdban - kistele-
plléseken, K8zosségfejleszték Egyestlete, 2020, 17-20. 0.,
e-tanulmanykotet_final.pdf (kofe.hu)

+A Kozosségfejlesztok

Egyesulete folyamatosan

az értékeink mentén dolgozik,
de ezeket az értékeket magatal
értet6ddnek tekintjuk, és nem
vitatjuk meg/kérddjelezzuk
meg O6ket az adott kdzdsséggel.
Mindent k6z6sségi alapon
teszunk, kivéve ezt a kezdeti
l[épést. A személyiségunkdn
keresztul hozzuk éket, és
elfogadjuk 6ket, de nem egy
k6z6s folyamatban hozzuk
Iétre. Hasonldképpen a szocialis
gondozasban is: alapelveket
hasznalunk, de ezeket nem
egyutt alkotjuk meg, és ezek
kialakitasakor a szocialis
gondozas szempontjai nagyobb
hangsulyt és figyelmet kapnak,
mint az egyuttgondolkodas.”
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A gyakorlati megvalositas, illetve a kdzosségi alapd mU-
kodéshez vezetd |épéseket megel6z6 tevékenységek,
az Un. terepmunka bemutatasat megel6z&en elenged-
hetetlen réviden képet adni a jelenlegi pilot programban
érintett telepulésrél. Ennek segitségével konnyebben
kontextusba helyezheté a nagyecsedi intézményben zaj-
16 atalakitasi folyamat.

1.1.

A telepilés bemutatasa

Nagyecsed Magyarorszag egyik legelmaradottabb ré-
szében, az Eszak-Alféldi régidban fekszik. A szegénység
és tarsadalmi kirekeszt8dés kockazatanak kitettek ara-
nyat tekintve az észak-alfoldi régio 2021-ben a harmadik
legrosszabb eredményeket produkald régié volt az or-

szagban (az itt él6k 25,4%-a érintett) minimalis lemara-
dassal a masodik helyen taldlhatd észak-magyarorszagi
régio utan°. Lakossaga 2023. januar 1-én 6 227 f6 volt.®
Nagyecsed népességszama az 1990-es évek elejének at-
meneti javulasat kdvetbéen Ujra gyorsan csokken, kilono-
sen aggaszto, hogy a telepllés az elmult évtizedben el-
vesztette a lakossaganak 5%-at, évente atlagosan 50 f6t.
A telepulésre jellemzé népességcsokkenés tobb ténye-
z6bdl fakad, egyrészt a szlletések és halalozasok, mas-
részt a migracio negatfv egyenlegébdl. Szabolcs-Szatmar-
Bereg varmegyében az 6regedési index, vagyis a 14 év
alatti népességre jutd idéskoruak (65 év felettiek) aranya
112,6% a 2022-es adatok szerint, ami a varmegye népes-
ségének fokozatos eldregedését vetiti el

Avaros gazdasagat a 90-es évek elejéig a mezbgazdasag
és az agraripari foglalkoztatas hatarozta meg. A rend-
szervaltas utan a mezégazdasagban lezajlott valtozasok
hatasara jelent6sen csokkent a foglalkoztatottak szama.
Ezen valtozasok utan a helyi gazdasag nem tudott talp-
ra allni. A folyamat hatasara az iskolazottabb munka-
végzésre alkalmas fiatalok elvandoroltak a telepulésrdél,
az id8so6dé szulék természetes tdmogatd rendszer nél-
kil maradtak.

5 Kozponti Statisztikai Hivatal (2023). A szegénység vagy
tarsadalmi kirekesztédés kockazatanak kitettek aranya
régio és telepuléstipus szerint (elézetes adat).

Forras: www.ksh.hu/stadat_files/ele/hu/ele0038.html
(Letoltve: 2023.04.24)

6 Forras: nyilvantarto.hu/hu/statisztikak?stat=kozerdeku

7 KSH forras: www.ksh.hu/stadat_files/nep/hu/nep0038.html

A lakossag Osszetételét tekintve jelentds a cigany lako-
sok szama, az Osszlakossagot tekintve 20%-ot megha-
lado®, akiknek a tobbsége mélyszegénységhben él, szeg-
regalt terlleteken.

Az Onkorményzat a kotelezd szocidlis és gyermekvé-
delmi alapellatési feladatokat Onkorményzati Tarsulas
keretében mdkodtetett intézmények Utjan biztositja.
A Szatmari Kistérségi TerUleti Bolcséde Tarsulas kereté-
ben Nagyecsedi székhellyel 50 féréhelyes bolcséde mU-
kodik. A tarsulas fenntartasaban mukodtetett Szatmari
Kistérségi Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont biztositja
a kotelez§ szocidlis alapszolgaltatasi feladatokat (szo-
cidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelz6rendszeres
hazi segitségnyljtas, idések nappali ellatasa), valamint
a csalad- és gyermekjoléti szolgdltatast a telepulé-
sen. (Emellett az intézmény okoritéfllposi telephelyén
az Okoritéfllpdson és Rapolton él18k részére biztosit-
ja a szocialis étkeztetést és idBsek nappali ellatasat.)
Az 6nkormanyzati szolgaltatd mellett hazi segitségnyuj-
tast harom egyhazi szolgaltatd (gorogkatolikus, refor-
matus, baptista) is biztosit a telepulésen. A géberjéni ,J6t
s Jol" EgyesUlet a Nagyecseden él6k részére is biztositja
a fogyatékos személyek és pszichiatriai betegek nappali
ellatdsat és a tamogato szolgaltatast A szenvedélybeteg
személyek részére elérhetd nappali ellatas a Baptista
Szeretetszolgdlat fenntartasaban mudkodik. A telepUlés
kdozmdvel6dési, nevelési-oktatasi intézményei: évoda
harom telephellyel, egy altalanos iskola két telephely-

8 Tar F & Dr. Hajnal B. (2014). Nemzetiségek Szabolcs-Szatmar-
Bereg megyében kilonds tekintettel a romakra, TerUleti
Statisztika, 54(5), pp. 500.

lyel és egy reformatus gimnazium. A Varosi Mvel8dési
Haz és Konyvtar biztositja a lehetéséget a mlvel&désre,
szorakozasra, sportra. Nagyecseden a lakossag egész-
ségligyi alapellatasa jonak mondhato (felnétt haziorvosi
elladtas 3 korzetben mkodik, emellett van fogorvosi el-
latas, véddnai szolgalat). Nincs helyi kozosségi kozleke-
dés a telepulésen, a helykozijarat ritka és csak a féutcan
kozlekedik. A telepulésen bellli nagy tavolsagok akada-
lyozzdk az id6s embereket az dnelldtasban (Ugyeik Gnal-
|6 intézésében, szolgaltatasok igénybe vételében), kultu-
ralis, kozoségi igényeik, szikségleteik kielégitésben.

1.2.
A Szatmari Kistérségi Szocialis
Alapszolgaltatasi Kézpont

A Szatmari Kistérségi Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
ellatasi teruletébe 3 telepulés tartozik, amelyek allan-
do lakosainak szama 8680 f6. A lakossag 20 szazaléka
a 60. életévét betdltotte. Magas a teleplléseken az
egyedUl él8 75 életévet betdltott emberek szama, akik
koruk és egészségi allapotuk miatt Onellatasra csak
részben képesek. Jellemz8en a fizikai alloképességuk
romlik, a szUkul6 lehet6ségek, a magany, a tarstalansag
érzése pedig meghatarozza a lelki életlket. Sok eset-
ben a csalddtagok tavol élnek, nem tudjak személyesen
tamogatni a szuldket, valamint a nyugdijkorhatar emel-
kedése is korlatozza a csaladon beluli gondoskodas le-
het8ségét. Ebbdl addddan megvaltoznak a szolgaltatasi
igények: felmerul példaul a megszokott esti szUkségle-


https://www.ksh.hu/stadat_files/ele/hu/ele0038.html
https://nyilvantarto.hu/hu/statisztikak?stat=kozerdeku
https://www.ksh.hu/stadat_files/nep/hu/nep0038.html

tek kielégftése irantiigény, a segitségnyujtas pl.: vacsora,
gyogyszer beadas, lefektetés korul. A munkanapokon
jelentkezd szUkségletek hétvégén is fennallnak és kielé-
gitetlenek. Az alacsony jovedelmek miatt a piaci alapu
szolgaltatasok nem életképesek a telepllésen. Eseten-
ként még a kozszolgaltatasok téritési dijat sem tudjak
megfizetni az érintettek.

Az id8s nappali ellatas szolgdltatas célja az id8s emberek
életkortlményeinek javitdsa, harmonikus életvitelének
megteremtése, egyedullétének feloldasa, valamint a tét-
lenséggel jard karos hatasok megszintetése, személyes
szUkségleteik kielégitése. A kozosségi fejlesztés® része-
ként valdsul meg az inaktiv idés emberek bevondsa a
kozosségi életbe. Fontos, hogy az id8s emberek érezzék,
hogy hasznos allampolgarai a tarsadalomnak. A klub
olyan életteret ad az egyeddul él6, maganyos emberek-
nek, ahol Ujra baratra, egyutt érz8 tarsakra lelhetnek.
A nappali ellatas keretében széles kor( szolgaltatasokat
biztositanak a szolgdltatast igénybe vevdk részére. A fo-
lyamatos személyes fellgyelet mellett tanacsadas kere-
tében egyéni segitd beszélgetésre van lehetdség. Egyé-
ni képességek, készségek szinten tartasat, fejlesztését,
a rendszeres kézmUves foglalkozasokkal biztositjak (sza-
baszat, himezés, keresztszemes teritd készitése, jelmez-

9 Akozosségifejlesztés a nappali ellatas jogszabalyban
meghatarozott szolgaltatasi eleme. A kozOsségi fejlesztés:
egy telepulésrész, telepUlés vagy térség lakossagat érint6
integraciés szemléletd, batoritd-0sztonzd, informald, kap-
csolatszervezd tevékenység, amely kilonb6z8 célcsopor-
tokra vonatkoz¢ specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kdzosségi egyuttmUikodéseket valdsit meg.
(1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 2 §. Im) pontja alapjan)

készités, horgolas, gyongyflizés). A gondozasi tevékeny-
ség (alapapolasi feladatok, gydgyszeriratas, kiadagolas)
mellett haztartast potld segitségnyljtast is végeznek.
(Mosast, vasalast, egyszer(ibb ruhajavitasat-, foltozasat,
gombfelvarrast.) Igény esetén bevasarlast, gyogyszer-
kivaltast is biztositanak. Segitik a szolgaltatas igénybe
vevéit a hivatalos Ugyek intézésében, a haziorvosokkal,
kezel6 orvosokkal vald kapcsolattartasban, illetve kozre-
mUikodnek a vizsgalatokhoz vald hozzdjutasban és idé-
pontkérésben. A tarsas kapcsolatokat erdsitik a kdzos-
ségi programok, a biblia kor, tarsasjaték, kozos f8zés, és
az Unnepi alkalmak (sztletésnap, farsang, nénap, husvét,
anyak napja, idések vildgnapja, karacsony).

A szolgaltatas munkanapokon hétfétdl csutortokig 8.00-
16.30 oraig, pénteken 8.00-14.00 éraig vehetd igénybe.
A szolgéltatas téritésmentes, a felvétel személyes jelent-
kezés alapjan torténik. A klub |étszama 41 16, kihasznalt-
saga az elmult évben 35%-o0s volt, a 2019. évhez képest
60%-0s csokkenést mutat, melynek oka a COVID 19
jarvanylgyi vészhelyzet korlatozd intézkedései voltak.
A klubtagok nemenként megoszladséban jelentds eltérés
mutatkozott, 41 f6 regisztralt klubtagbdl 10 & férfi, és
31 f8 n8, mely alapvet&en idomul az orszagos statiszti-
kahoz'°. A szolgaltatasra jogosultak 56%-a 70 év felett,
ebbdl 6 f6 a 80. életévét is betoltotte.

Az intézmény a kozosségi alapu szolgaltatasfejlesztéssel
a nappali elldtds hatékonyabb m(kdodését szeretné el-

10 Kozponti Statisztikai Hivatal (2023). Szocialis Statisztikai
Evkonyv 2021. Kézponti Statisztikai Hivatal, Budapest

érni. A fejlesztés atfogd céljaként a varos lakossaga sza-
mara hosszu tavon fenntarthatd, magasabb mindségl
szocidlis szolgdltatasokhoz valé hozzaférés biztositasat
tlzték ki, a tarsadalmi felel8sségvallalas és az 6sszefo-
gés erdsitésével , Ertékké tenni az id6seket Nagyecseden”.

Harom szinten kezdtik meg a munkat, a szolgaltatast
igénybe vevd id6s emberekkel, az intézményben dolgo-
z6 szakemberekkel, valamint helyi lakosokkal (az intéz-
mény munkatdrsai altal megnevezett ,kulcsemberek”),
kés8bb megszolitottuk a telepllésen mikodd szolgal-
taté szervezetek szakembereit is. Ugy gondoltuk fontos,
hogy el6szor kulon-kulén csoportokban gondolkodja-
nak az érintettek a telepulésrél, az idések helyzetérd,
a szolgaltatasrol, és ezutan kovetkezhet a kdzos tervezeés.

~Rajottunk, hogy mennyire fontos
az er6forrasokra és a személyes
erésségekre 6sszpontositani; ezeket
tovabb kell fejleszteni és ki kell
hasznalni, hogy Uj programokat és
szolgaltatasokat lehessen inditani.”

~Azt hittem, hogy az id6s embereket
lehetetlen kimozditani a komfort-
z6najukbdl, de most ugy gondolom,
hogy igen, csak meg kell talalnunk

a megfelel6 moédszereket. Megér-
tettem, hogy amellett, hogy nyugdijas
vagyok, még mindig értékes ember
lehetek, és értékes dolgokat tudok
nyudjtani a kozésségemnek.”

Azt kdvetben részt vetlnk a cseh partnerdnk altal tartott
képzésen az id6sek, a munkatarsak és a helyi lakosok
képvisel8jével kozosen, ahol megismerkedtink a co-cre-
ation, a kozos alkotas modszerével, melynek ,az a lényege
hogy a szolgdltatds szervezdi, megvaldsitoi és felhaszndldi
egylittmdkddnek a kezdeményezésben, a tervezésben, a fo-
lyamatok szervezésében, a megvaldsitdsban, és az eredmé-
nyek értékelésében egyarant.”"" Az itt szerzett tapasztalta-
tok, inspiraciok Uj megkozelitéseket hoztak a munkaba.

11 A kozOs alkotas ereje - Valds helyiigényekre és kollektiv
preferencidkra épulé Uj kdzszolgaltatasi forma létrehozasa -
Parola Folydirat (kofe.hu)
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A bemutatasra kerul8 folyamatban lathatéva valik, hogy
az elképzeléseinket, terveinket valtoztatnunk kellett. Ez
egyrészt annak kdszonhetd, hogy ilyen jellegl, a szolgal-
tatasokat kozosségi mikodésiveé alakité munkaban ne-
kink sincs nagy gyakorlatunk, masrészt pedig mutatja
azt a rugalmassagunkat, ami elengedhetetlen a kozossé-
gi munkaban, hiszen mindent a terep, az ott megjelend
igények hataroznak meg.

2.1.

A kozos tervezés a szolgaltatas
igénybe vevoivel

Tele kivancsisaggal és némi izgalommal vagtunk neki
az els¢ talalkozénak. Az intézmény munkatarsai ezt
megel6z&en mar beszélgettek az id8sekkel a szolgalta-
tas atalakitasardl, az elképzelésekrél, a tervezett kozos
muUhelymunkakrél. A bemutatkozasnal a Dixit kartyat
hasznaltuk, mindenki valasztott egy, az életére/aktualis
élethelyzetére leginkabb jellemzd kartyalapot, és an-
nak a segitségével mondott magarél néhany fontosnak
tartott dolgot. Meglehet8sen személyes és érzékletes/
szemléletes képzettarsitasokat hallhattunk, leginkabb
az id6skorhoz/idésodéshez kapcsoléddan. Megdobben-
t6 volt szamunkra, hogy mennyire nyitottan, 8szintén és
bizalmat szavazva beszéltek nekiink magukrol.

A kdz8s munkat a szolgaltatas elemzésével kezdtik, mely-
hez a World Café mddszerét hasznaltuk. Négy asztalnal,
a kovetkezd kérdések mentén elemeztuk a szolgaltatast:

Mi a j6 a szolgdltatasban? Mi az értéke?

Mi a rossz benne? Mi a probléma vele?

Mit kellene rajta valtoztatni? Milyen lehet8ségek van-
nak benne?

Hogyan kellene rajta véltoztatni? Ok maguk (értsd
szolgaltatast igénybe vevdk) mivel tudnanak ehhez
a valtozashoz hozzajarulni?

A mUhelymunkadban az intézmény, illetve a nappali el-
latds munkatarsai is részt vettek. Jelenlétik tamoga-
tast jelentett a beszélgetés bizalmasabb, fesztelenebb
légkorének megteremtéséhez, az esetleges kommuni-
kacios nehézségek athidalasahoz (pl.. kommunikacios
akadalyozottsag, személyiségbdl fakado félénkség, stb.).
Masfel6l kockazatot is a tekintetben, hogy az id@sek
mennyire fognak nyiltan megnyilatkozni a szolgaltatas
problémairdl, a nehézségekrél a szakemberek jelenlété-
ben. Utébbi nem igazolddott be, ,a minden j6 dgy, ahogy
van” kijelentés mellett szamos hianyossag is megfogal-
mazasra kerult a szolgaltatast illetéen.

A nappali klub legfontosabb értékeként az fogalmazo-
dott meg, hogy szamukra ez egy olyan kozosséget je-
lent, ahol szeretet, dsszetartozas, békesség, biztonsag
van, szamithatnak a bajban egymas segitségére, az in-
tézménytél az Ugyintézésben (,mindent elrendeznek ne-
kink”), ezen kivUl a fizikal, szellemi aktivitas, a feltdltédés,
kikapcsolddas szintere is egyben.

Problémaként emlitették az intézménybe vald eljutas
nehézségét a buszjarat vagy mas helyi szallitdszolgalta-
tas hianya miatt (az intézmény a telepulés szélén helyez-

Az elsd szakmai miihely az idésekkel

kedik el). Hidnyossagként mer(lt fel, hogy a m{vel6dési
haz éaltal szervezett rendezvényeken nem, vagy csak
korlatozottan tudnak részt venni az id8sek, nem kapnak
idében tajékoztatast a programokrol. Tobb tamogatas-
ra lenne szukségik a szabadidds rendezvényekhez, il-
letve a kézmUves tevékenységhez (példaul alapanyagok).
Tovabba infrastrukturdlis fejlesztésnek (nyitott, fedett
terasz), és a mindennapi tevékenységekhez szikséges
eszkozok (bogracs, Ust, varrégép, stb.) beszerzésének
igénye merult fel. A megjelolt nehézségek, illetve igény-
bevételt nehezitd tényezdk egy masik, az aktiv idésodés
nappali ellatdsban valé megjelenését vizsgald kutatas
alapjan dolgozdi oldalon is megjelentek.”

12 Vajda K. (2022). Az aktiv id6sddés id6sédés lehetdségei
a hazai idések nappali elldtdsdban, Doktori disszertacio,
Semmelweis Egyetem, Budapest

A véltoztatas szUkségességének tekintetében megfo-
galmazodtak szolgaltatasi deficitek, ugymint a kozosseé-
gi kozlekedés, illetve a szallitészolgalat, a ,munkaidén
kival" és hétvégén is elérheté gondozasi szolgaltatas
hidnya. Felmerdlt emellett bentlakdsos intézmény létre-
hozdsanak szukségessége az idések szamara, a helyben
igénybe vehetd ingyenes mozgasrehabilitacids szolgal-
tatas, gyogytorna; kirandulasok szervezésének igénye.
Lehet8séget jelentenének a helyi kdzosségi hazban
a fiatalokkal/gyerekekkel szervezett kozos tevékenysé-
gek, programok, pl.. kézmUves klubok, gasztronémia
hagyomany&rzés. A kézmUves tevékenységek alapanyag-
szUkségletének biztositasahoz meg lehetne keresni gyar-
to, illetve forgalmazdé cégeket.

A ,Hogyan kellene vdltoztatni?” kérdés kapcsan az el6z6-
ekben emlitett problémakon, szikségleteken és igénye-
ken tulmend&en az fogalmazdédott meg, hogy Ugy érzik
,S0k dolog kellene”, de ,nem kapnak semmit a telepiiléstdl”,
illetve hogy ,nincs semmi a teleplilésen, csak a heti temp-
lom”. Tébb intézményen beluli és kivili programra lenne

igény.

Az id8sek ellatdsahoz kapcsoldddan felmerdlt otletek/
igények konkretizalasaval folytatodott a kozds gondol-
kodas a szabadidés elfoglaltsagokhoz, kézmUlves tevé-
kenységekhez szUkséges eszkdzoket, az intézményen
bellli programokat, valamint az intézményen kivili le-
het&ségeket, szolgaltatasokat gydjtottuk dssze. Azokat
a szolgaltatasi hianyokat, amelyekrdl Ugy gondoltuk,
hogy a telepulésszintd megoldasuk joval tdlmutatnak
a projekt keretein, illetve az intézmény kompetenciaha-



tarain (példaul: szallitészolgalat létrehozasa), a felmeruld
igények és lehet8ségek konkretizaldsa soran ,félretettuk”.

A kdzds gondolkodas eredményeként szamaos, a nappali
klub életét szinesité otlet, javaslat merdlt fel: kilonboz8
ismeretterjeszté el6adasok és tanulasi alkalmak, rend-
szeres filmklubok, hagyomany&rzé déleléttok rendezé-
se, kézmUveskedés, Uj technikak megtanulasa, kvizjaté-
kok, stb. Nemcsak olyan &tletek merUltek fel, amelyeket
az intézmény falain belll végezhetnek, hanem olyanok
is, amelyekhez egyutt kdzosen kell utazni masik telepu-
lésre, ilyenek példaul a szorakoztatd, kulturalis és szaba-
did6s rendezvények, kiranduldsok, tapasztalatcsere 13-
togatasok mas telepulésen mikodo szolgaltatoknal, stb.
A Nemzeti Kulturdlis Alap KézmUvel8dés Kollégiuma ez
idd tajt hirdetett palyazatot ,|d8sek klubja” tevékenységet
Magyarorszagon ellatd szervezetek altal megvaldsitasra
kerUld kozosségépité kulturdlis programok tamogatasa-
ra. Az idések és az intézményi munkatarsak kozosen
gondoltak at, hogy milyen tevékenységekre adjak be
a palyazatot. A kozos gondolkodas, és otletelés eredmé-
nyei jo alapot szolgaltattak a palyazat elkészitéséhez.

2.2.
Szakmai mUhelyek az intézményi
munkatarsakkal

A szakemberekkel torténd munka soran abbdl indultunk
ki, hogy el8zetesen fontos azt feltérképezni, hogy kinek,
milyen koze van a helyi kozosséghez, milyen tudasaik,
ismereteik vannak a kozosségi alapu miikodéshez/meg-
kozelitéshez kapcsoldddan. A csalad- és gyermekjoléti
szolgalat munkatarsai kozul, a telepulés felzarkdztatasi,
fejlesztési programjaiban vald részvétellk révén is tob-
beknek van tapasztalatuk, tudasuk a kozosségi munka-
mod szemléletét, eszkdzeit, modszereit illetéen, a nap-
pali klubban dolgozdknak viszont nincsenek ilyen jellegl
jartassagaik. Igy az elsé szakmai miihelyen a kozosségi
alapu szolgaltatasok jellemzdit értelmeztik kozosen,
illetve a telepllés kodzszolgaltatasait vettuk gorcséd ald
a tekintetben, hogy mennyire vannak jelen ezek a saja-
tossagok a mikodésukben.

Ittis megfogalmazddott, hogy vannak hianyzo, vagy nem
elegendd kapacitassal mikodd szocialis szolgaltatasok
(pl.: fogyatékos személyek, demens személyek nappali
ellatasa), illetve a csaladgondozasra is nagyobb szUk-
ség lenne, de nincs meg az ehhez szlkséges eréforras.
Az egészséglgyi alapelldtassal szemben érzékelhetd
a legnagyobb elégedetlenség a lakosok részérdl a tele-
pulésen, ,nem j6 a viszony egyéni szinteken, szivességek
mentén mikddik” a szolgaltatas.

Fontos kozosségi eréforrast jelenthet a helyi kdzos-
ségben 1évd kapcsolatok, ,a telepilésen mindenki ismer
mindenkit”. Ugyanakkor az is megfogalmazddott a szak-
emberek részérdl, hogy az ,6ngondoskodé képesség fej-
lesztése nehéz, dltaldnossdgban az egyéni érdekérvényesité
képesség szintje alacsony”.

Az id8s nappali ellatassal kapcsolatosan elhangzott leg-
fontosabb megallapitasok:
Nem ismerik az emberek a szolgaltatast;
Megbélyegzést” jelent, ha valaki ide jar;
Rugalmas programszervezéssel kellene a szolgaltatasi
tartalmat egyéni tevékenységekhez, igényekhez igazi-
tani;

G

Azzal is szamolni kell, hogy mas lesz az igény az ,Uj

nyugdijasoknal (aktivabb idéskor, nem tudnak rajuk
szamitani a szUl8k pl.: gyermekfelligyeletben, stb.)

A szolgaltatasnyujtok és szolgaltatast igénybe vevik ko-
zOtti egyenrangl partneri egyuttmdkodés kialakitasa-
nak vonatkozasaban fontos a munkatarsak szerepeinek
értelmezése, tudatositdsa. Kiinduldsként osszevetettik
a segité/gondozd, azaz a gondozas mindségére foku-
szald és a szolgaltatast igénybevevik életmindségét ko-
zéppontba helyezd szolgdltatasi modellekben jellemz8
tamogatd/fejlesztd munkamadd, megkozelités ismérveit,
illetve a leglényegesebb kulonbségeiket.* Az el6bbiben
a szolgaltatast igénybe vevé inkdbb passziv szerepben
van, az adott probléma elharitdsa van a fokuszban

13 Intézmény Féréhely Kivdltdsi Terv Médszertani Utmutaté, 2018,
Fogyatékos Személyek Esélyegyenl&ségeért Kozhasznu
Nonprofit Kft., 32-33.0.

(egyéni esetkezelés), korrigald jellegd, felmerdl a ,tdl-
gondozas” kockazata, sok esetben nincs is lehetéség
az (egyéni) erdforrasok feltarasara. Az utébbi esetben
az ,ellatott” aktiv, egyuttm(ikodd szerepben van, a szak-
embernek nagyobb tere van az ok-okozati 6sszeflggé-
sek szélesebb kor( feltarasara, innovativ megoldasokra,
személyes igényekre és eréforrasokra épul, szélesebb
korl partnerségben dolgozik, a kozosségi/tarsadalmi
részvétel tamogatasa lényeges elem.

Mire van szUkség a szakemberek részéerél? Batorsagra
és szemléletvaltasra van szikség, hogy merjenek kilépni
a komfortzénajukbdl. I1d8re a felkészuléshez, és ahhoz,
hogy jobban megismerjék a telepulés kozosségeinek
hagyomanyait, szikségleteit. Mire van szikség szamuk-
ra? Ha vannak el6ttik jo példak vagy akar sajat pozitiv
tapasztalatok is, akkor sokkal kénnyebb valtoztatni.
Nagyon fontosak a pozitiv meger@sitések és visszaiga-
zolasok mind intézményen beldlrél, mind intézményen
kivalrél. A kulsé fejlesztd szakemberektdl elsGsorban
a kozdsségi munkamod moédszereinek, eszkdzeinek
megismertetésében, valamint tapasztalatok, gyakorla-
ti példédk megosztasaban varnak tamogatast, Otleteket
a lakossag megszdlitasara, bevonasara.



2.3.

A helyi lakossag megszolitasa

Az intézmény dolgozdi atgondoltak, hogy kik azok a te-
lepulésen él8 emberek, akik nyitottak és elkotelezettek
a teleplilés Ugyei irdnt (kulcsemberek). Ok kaptak kdzvet-
lenUl meghivast a helyi lakosok szamara szervezett fo-
rumra. Emellett az intézmény kozosségi média fellleteit
is igénybe vettik a meghivasra, az eseményrdl torténd
tajékoztatasra. A programra Gsszesen nyolcan érkeztek
az egész telepulésrdl. A résztvevBket elmondasuk szerint
leginkabb a személyes megkeresés, szakmai és személyes
érdekl@désuk, érintettséglk (id6és, demens hozzatarto-
z6juk van) szdlitotta meg. A projektrél, a tervezett szol-
galtatasfejlesztésrdl torténd tajékoztatast kovetben arrol
beszélgettlink veltk, hogyan latjak 8k a telepllésen él8
id8s személyek helyzetét, mire lenne szikség ahhoz, hogy
,0 kozdsség/teleplilés elfogadott és aktiv tagjaiva vdlianak az
iddsek” Nagyecseden? Altaldnos tapasztalat, hogy nehéz
atelepulés lakoinak megszdlitasa, réadasul a COVID jarvany
is besz(kitette az emberek nyitottsagat, ,kioregedtek azok
az id6sek, akik korabban a kozosség aktiv tagjai voltak”.

Az id6sek ellatasanak vonatkozasaban az alapszolgalta-
tas fejlesztésben kellene gondolkodni, bentlakasos in-
tézmény létrehozasanak a teleptlésen nem nagyon van
realitasa. Az lenne a cél, hogy minél tobben menjenek
és maradjanak a nappali ellatasban, hiszen a szakositott
ellatas igénybevételének ideje kitolhatd az aktiv nappali
ellatasban vald részvétellel.

Ugy vélték, hogy a szolgéltatas kihasznaltsdganak javita-
sa érdekében célravezetd lenne a szolgaltatas potenci-
alis igénybe vev8inek - beleértve ,a hidon tdl él6 roma
kisebbség” tagjainak - kozvetlen megszélitasa, megkere-
sése, és nyilt napot szervezni a nappali klub ,népszerd-
sitésére”. A fejlesztésrdl szol6 tajékoztatas mellett az is
cél volt, hogy ,feltérképezzik”, hogy 6k milyen eréfor-
rasokat ,latnak” a kozosségben, amivel hozza tudnanak
jarulni a szolgaltatas mikoddéséhez? Az dnkéntes tevé-
kenység, illetve egy adomanygyjté rendezvény merdl-
tek fel konkrétabb javaslatokként.

2.4.

Szakmakozi mihely
a telepilésen mikodo szolgaltato
szervezetekkel

A telepllésen mkodé (kdz)szolgaltatasokkal torténd
egyuttmUkodés szlkségessége mar az el6zetes tervezés
soran megfogalmazédott. Egyfeldl fontosnak tartottuk,
hogy mas szolgaltatd szervezetek szakemberei is megis-
merjék ezt az Uj mdkodési modot, hiszen Ugy gondoljuk,
ha az id8sek nappali ellatasa kdzosségi médon fog mU-
kodni, akkor az hatassal lehet, és mintaul szolgal a tobbi
intézmény részére is. Masfelél javaslataikkal, tapaszta-
lataikkal segithetik a gondolkodast a szolgaltatas ,atala-
kitasaval” kapcsolatban. A jelenlévék részben a munka-
jukhoz, hivatasukhoz kapcsolédo tapasztalataik, részben

sajat személyes megéléseik alapjan azt fogalmaztak meg,
hogy mindenekel8tt az emberek egymas iranti nyitottsa-
gat és az elfogadast szikséges megerdsiteni ahhoz, hogy
az helyiek barmilyen kézosség, vagy kozosségi aktivitas
felé forduljanak, ehhez pedig személyesen meg kell Sket
szdlitani. Minél tobb olyan talalkozasi lehetséget, illetve
kozos(ségi) teret, alkalmat kellene biztositani, ahol kotet-
lenebb keretek kozott lehetnének egyutt a kilonbozo ge-
neraciok képviseldi, hogy jobban megismerhessék egy-
mast, tanuljak az ,egyUttélés” mintait.

2.5.

Praga utan...

A pragai tanulmanyut soran szerzett személyes és szak-
maiismeretek, élmények, inspiraciok hatasara folytattuk
a hazai terepmunkat. El6zetesen is azt terveztik, hogy
a tervezési folyamat egy pontjan/vagy pontjat kdvetden
a szolgaltatas atalakitasaban érintett ,csoportok” de-
legdltjaibdl kozos forumot szerveziink, amelyen megis-
merhetik egymas véleményét, elképzeléseit, a ,feltart”
problémakat, szikségleteket, meghatarozhatjak a k6zos
célokat, tevékenységeket. Ezzel a ,szlkebb” Iétszamu
csoporttal folytattuk a kdzos tervezést. A pragai Reco-
very College m(ikodésének értékalapl megkdzelitésé-
nek ,mintajara” meghatarozasra kerdlt az az ot alapely,
amelyhez a csoport igazodni kivant a k6zoés munka so-
ran (meghatarozoé szerepuk lehet az intézmény kozossé-
gi moédon torténd mikodésének kialakitasaban), illetve

amelyeket az id8sek nappali ellatdsanak szolgaltatasa-
ban is értékként fogad el.

Az alapelvek a kovetkez6k:
Helyi eréforras, helyi tudas, sajatossagok
Szeretet, Onzetlenség
Egymas tisztelete, empatia
EgyuttmUkodés, 6sszefogas
Onkéntesség, 6nkéntes alapon tenni akaras,
onként vallalt cselekvés

Az alapelvek értelmezését, azoknak a gyakorlati megvalé-
sitasat elGsegitd stratégiaknak, illetve tevékenységeknek
a meghatarozasa kovette volna, melyek a szolgaltatas
kozosségi alapu mikodéslvé ,alakitasahoz” vezetnek.
Az alapelvek értelmezése azonban bonyolultabb feladat-
nak bizonyult, mint ahogyan azt el8zetesen gondoltuk.
Bar kétségtelen, hogy a ,Helyi eréforrds, helyi tudds, saja-
tossagok” alapelv talan a legkomplexebb értelmezési ke-
rettel és nehezen konkretizalhatd jelentéstartalommal
bir, de Ugy éreztik, hogy ,elakadtunk”. Miért?

Ez alkalommal is markansan kirajzolédott, hogy a telepu-
lés torténelmi hagyomanyai, a ,mult még jelen lévd” ha-
gyomanyai, értékei meghatarozé jelentéségliek az em-
berek gondolkodasaban a varos életét illetéen. Dilemma,
hogy a telepulés értékeinek konkrétabb azonositasa,
értelmezése, nélkul lehet-e tovabb haladni a tervezés-
sel? Amennyiben nem, akkor kérdés, hogy a mult jelen
léve telepulés szintl értékei milyen szerepet jatszhatnak
az intézmény jov8beni terveit, mikodését illetben?



A jelenlévdk maguk is Ugy érezték, hogy ,mar mindent
elmondtunk, ugyanazokrél a dolgokrol beszélink”, szuk-
ség lenne annak atgondoldsara, hogy kiket kellene/le-
hetne még megszdlitani, mert ebben a korben mar nem
tudtunk tovabblépni a gondolkodasban.

2.6.

A tanulsagok levonasa,
és az ujratervezés

Ez volt az a pillanat, amikor nemcsak a folyamatban
résztvevd helyi emberek, hanem mi kilsé, a folyama-
tot tamogatd szakemberek is elbizonytalanodtunk. So-
kat lamentaltunk, beszélgettlink arrél, hogy mi is lehet
az elakadas oka? Végll arra jutottunk, hogy hazaérve
Pragabdl nagyon motivaltak voltunk arra, hogy egybdl
elkezdjuk kiprobalni a megismert Uj modszert. Ez az él-
mény erételjesebb volt bennink, mint az a tapasztalat,
hogy semmit sem lehet siettetni, és addig, amig az id8s
emberek, az intézményben dolgozdk nem értik a ko-
z6sségi mUkodés alapjait, az egyenrangl partnerséget,
nem fogalmaztak meg kozosen, hogy a szolgaltatas mi-
lyen értékeket képvisel a telepulés életében, nem lehet
tovabb haladni.

A kozosség elé lépést megel6z8en a szolgaltatast igény-
be vevd id6s személyeknek, illetve az intézmény munka-
tarsainak kell megtervezniuk egy, az egyéni igényeikhez
isjobbanilleszked6 ,kozosségi megkdzelitéssel” mikodd

szolgaltatasjovéképét. Miutanmar pontosabbanmegtud-
jak fogalmazni, hogy mit szeretnének elérni, megvannak
a célok, kérvonalazédnak a tevékenységek, akkor tud-
nak kilépni a ,kozosség elé”. Ezek mentén terveztik Ujra
a szakmai mUhelyek folytatasat kulon-kilon az idések-
kel és az intézményi munkatarsakkal, a telepulési szintet
pedig elhalasztottuk addig, amig a két csoport felkészult-
té valt a kozos tervezésre.

2.7.

Kozo6sség, részvétel, valtozas

Az id6s emberek kozdsségi kapcsolddasai leginkabb
a nappali klubhoz, a szomszédsaghoz, illetve az egyhazi
kozosségekhez fliz8dnek, szorosabb kapcsolatokat jel-
lemz8en a szlkebb csaladi, rokoni korben, esetlegesen
a szomszédsaggal apolnak. Egy jol m(ikodd kozosség-
ben van kolcsénosség - oda-vissza mikodik, ilyen vonat-
kozasban a ,résztvevék” megitélése szerint a telepulési
kozosség ilyen vonatkozasban nem mukodik kozosség-
ként. Taldltunk jo példat is a résztvevdk sajat életébdl,
a ,Csigatészta kézosséget”, amelyben esténként szomszé-
dolasként kozosen tésztat készitenek.

Sajat ,részvételiket” (a telepllés életében) illetéen arra
jutottak, hogy aktiv kezdeményez8szerepre van szUkség
a lakosok részérdl is, ha valtozast szeretnének elérni a
kozosség Ugyeinek képviseletében, a telepulés problé-
mainak megoldasaban. Elsésorban ,a kapcsolatok visz-

szaépitésére lenne sziikség” telepulési szinten, mindezek
pedig ,rajtunk is mulnak”, hogy ezen valtoztassunk, ,kel-
lenek a vdltozasok, dj dolgokat megtanulni, kezdeni kell ma-
gunkkal valamit, kilénben elpunnyadunk”.

A résztvev8k fontos megallapitasokra jutottak Gnma-
gukrol, viszonyulasaikrdl, szerepeikrél a kozosségben.
Egyre batrabban és tobben fogalmaztak meg gondola-
taikat, elképzeléseiket. Ezek a beszélgetések és témak
elinditottak valamit, Ugy éreztik ezen a ponton sikerUlt
egyfajta attorést elérni a kozds munkaban. Ez az attorés
azonban nem ment kénnyen, hisz olyan fogalmakrél be-
szélgettunk, amelyeket nap mint nap hasznalunk ugyan,
de nem tudatositjuk azok jelentését. Ahhoz azonban,
hogy mindenki értéen tekintsen az intézményben torté-
nd valtozasokra szikséges megérteni a kozosségi alapu
mikodés jellemzéit, és az ehhez kapcsolddd fontosabb
értékeket és alapelveket. Az egyenrangl partnerségnek
az is a feltétele, hogy legyenek kdzds tudasaink, hiszen
akkor tudunk érvelni, és az elképzeléseinket megvédeni.

Az intézményben zajl6 fejlesztési folyamat, a kdzos be-
szélgetések maguk is elinditottak valtozasokat a nappali
klub életében, mind a munkatarsak, mind az idések kez-
deményezésére Uj tevékenységek jelentek meg a szol-
galtatasban, példaul angol nyelv oktatas, kavicsfestés
stb. Masfel6l a szocidlis elldtérendszert is érintd valto-
zadsok, trendek vonatkozasdban az fogalmazddott meg
,koénnyebb, ha a vdltozdsok elé megyiink, intézményi és ko-
z0sségi szinten is felkészulink rdjuk”, egy kozosségi moédon
mikodd szolgaltatassal rugalmasabban lehet alkalmaz-
kodni az atalakul¢ feltételekhez is. De hogyan is értel-

mezhet6 ez a nappali klub mindennapi mikddésében?
A szolgaltatas egyéni szukségletekre (is) reagal, amellett,
hogy helyi szUkségleteket elégit ki, azaz feltarja, hogy
a helyi lakosok részérél milyen igények mertlnek fel
az ,ellatassal” kapcsolatban. Masik jellemz&je, hogy
egyéni erBforrasokra épit, azaltal példaul, hogy meg-
mutatja, megjeleniti és elismeri az id8s emberek tuda-
sat, tapasztalatait pl.: kézimunka palyazatra bekuldott,
id&sek altal készitett munkakat. Ezenfelll az intézmény
asajat belsd eréforrasainak részeként a munkatarsainak
egyéni tudasat, tapasztalatait is felhasznalja a nappali
klub mUkodésében, igy indult el példaul az angol nyelv-
oktatas a nappali klubban. Tovabbi sajatossaga ennek
a tipust mudkodésnek, hogy egyenrangl partneri vi-
szonyt alakit ki a szakemberek és a szolgaltatas haszna-
161 kozott, példaul kozdsen valasztjak ki a megszervezen-
dd ismeretterjesztd el6adasok témait, el6addit. Alapoz
a telepulés er8forrasaira, mas széval azokra a termé-
szeti értékekre (pl.: az ecsedi 1ap), a torténelmi multra,
a kulturalis 6rokségre, hagyomanyokra melyeket meg
lehet mutatni, ,értékké” lehet tenni - pl.: az idés embe-
rek tudasanak felhasznéalasaval receptgyljtemény, sza-
kacsonyv készitése. llyen kezdeményezések révén valik
a telepulés részéve az intézmény.

A szolgaltatast igénybe vevdk ,felkészilése” (az atalakita-
si folyamat megértése; batoritasuk, 6sztdnzésik a rész-
vételre; megerd@sitésik a valtozasok elfogadasaban és
a tudatos alkalmazkodasban) meghatarozo jelentdseg(
egy ilyen folyamatban.



3.

Korvonalazéedo
iranyok, egy
kozosségi modon
mukodo
szolgaltatas
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jovoképe

A szakmai mUhelyek, beszélgetések soran kirajzolddott,
hogy a helyi kdzosségben alacsony intenzitasu a tarsa-
dalmi részvétel. A kdzosségi alapon mikods szolgaltata-
sok m{kodtetése pedig nehezen képzelhetd el az id6sek
és a szolgaltatas Ugyeiirant nyitott, aktivizalhato lakosok
nélkul. A helyi lakosok ,bevonasa” érdekében fel kell tar-
ni a szolgaltatas(ok) igénybevételéhez f(1z6d6 egyéni (je-
lenlegi és akar jovére vonatkozo és mutatd) motivaciokat,
és a ,részvételi” hajlanddsagot. Masik fontos felismerés
volt, hogy a helyi lakosok nem ismerik a nappali ellatast,
az ott zajlo tevékenységeket, illetve rossz az intézmény
megitélése a ,multja” miatt, és azokat is ,elitélik”, akik ide
jarnak. fgy ki kell nyitni az intézményt” a lakossag felé.

18

Ennek érdekében erdsiteni kell az intézmény kommu-
nikaciojat, melynek javitdasa érdekében kommunikacios
terv készUl. A lakossag bevonasara a korabbi, telepulé-
sen megvaldsult integracids célu fejlesztd programok
tapasztalatait, mddszereit is fel lehetne hasznalni. Ott
a probléma volt kdzos, amire k6z6s megoldasokat kellett
kitalalni, az id8s klub esetében a kozds célokat kellene ki-
talalni a kozos cselekvéshez. A telepllésen m(ikodd tob-
bi fenntartdval, szolgaltatéval torténd egyuttmikodés
jellemz&en egy-egy krizishelyzet megoldasara iranyul,
tervszer(, tudatos az eréforrasok hatékonyabb felhasz-
nalasat segité egytttmikodés hatékonyabban segithet-
né a helyi szocialis problémak kezelését. Az eredmények
fenntarthatéva valasahoz kdzosségfejlesztd szemlélet(
helyi szakemberekre van szikség.

A koz0s beszélgetések, szakmai mlhelyek soran ,feltart”
problémak, szikségletek alapjan a szolgéltatas ,atala-
kitasanak” vonatkozasaban az aldbbiakban ismertetett
célok és tevékenységek korvonalazédtak.

Célok

Feladatok

Az intézményi szolgaltatas
kihasznaldsanak a novelése

Toborzas: a varos 65 év feletti lakossagaval interju készités, az intézmény
munkatarsai és a szolgaltatast igénybe vevik ,parban” keresik fel az érintet-
teket

Nyilt nap szervezése az intézményben

A szolgaltatast igénybe vevék
egyéni és a kozosségi
aktivitasanak erdsitése

Szakmai mUhelyek —-K6zosségi tervezési folyamat

KozOsségi kezdeményezések, programok megvaldsitasa a lakossag széles
kord bevonasaval.

Megfeleld tér és lehet8ség biztositasa az egyéni képességek, értékek
kibontakozasahoz pl. a szakmai program megvalositasaban tapasztalati
szakértéként valo kozremdkodés

Egyéni értékek bemutatasa - kidllitas, bemutaté formajaban

KozOsségi aktivitas elismerése-dijazasa

Ismertté és elismertté tenni
az intézményt

Nyilt nap szervezése hozzatartozéknak
Intézményi kommunikacio javitasa

Hatékonyabb kommunikacio a szolgaltatas igénybe vevék részérél

Ertékek feltarasa, bemutatésa - recept gydjtemény

Az id8sebb és a fiatalabb
generaciok kézotti szakadék
athidalasa, a generacios
szolidaritas elmélyitése

Nyilt nap szervezése a lakossagnak

Gyermek intézményekkel vald kapcsolattartas erdsitése -
kapcsolédasi pontok keresésére iranyuld szakmai mUhely

A meglévé tudas tovabb orokitése, mesterségek bemutatasa
a gyerekeknek (work- shop)




Visszatekintve, most mar masképp kezdenénk hozza
egy ilyen folyamathoz. Az id8 rovidsége miatt egyszerre
kezdtunk el dolgozni mindharom szintéren. A folyama-
tok nem egyforma Gtemben haladtak, a munkatarsak és
a szolgaltatast igénybe vevd idés emberek aktivitasa és
hozzaalldsa nem volt egyforma, gyakran eltéré dinami-
kaban mukaodtek, volt, amikor az id6ések szarnyaltak, de
a kollégak nem, az visszafogta az id8seket és forditva is
igaz, hogy a kollégak kedvuket vesztették, ha nem talal-
tak elég nyitottnak az id6seket. Ezért célravezetébbnek
tartjuk elsd kérben a szakemberekkel megismertetni
a kozosségi mikodés alapjait, motivaltta tenni 6ket a val-
tozasra, kovetkezd korben pedig a szolgéltatast igénybe
vevokkel, fontos, hogy 6k is partnereivé valjanak az at-
alakitasi folyamatnak. A tanulmanyut tapasztalatai azt
mutatjak, hogy j6 gyakorlatok k6z6s megismerése (hazai
nemzetkozi)- megfoghatdva, érthetébbé teszi a folya-
matot, inspiral, és cselekvésre késztet.

Az intézményvezetd elkotelezettsége és szandéka a szol-
galtatasok fejlesztése és az innovacié irant motivald ha-
tasd, mindemellett a mindennapi rutinok és madkodési

»~Az intézményben dolgozé munka-
tarsak annak ellenére, hogy vannak
pozitiv tapasztalataik a k6zdsségek
bevonasaban, a kézésségekkel vald
munkaban mégis volt olyan szakasz,
amikor lathatéva valt az ellen-
allasuk, ami nem a folyamat ellen
volt, hanem azért, mert nem volt
egyértelmd és vilagos, hogy mi
miért van. Ezért fontos, hogy ezeknél
a pontoknal megalljunk és értelmez-
zuk, atbeszéljuk a Iépéseket, hogy
ne legyen beldle 6nértékelési valsag,
és ne higgye azt egyik kolléga sem,
hogy a valtozas ellene van, azért,
mert 6 nem csinalt valamit jél. Eddig
nem volt ilyen, hogy a kollégak
Onértékelése valsagba kerilt volna,
de lehet, hogy azért nem mert

a felzarkéztatasi programokban

az uj dolgok, az uj szemlélet, az uj
mobdszerek gyakorlatba épitése nem
a munkakor keretén belul térténtek,
hanem azok plusz feladatok voltak.
Ha a munkakoéron belll hozunk

be innovaciét az okozhat mentalis
valsagot.”

gyakorlatok megvaltozasa mind az intézményi munka-
tarsak, mind a szolgaltatas igénybevevdi részérdl is el-
lendllasba Utkozhet, vagy nehézségekkel jarhat. Amikor
a szolgaltatast érinté valtozasok szlkségességérdl be-
szélunk, fontos hangsulyozni azt is, hogy ez nem jelenti
azt, hogy a jelenlegi rosszul mikadik, vagy a dolgozdk
nem jol végzik a munkajukat, sokkal inkabb ez egy Uj-
fajta, szemléletet, megkozelitést jelent a szolgdltata-
sok mUkodtetésében, a tevékenységek szervezésében,
és ezzel egyltt a ,kozds tanulas” révén lehetdségeket
a személyes és szakmai fejlédésre.

A kozodsségi alapl mikodés bevezetésében az intéz-
ményi munkatarsaknak meghatarozé szerepuk van, el-
kotelez8désuk és aktiv kozremUkodésik az atalakulasi
folyamatban alapveté fontossagal bir. A szakemberek-
nek abban feladatuk van, hogy a szolgaltatast igénybe
vevéknek teret adjanak arra, hogy kezdeményez§ sze-
repbe keruljenek, javaslataikat, Otleteiket megvaldsit-
hassak, érezzék, hogy van lehet8séglk és felelsséguk
is a nappali klub életének alakitasaban, mikodésében.
Az egyenrangl partnerség kialakitdsanak fontossagat
sokat hangsulyoztuk. Mindazonaltal beszélni konnyebb
réla, mint megvaldsitani. A szemléletvaltast, Ugy véljuk,
leginkabb ,példamutatassal” lehet tamogatni, ahogyan
mi magunk is alakitottuk a ,viszonyulasainkat” a szakmai
mUhelyeken, megbeszéléseken, tervezési alkalmakon,
ahogyan teret adtunk a ko6zos, gondolkodasnak, ,k6zos
alkotasnak”, a ,tapasztaltak”, ,tanultak”, igy valhatnak
kovetendd ,mintava” az intézményen kivuli kapcsolatok-
ban, egyuttmdkodésekben is.

Az id&seknyitottan és kivancsian alltak a folyamathoz, de
az érdeklédésuk, ahogyan haladtunk el6re a beszélgeté-
sekben, lankadt. Egyrészt nehezebb volt, hogy érthetd-
vé és kézzelfoghatdva tegylk szamukra a folyamat céljat,
és értelmezni tudjak ebben sajat ,szereplket”. A részt
vevék nem igazan beszélgettek még ilyen jelleg( kérdé-
sekrél, senki sem kérdezte meg Oket, hogy mitél lenne
nekik jo, mit is gondolnak &k a valtozasrdl, valtoztatasrol.
A ,kozOsség, részvétel, valtozas” voltak azok a fogalmak,
amelyeknek az értelmezésével kerlltek egyre kozelebb
a megértéshez. A folyamat sordn egyre tobben valtak
nyitotta és fogalmaztak meg véleményuket. A nappali
klubra most mar egy jol mikodé kozosségként tekinte-
nek, tudatosultak a kdzdsség és a szolgaltatas ,értékel”,
melyeket lehet képviselni a telepilésen. A szolgdltatas
igénybe vevéi elkotelezddtek, és a munkatarsakkal part-
nerségben aktiv szerepet vallaltak az cselekvési tervben
el@iranyzott feladatok megvaldsitasaban.

Az intézményi szolgaltatas kihasznalasanak erdsitése
érdekében, meg kell szélitani az intézmény szolgaltata-
si korén kival esé nagyecsedi id&seket, és bevonni 6ket
a folyamatba. A személyes és kozosségi szlkségleteik
(@ szolgaltatassal kapcsolatos igényeik, szikségleteik,
nyitottsagukat, valamint motivaciojuk, mozgdsithatd
er6forrasaik) potencialis eréforrasai lehetnek az atala-
kitasi folyamatnak. Az id8skor életkori sajatossagainak
figyelembe vétele fontos olyan vonatkozasban is, hogy
mas-mas igényeik, szikségleteik lehetnek a 60-as, 70-
es, 80-as éveikben jaro idés embereknek, ami megha-
tarozé a nappali klub kereteiben zajl¢, illetve tervezett
szabadid@s és egyéb tevékenységek vonatkozasaban is.



A munkatarsak egy részének - annak kdszonhetden, /

hogy kozUluk tobben dolgoztak a telepllésen megvald-
sult felzarkoztatasi/fejlesztési projektekben, amelyeknek
a kozosségfejlesztés is része volt - vannak tapasztalatai
arrol, hogyan zajlik az érintett k6zdsség vagy csoport
megszolitdsa, bevonasa. Ezekre a tapasztalatokra, illet-
ve a fejlesztd szakember irdnymutatasaira lehet épiteni
a helyi lakosok megkeresésében, illetve megszolitasaban.

A kozbsségi alapu mikodés kialakitdsahoz elengedhe-
tetlen a telepulés lakosainak megszdlitasa, bevonasa is,
illetve a teleptlésen m(ikodd mas (kdz)szolgaltatasokkal
az egyuttmUkodési lehet&ségek feltérképezése, illetve
kialakitasa. A kozosségi mlkodés ,erdsebb kbzdsséget,
szinesebb, vdltozatosabb programokat, forrdsokat (elsésor-
ban nem anyagi forrdsokat, hanem személyes erdforrdso-
kat) hoz, dsszekovacsolo ereje is van”.

A kozos gondolkodas, a kozos beszélgetések, a pragai ta-
nulmanyut tapasztalatai elinditottak valtozasokat a nap-
pali klub életében, ezek leginkabb az Uj valtozatos és az
id8sek kezdeményezésére induld szabadidbs, kézmUlves
és egyéb tevékenységekben jelennek meg.

Ugy Vvéljiik, hogy a nappali intézmény &talakitdsa hatds-
sal van a helyi k6zdsségre is, illetve megforditva, a helyi
kozosség ,megerdsitése” fontos tényezdje a kozdsségi

alapu mUkodés kialakitasanak.

Az esettanulmany, illetve cselekvési terv elkészitésével
a projekt egyik szakasza lezarult, az elkovetkezd id6-
szakban a szolgaltatas kozosségi mdédon torténd md-
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Angol nyelv oktatasa a nappali klubban

kodtetéséhez tervezett feladatok megvaldsitasa, illetve
az atalakitasi folyamat tovabbi potencialis szerepl8inek
megszolitasa, bevonasa torténik.

A telepulési ko6z6sség még
egy nagy kérdés. A telepulésen
szemléletvaltasra van sziikség,
abban hogy ezek az Gigyek
koziigyek és nem az intézmény-
vezetd, vagy az intézményben
dolgozdk ligye csupan.
Mindenki ugye és felel6ssége.
A telepulési er6forrasok igy
tudnak becsatornazédni az
intézménybe.”
(Részlet az intézményvezetdvel
készitett interjubal)







