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Kozosségfejleszték
Egyesiilete

A Kozosségfejleszt6k Egyestlete évek 6ta foglalkozik a kozosségi mddon torté-
nd szolgaltatasok, a kdzszolgaltatasok, a kozdsségi alapd mikodés és mikodtetés
kérdéskoreivel. Eddig a témat féleg elméleti szinten kozelitettik meg, de most ta-
laltunk egy partnert a Szatmari Kistérségi Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpon-
tot, akikkel egytttmUkodve, egyutt dolgozva az egyik szolgaltatasuk, mégpedig
az id6sek nappali elldtasanak kozosségivé tételén munkalkodunk. A Kozosségfej-
leszték EgyesUletének sok tapasztalata van a kozosségekrél, a kozosségek mu-
kodésérdl, a telepulések kdzosségi alapu fejlesztésérdl, de a kdzszolgaltatasokat
nyUjté intézmények kozosségi mikodésérdl nincs. Nyilvan vannak elképzeléseink,
eddigi tapasztalatainkra épitve kulonbozd eszkdzok és modszerek, amelyekhez
tudunk nyulni, és atalakitani, vagy tovabb fejleszteni enhez a folyamathoz, de azt
hogy mi fog valojaban mkodni, és mi nem még nem tudhatjuk. Ezért dontottink
ugy, hogy ennek a pilot programnak a tapasztalatait a megszokottnal pontosab-
ban dokumentaljuk és elkészitink egy esettanulmanyt, valamint egy cselekveési
tervet, amely mintaul szolgalhat azok szamara, akik a késébbiekben szeretnék
a kozszolgaltatasaikat megreformalni, atalakitani.

Mindkét szervezet - a Szatmari Kistérségi Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont és
a Kozosségfejlesztdk Egyesulete - fontosnak tartja a valtozast, a valtoztatast, a
tarsadalmi kihivasokra torténd reagalast. Valtozast elérni, hatni is tobbféle szin-
ten lehet. Most ezzel a kisérleti munkaval, az idések nappali ellatasat kdzosségi
mikodéslivé tevé munkaval a rendszerekben, a struktlrdban torténd valtozast
kezdeményezlink. Az, hogy a projektben (Erasmus+ palyazat) részt vesznek cseh
és lengyel szervezetek is, akik szintén a kozszolgaltatasokkal foglalkoznak biz-
tositja, hogy szélesebb kord tobb teruletre kiterjedd tapasztalataink legyenek.

A lengyel partnerunk a kulturdlis szolgaltatasokkal, a cseh partneriink a men-
talis betegséggel éldket segitd intézményekkel dolgoznak azért, hogy ezen szol-
galtatasok kozosségivé valjanak. Ez a tobbféle tapasztalat biztositja szamunkra,
hogy olyan mintakkal tudunk szolgalni a kdzszolgaltatadsok atalakitasarol, amely
elhozza a tényleges rendszerszint( valtozasokat. Mindezt segitik azok a szakmai
anyagok - tananyag, esettanulmanyok, cselekvési terv, szakmai 6sszefoglald -
amelyek a projekt soran irédnak.

A cselekvési tervnek két 6 fejezete van. Az els6ben a cselekvés alapjaul szolgald
keretek kertlnek bemutatasra, amely kitér a hattér bemutatasara, a munkaban
résztvevd szervezetek motivacidinak feltarasara, bemutatja az érintetteket és az
8 szerepeiket, valamint az elméleti kiindulasokat. A masodik fejezetben a cselek-
vés |épéseit ismerhetik meg az olvasok. Egyrészt azt, hogy mire kell figyelni egy
ilyen folyamat soran, masrészt pedig azt, hogy konkrétan mit kell tenni, hogyan
kell tenni és milyen médszereket kell hasznalni a kilénboz6é munkafazisokban.

A cselekvési tervet, az ezt kiegészit§ esettanulmanyt (amely tartalmazza
a mlhelyek és kozosségi beszélgetések fokuszait és a hasznalt mdédszereket) és
handout-ot ajanljuk mindazoknak a szervezeteknek, intézményeknek, amelyek
kozszolgaltatasokat nyujtanak, vagy ilyen szolgaltatast nydjtét akarnak tamogat-
ni a mUkodés atalakitasanak folyamataban. Hisz ahhoz, hogy ez a valtozas be-
kovetkezzen, feléplljon az Uj és mas minéségl miikodés nem elegendd ismerni
a kozosségi munka modszerét, hanem szukség van a gyakorlat elméletének is-
meretére is.



1.1.

Altalanos kitekintés, a hattér
megismerése, a keretek tisztazasa

A Kozosségfejlesztdk Egyesllete mar évek ota foglalko-
zik azzal, hogy hogyan lehet a kilénb6z8 szolgaltataso-
kat, kozszolgaltatasokat, az ezeket végzd intézményeket
kozdsségi médon mUikddtetni. A munka soran Ujabb és
Ujabb teruleteket tekintettlnk at, elemeztink, kutattunk
és kozben egy evollcios fejlédésen ment keresztil ezen
mUkodesi forma elnevezése is. Els§ korben kdzdssé-
gi szolgaltatasokrol beszéltink, majd kozdsségi alapu
szolgaltatasokrdl. Innen jutottunk el a ma hasznalatos
elnevezéshez: a kozosségi alapi miikodés és mikodte-
téshez. Azért tartjuk fontosnak ezt a széleskor(d megha-
tarozast, mert kozosségi moédon lehet mikodtetni egy
civil szervezetet (ugyanis attdl, hogy valami civil még
nem biztos, hogy kozosségi), egy intézményt, egy szol-
galtatast, egy kozszolgaltatast, de lehet egy egész tele-
puléstis. Ez a telepUlést vezetdknek, az intézményekben
dolgozéknak, a civil szervezetekben tevékenyked&knek
a valasztdsa, hogy belevagnak-e a kozosségi alapon
torténd mikodésbe. Egy teleptlésen beldl barmelyik
szerepl® is kezd el kdzosségi médon mukodni, tanulni
ezt az Ujfajta szemléletet, az hatassal lesz valamennyi

szerepl@re, hisz a struktlrakban, a rendszerekben tor-
ténik valtozas, amely nem tud csupan az intézmények,
szervezetek keretein beldl maradni.

Egyesuletiinkben az alabbi projekteket tekintjik kozvet-

len el6zménynek, amelyekben mar a kozosségi alapt mU-

kodést boncolgattuk, az alapjait vizsgaltuk, alakitottuk:
2010-2014 kozott a ,Kozdsségi felzarkdztatas a mély-
szegénységben él6k integraci¢jaért” projektben a
kozszolgaltatasok elérhetéségével foglalkoztunk a
hatranyos helyzet( telepuléseken és térségekben. Azt
tapasztaltuk, hogy ahogyan tavolodunk a megyeszék-
helytdl Ugy csokkennek a telepuléseken az elérhetd
kozszolgaltatasok. A tarsadalmi igazsagossag, a szo-
lidaritas elvét kdvetve gondolkodtunk azon, hogy ho-
gyan lehetne ezt megvaltoztatni, mit tehetnének és mi
lehetne a szerepe ezen helyzetben a kdzosségeknek!
2014-2016 kozott a ,Kozosségi szolgaltatas - kozosségi
mUkodtetés kistelepuléseken” projektben civil szer-
vezetekkel dolgoztunk egyutt. A célunk ezzel az volt,
hogy megerdsitsik a civil szervezeteket, hogy az alta-
luk nyUjtott szolgaltatasok valtozzanak.
2018-2020 kozott a ,Kozosségek szolgalataban kiste-
lepUléseken” projektben azt vizsgaltuk, hogy hogyan
lehet a kozszolgaltatasokat megvaltoztatni, mindenki
szamara elérhet6vé tenni. Ennek érdekében egy hat-
ranyos helyzet( térségben - a Gonci jarasban - kutat-

1 kofe.hu/wp-content/uploads/Dokumentumok/2014/
TAMOP513_kozfejl_modszertani_melyszegeny.pdf

2 kofe.hu/parola/parola-folyoirat/kozossegi-szolgaltatas-
kozossegi-mukodtetes-kistelepuleseken-a-kozossegfejlesz-
tok-egyesulete-ncta-programjanak-33-honapja

tuk® a kozszolgaltatasokat, a szakemberek kapcsolati
halojat, a Warreni kozosség funkcidinak® és a kozosségi
t6kéknek®> az allapotat. Szakpolitikai ajanlast® készitet-
tink, illetve kézikonyvet’, amelyben meghataroztuk
a kozosségi alapl mikodés fogalmat és azokat a 1épé-
seket, amelyeken keresztul egy szolgaltatas kdzossé-
givé tehetd.

A kozdsségi alapi mUkodés és mikdodtetés ,az igények és
szlkségletek kielégitésének az a mddja, amely a helyi k6z6s-
ségbe dgyazottan mikaodik, vagyis helyben van; személyes,
illetve helyi kézdsségi sziikségletekre és erdforrdsokra épit;
a helyi lakosokkal egyenrangd, partneriviszonyban mdkodik;
belsé erdforrasokat mozgosit; mds szolgaltatasokkal, illetve
a helyi k6z6sség mds szerepldivel partnerségben dolgozik.”®
Fontos, hogy a kozosségben megfogalmazddott szuk-
ségletek kielégitése megtorténjen magaban a kozdsség-

3 kofe.hu/wp-content/uploads/Dokumentumok/efop-2018-
2020/Kutatasibeszamold

4 Roland R. Warren szerint az alabbi 6t funkcié jelen van
a kozbsségekben: szocializacid, gazdasagi boldogulas,
tarsadalmi részvétel, tarsadalmi kontroll, egytttm(kodés
a szolidaritas.

5 Cornelia Butler Flora és Jan L. Flora fejlesztett ki a k6z0sségi
tékéket: természeti tke, kulturalis téke, tarsadalmi toke,
human t8ke, pénzlgyi téke, politikai téke, épitett téke.

6 kofe.hu/wp-content/uploads/Dokumentumok/efop-2018-
2020/Szakpolitikaiajanlas

7 kofe.hu/wp-content/uploads/Dokumentumok/2020/hon-
lapra_handout_kozossegialapuszolgaltatas.pdf

8 Gyenes Zsuzsa (2019): Kézdsségek szolgalataban, 13.0.
kofe.hu/wp-content/uploads/Dokumentumok/2020/hon-
lapra_handout_kozossegialapuszolgaltatas.pdf

ben, vagyis a telepulésen elérhetd legyen, illetve valo-
ban megjelenjen ott szUkségletként. Ez feltételezi azt a
lehet8séget, hogy a telepulések maguk valasszak ki és
maguk tervezzék meg a kilonb6z8 kozszolgaltatasokat,
igy azok jelennek meg, amelyekre ott valdban szUkségvan.

Minden kozosség rendelkezik eréforrasokkal, még a leg-
rosszabb helyzetben lév8nek kikidltottak is. A kdzosségi
alapt mukodés sordn a kozosségek felismerik ezeket
az er6forrasokat és képesek azok mozgositasara is.

Sohasem szabad elfelejteni, hogy az egyes intézmények
és szervezetek nem 6nmagukban léteznek az adott te-
lepulésen, hogy ugyanazokkal az Ugyekkel, szUkségle-
tekkel, ugyanazokkal az emberekkel, csaldadokkal mas
intézmények, szervezetek is foglalkoznak. Ezeknek az in-
tézményeknek, szervezeteknek meg kell talalniuk a kap-
csolatot egymas felé, mégpedig a partneri kapcsolatot,
amelyben egyenranglan vesznek részt. £z az egyenran-
gl partnerség, amelyben nincsenek ala-folé rendeltségi
viszonyok nemcsak az intézmények kozott kell, hogy je-
len legyen, hanem a teljes telepulés kapcsolati haléza-
tat kell atszénie. Vagyis az emberek kozott, az emberek
és intézmények/szervezetek/onkormanyzat kozott is
az egyenrangu partnerségnek kell megjelennie. Leirni,
beszélni rola kdnnyd, de az hogy valdban ez jellemezze
a viszonyokat, a viszonyulasokat egy telepulésen tudato-
san kell ra figyelni mindaddig, amig nem valik ez a visel-
kedési mdd uralkodéva a kozosségben.

Minden magyar allampolgarnak barhol is él jar a megfe-
lel6 min8ségl kdzszolgaltatas az igazsagossag, a mélta-
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nyossag, a szolidaritas jegyében. Nem valakinek kell ezt
kivalrél szervezni, hanem helyi igényre, helyi szinten ter-
vezni. A kodzdsségi moédon mikodtetett kozszolgaltatas
nem azt jelenti, hogy nincs szikség az allami szerepval-
lalasra, hogy onkéntesen a helyi kozosség megoldja, kie-
légiti a felmeruld szUkségleteket. Szikség van ra, de mas-
képp, mert a résztvevd szerepl6k mas szerepbe kertlnek
a kozosségialapt mikodés soran. Nem ellatérendszer és
ellatottak lesznek, hanem partnerek, egyenrangl part-
nerek, akik ahelyett, hogy varnak a megoldasokat vala-
kitél, valakiktdl cselekvéen részt vesznek abban, hogy az
életUkben valtozasok torténjenek.

1.2.
Hogyan kerilt ide Nagyecsed?

A nagyecsedi szocialis kdzpont szakmai stabjanak egy
része 2011-ben taldlkozott elészor a kozosségfejlesztés
szemléletével, az EgyUtt az Uton! - Kdzosségi felzarkdz-
tatds a mélyszegénységben él6k integraciojaért Nagye-
csed mikro-térségében cim(l program keretein belll
megvalosult mlhelyeken és képzéseken. Az elmult 11 év-
ben a szocidlis kdzpont a Kozosségfejlesztdk Egyesulete
szakért8i tamogatasaval folyamatosan kdzremukodott
a varos valamennyi tarsadalmi integraciot el8segité
programjanak tervezésében, esetenként a megvaldsi-
tasaban is. A szakmai megvaldsiték megismerkedhettek
a kozosségfejlesztés kulonbozé maodszereivel, a helyi
folyamatokban valé alkalmazasaval annak eredmeényeit,
hatasait is megtapasztalhattak. Tovabba lehet&ség nyilt

részt venni a Kozosségfejleszték Egyesuletének tébb
szakmai rendezvényén is. A ,K6zdsségek szolgalataban
kisteleptiléseken” cim( projekt zaré rendezvényének hata-
sara szUletett meg a szandék az id8sek nappali ellatasa
nev(d szocialis ellatastipus kozosségalapu fejlesztésére.

Az elmult évtizedekben jelentds tarsadalmi és gazdasagi
valtozasok torténtek orszagos szinten és igy Nagyecse-
den is. Megvaltozott a varos gazdasagi helyzete, a lakos-
sag kordsszetétele, a csaladok helyzete, és a munka-
vallalasi lehet8ségek is. A telepllésen egyre magasabb
az id6s emberek ardnya. A megvaltozott kordlmények-
hez a helyi szolgaltatd rendszernek is igazodni kell.

A lakossag eldregedésével a telepulés szocidlis ellatd
rendszere egy Uj kihivas elétt all. Ami mar érzékelhe-
t8, hogy az intézmény jelenlegi szervezeti és mikodési
strukturaja nem alkalmas a nagyobb |étszamu igénybe-
vételre, és nem tud megfeleléen reagalni a megvaltozott
szolgéltatasi igényekre sem. Ezért szikség van az id6-
seknek nyujtott szolgaltatasok atszervezésére, a meg-
lévd eréforrasok hatékonyabb kihasznalasara és Ujabb
eréforrasok bevonasara.

A kozosségi alapu fejlesztés iranya felé 6sztonzi a szoci-
alis kozszolgaltatot az dllami szerepvallalas csokkentése,
és az dnkormanyzati rendszer reformja. Ezek az intézke-
dések arra 0sztonzik az intézményt, hogy masféle eré-
forrésokat keressen, mint amelyekre eddig épitett. igy
er6sodik meg a helyi kozosségi szerepvallalas, és a helyi
cselekvés.

1.3.

Kozosségfejlesztok Egyesilete
és Szatmari Kistérségi Szocialis
Alapszolgaltatasi Kézpont
bemutatasa

1.3.1. K6zosségfejlesztbk Egyesiilete

A Kozosségfejleszt6k Egyestilete 1989 ota dolgozik azért,
hogy Magyarorszagon erdsodjon a civil tarsadalom,
a telepulések, térségek, szomszédsagok kozdsségi mo-
don mdkodjenek és az emberek részt vegyenek a sajat
és kozosséglk életében. Az EgyesUletet alapitd tagok
tevékenysége azonban egészen a '70-es évekig nyulik
vissza, amely évek alatt zajlott a kdzosségfejlesztés ta-
nuldsa, valamint elindultak az elsd kozosségfejlesztési
kisérletek az orszagban.

A Kozdsségfejlesztok Egyestlete alakulasatol fogva dol-
gozik terepen, végez felndttképzést és meghatarozo
szereplGje a kozosségfejleszté szakma fejlesztésének
is. Az elméleti keretek, a kiprébalt modszerek és esz-
kozok bemutatasara szolgal az Egyesulet altal 1989 6ta
évi négy alkalommal megjelend Parola folydirat és az
id8szakos Parola fuzet kiadvany. A '90-es évek masodik
felében a szervezet bekapcsolddott a felsoktatasba is,
kozosségfejlesztést tanitva a kilonbdzé karokon és sza-
kokon. Meghatarozd szerepe volt az 6nallo kozosség-
fejlesztd szak (kozosségi és civil tanulmanyok MA szak)
kidolgozasaban és engedélyeztetésében.

Az Egyesulet szamtalan civil szervezet és kdzosség létre-
jottében vett részt. Dolgozik helyi emberekkel, civil szer-
vezetekkel, intézményekkel, dnkormanyzatokkal. Célja,
hogy az egyenrangl partnerségen alapuld kozosségi
alapu mUkodést megmutassa és elterjessze az erre nyi-
tott emberek és kilonboz8 szerepl6k korében.

1.3.2. Szatmari Kistérségi Szocialis Alapszolgal-
tatasi K6zpont

Nagyecsed Magyarorszag egyik legelmaradottabb részé-
ben, az Eszak-Alfoldi Régidban fekszik. Szabolcs- Szatmar-
Bereg megyében taldlhato kisvaros, Nyiregyhazatdl mint-
egy 75 kilométerre a Matészalkai jarasban. A 6268 f6s
kisvaros a jaras masodik legnagyobb telepllése. Nagye-
csed gazdasagat a 90-es évek elejéig a mez&gazdasag és
az agraripari foglalkoztatas hatarozta meg. A rendszerval-
tas utan a mez&gazdasagban lezajlott valtozasok hatasa-
ra jelentdsen csokkent a foglalkoztatottak szama. Ezen
valtozasok utan a helyi gazdasag nem tudott talpra allni.
A folyamat hatdsara az iskoldzottabb, munkavégzésre al-
kalmas fiatalok elvandoroltak a telepulésrél, az id8s6dd
szUl6k természetes tamogatd rendszer nélkdl maradtak.

A Szatmari Kistérségi Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont
a Szatmari Kistérségi Szocialis Alapszolgaltatasi Intéz-
meényi Tarsulas fenntartdsaban mkodik. A tarsulast 10
teleptlés 6nkormanyzata alkotja, Nagyecsed gesztor
teleptlés mellett Fabianhaza, Mérk, Tiborszallas, Val-
laj, GyGrtelek, Géberjén, Fllpdsdardc, Okoritdfllpods és
Rapolt telepulések. Az intézmény nagyecsedi székhelye
mellett egy telephellyel rendelkezik Okorit6fulposon.



A székhelyen ot szakfeladatot - szocidlis étkeztetést,
hazi segitségnyujtast, jelz8rendszeres hazi segitségnyuj-
tast, idsek nappali elldtasat és csalad- és gyermekjoléti
szolgalatot - mUkaodtet, az 6koritdfllposi telephelyen két
szakfeladatot 14t el. A telephely az Okoritéfllposon és
Rapolton él6k részére biztosit szocialis étkeztetést és id6-
sek nappali ellatasat. A Szatmari Kistérségi Szocialis Alap-
szolgaltatasi Kozpont 39 f6s kdzalkalmazotti személyzet-
tel mUkodik. A dolgozdk 95%-a az intézményben szakmai
munkat végez, mindossze 2 f§ 1at el technikai feladatot.
A szakmai munkakort betoltd munkatarsak szakképesité-
se 100%-o0s. A munkatarsak 20%-a fels6foku iskolai vég-
zettségl, mig a tobbi dolgozd jellemz8en altalanos iskolai,
szakiskolai vagy kisebb szamban érettségivel rendelkezik.

Az id8sek nappali elldtdsa széleskor( szolgaltatasokat
biztosit a szolgaltatast igénybe vevék részére. A folyama-
tos személyes fellgyelet mellett tanacsadas keretében:
egyénisegitd beszélgetést; egyéniképességek, készségek
szinten tartasat, fejlesztését; rendszeres kézmUves fog-
lalkozasokat biztosit (szabdszat, himezés, keresztszemes
teritd készitése, jelmezkészités, horgolas, gyongyflizés).
A gondozasi tevékenység (alapapolasi feladatok, gyégy-
szeriratas, kiadagolas) mellett haztartast potld segitség-
nyUjtastisvégez (mosast, vasalast, egyszerbb ruhajavita-
sat-, foltozasat, gombfelvarrast). Igény esetén bevasarlast,
gyogyszerkivaltast is biztosit. Segiti a szolgaltatas igény-
be vevdit a hivatalos Ugyek intézésében, a haziorvosokkal,
kezelBorvosokkal valé kapcsolattartasban. A szolgaltatas
munkanapokon hétfétdl csutortokig 8-16.30 draig, pén-
teken 8-14 oraig vehetd igénybe. A klubtagsag ingyenes,
a felvétel személyes jelentkezés alapjan torténik.

1.4.
A projektrol

A Szatmari Kistérségi Szocialis Alapszolgaltatasi Koz-
pont idések nappali ellatasanak atalakitasa az ,Open to
your communities” cim( Erasmus+ projekt keretén beldl
zajlik. A palyazat egy cseh és egy lengyel szervezettel
partnerségben arra keresi a valaszokat, hogy a kozszol-
galtatasoknak, a kozintézményeknek milyen gyakorlati
lehetbségeik vannak a kdzdsségi alapl megoldasok al-
kalmazasaban. Ennek keretén belll foglalkozik azzal is,
hogy a telepulésen él6k, valamint a szolgaltatasok igény-
be vevdi hogyan valhatnak tényleges partnerekké, illetve
a helyi szolgéltatasok mikodtetésének alakitdiva.

A Kozosségfejleszték Egyestlete altal koordinalt projekt
nemzetkdzi partnerei a mentalis betegséggel él6ket ta-
mogato, pragai Mental Health Care Development (CMHCD),
valamint a helyi cselekvések fejlesztésében élen jard var-
s6i Community Activity Centre (CAL). [gy harom terUleten -
mentalis betegséggel él6k segitése, kulturalis szolgaltata-
sok, id6sellatas -, harom orszagban parhuzamosan zajlik
amunka a kozszolgaltatasok atalakitasan, mikodésuknek
kozosségivé tételével. A projekt végére a tapasztalatok,
a fejlesztési folyamatok eredményei kulonboz8 mod-
szertani anyagokban és tréningprogramban jelenik meg,
amelyek alapul szolgalnak azon intézmények szamara,
amelyek kdzdsségi mddon szeretnének mdkodni.

105.

Miért készilt ez a cselekvési terv?
Mi a célja a cselekvési tervnek?

A cselekvési terv az elkdvetkezé években a szocidlis in-
tézmény id8sek részére nydjtott szolgdltatasainak fej-
lesztését kivanja tamogatni. A hagyomanyosan alkalma-
zott médszerek mar nem elegend6ek az intézmény jo
m{kodéséhez. A lakossagnak és a telepUlés-vezetésnek
egy j6l mikodd intézményre van sziksége, ami képes
fenntarthaté magas mindségli szocidlis szolgaltatast
biztositani és az eréforrasokat eredményesen kiaknazni.

A cél egy olyan atfogd cselekvési terv kidolgozasa és
megvaldsitasa, ami az intézményi fejlesztés megvaldsi-
tasaval a jelenkori igényekhez igazoddan segiti a varos-
ban él8 id6seket a biztonsagos és teljes értékl élethez
a sajat, megszokott kdrnyezetikben.

A cselekvési terv a kdzosség alapu szolgaltatasfejlesztésen
alapul, kdzponti eleme a , Co-creation” (K6z6s alkotas). Az ak-
ciéterv |épésrdl Iépésre mutatja be az dtalakitas folyamatat.

A cselekvési terv egyben egy tanulasi folyamat is min-
den szerepl6 szamara, hiszen mar az el6készitéséhez is
jelent8sen hozzajarultak a szolgdltatast igénybe vevok,
a szakemberek és a helyi lakosok is Otleteikkel és aktivi-
tasukkal. Az atalakitasi folyamat soran is fontos tovab-
bi kozosségi mddszerek megismerése, és alkalmazasa,
az aktivitds fenntartdsa és a partneri egyuttmudkodés
el8segitése céljabaol.

A dokumentum els6ésorban a szlkebb intézményi kor-
nyezet szamara nyUjt eligazodast a szolgaltatdi és szol-
galtatast igénybe vevéi oldalrdl egyarant. A cselekvési
terv ennek megfeleléen egy informaciés anyag és mod-
szertani kézikdnyv is lehet szamukra.

A cselekvési terv |épései nagymértékben hozzajarulnak
ahhoz, hogy felszinre keruljon és er6sodjon a szolgal-
tatast igénybe vevdk dnszervezd ereje. Valamint ahhoz,
hogy javuljon az egytttm(ikodés, a partnerség, az intéz-
ményen beldl, és kivil is.

Atfogé cél

Az id@skor értékalapl megkdzelitésével a varos lakos-
saga szamara hosszutavon fenntarthaté magasabb
mindség(l szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzaférés
biztositasa, a szolgaltatast igénybe vevdk aktivitasa-
nak folyamatos fenntartasaval.

Ertékké tenni az id6seket Nagyecseden. A tarsadal-
mi felelsségvallalas és az Osszefogas erésodeésével
az id6s lakossdg szamara élhet8bb hellyé alakitani
a telepulést.

Prioritasként jelenik meg az akciétervben
A szolgaltatast igénybe vev8k aktivitasanak megtarta-
sa, az aktivid6sodés lehetdségének kialakitasa, ezaltal
életmindséguk javitasa.
Az id6skor értékalapi megkozelitése. Az id6skorral és
id6sekkel kapcsolatos pozitiv szemlélet el8segitése.
Az id6skori biztonsag megteremtése.
Az egyéni és a kdzosségi aktivitas erdsitése.
A rejtett eréforrasok aktivizalasa.



Operativ célok, intézkedések
Intézményi mikodés megerdsitése, az igénybe vevdi
aktivitas novelése.
Képzések, szakkorok, el6adasok, onképzé korok szer-
vezése megvaldsitasa.
Az id6sebb és a fiatalabb generaciok kozotti szakadék
athidalasa, a generacios szolidaritas elmélyitése.
Kozosségi kezdeményezések, programok megvaldsita-
sa a lakossag széles kor( bevonasaval.
Az egész életen at tartd tanulds szemléletének adapta-
l4sa és tamogatasa.
Ertékek feltadrasa, bemutatésa.
Tapasztalatcsere, j6 gyakorlat megismerése.
Nyilvanossag biztositasa.

Varhat6 eredmények

A tervezet fejlesztés vdrhatd hatdsa az intézményre:
A szakmai fejlesztés rendszeres tanulasi és fejlédési le-
het6séget teremt az intézmény munkatarsai szamara.
Eredményeként megtanuljak mozgositani és hasznalni
a kozosségi és helyi eréforrasokat.
Erésodik az intézményen beldli partnerség, hatéko-
nyabba valik a szakmai team munka.
A szolgaltatas hatékonysaga né, mert a létrejovd egyUtt-
mUkodések és beagyazddas eredményeként a kdzosség
alapu szolgéltatas varhatdéan gyorsabban és rugalma-
sabban tud reagalni a helyi szikségletekre és igényekre.
A nyilvanossag biztositasaval az informaciok eljutnak
a lakossaghoz, megismerik az intézményben m(ikodd
folyamatokat, kezdeményezéseket.

A tervezet fejlesztés vdrhaté hatdsa a szolgaltatdst
igénybe vevékre:
A telepllés lakossaga kdrében a szolgaltatast igénybe
vevlk elfogadottsaga no.
A tobbségi tarsadalom befogadd-készségének javula-
saval er6sodnek a szolgaltatast igénybe vevék kapcso-
latai és természetes tamogatd rendszere.
Az ellatasi teruleten él6k megélik azt, hogy életming-
séglk és lehet8ségeik javulnak, hogy a telepulésen
él8k tesznek értuk és a fejlédésben 6k maguk is részt
vehetnek.

A tervezet fejlesztés vdrhatd hatdsa a telepliilésre:
A helyi kozosség raébred a sajat eréforrasaira. Megta-
nul egyuttmUkodni a kozos Ugyek megoldasaban.
Befogaddbba valik, erésodik a szolidaritas, a tarsadal-
mi felel6sségvallalas és az 6sszefogas.
Atelepulésen mikodd intézmeények kdzotti partnerség
mélyul azzal, hogy a részvételi akcidkutatasban® meg-
szolitjuk Oket, és a rendszeres mUihelymunkakon beka-
csolddnak a kdzosségi alapu szolgaltatastervezésbe és
a cselekvési terv kidolgozasaba.

9 Arészvételi akcidkutatas kifejezetten a tarsadalmi valtoza-
sok el@idézésére fokuszald kutatas, amely soran a szakem-
ber hosszabb id6t tolt és dolgozik a kdzdsséggel, vagy
a szervezettel. Egy kdzdsségi tanulasi folyamatban vesz
részt valamennyi szerepld. Célja, hogy a folyamatban
résztvevok cselekvéképessé valjanak, és hogy partnerségi
viszony alakuljon ki kozottuk. Az elmélet a gyakorlatba
Ultetést tamogatja, vagyis a gyakorlatban torténé megvald-
sitdst. Fékuszaban a kozos tudés létrehozésa all. (részlete-
sen a részvételi akcidkutatasroél: archive2020.szie.hu/file/tti/
archivum/Bodorkos_B_ertekezes.pdf).

I .6.

Hogyan készilt a cselekvési terv?

Tervek tobbféleképpen készilhetnek. Készitheti kilsd
szakértd csapat, akik vagy a leendd cselekvékkel egyttt-
mikodve, vagy nélkullk készitenek cselekvési tervet, de
készithetik azok az emberek is, akik majdan a cselekvé-
seket is megvalositjak. Ebben az esetben a tervet készi-
ték és a tervet megvaldsiték megegyeznek.

Nem csak a tervet készitd személyekben térhetnek el
egymastol a tervek, de abban is, hogy a cselekvések el6tt
vagy kozben készulnek-e. Az idedlis folyamat: helyzetfel-
taras, tervezés, tervek elkészitése, majd a cselekvések.
Az id6sek nappali elldtasanak atalakitasahoz, m(ikodésé-
nek kozosségivé tételéhez szikséges terv nem ilyen ide-
alis kéralmények kozott jott Iétre, hanem a mar megkez-
dett munka soran alakult ki. Elkezdtunk egyutt dolgozni
a szolgdltatast igénybe vevd id8s emberekkel, és az in-
tézmény dolgozdival, majd megszdlitottuk a telepulésen
a téma irant érdekl6dé helyi embereket és intézménye-
ket is. Ezt kovetben részt vettlink egy képzésen, és uta-
na folytattuk a munkat az intézményben dolgozdkkal és
az id6sekkel. E kozben a folyamat kdzben szlletett meg
ez a cselekvési terv, amelynek egyik és talan legfonto-
sabb oka, hogy nem volt eléttiink minta az ilyen jelleg(
intézményi atalakitasrol, igy csak elképzeléseink voltak
arrdl, hogy a kulonbozd beavatkozasok, munkafolyama-
tok milyen hatast érnek el, illetve a Iépéseknek hogyan
kell egymast kovetni. Ezért fontosnak tartottuk, hogy
el8szor legyen tapasztalatunk, raldtasunk, megérzésiunk

arrél, hogy hogyan is viszonyulnak az intézményben dol-
g0z0k és a szolgaltatast igénybe vevék a beavatkozashoz,
illetve a kulonboz6 munkamaodokkal és eszkdzokkel mi-
lyen eredményeket lehet elérni.

Annak ellenére, hogy a terv nem a munka megkezdte
elétt készult fontos dokumentumnak tartjuk, hisz egy-
szerre ad képet és reflektiv elemzést arrdl, hogy mi ho-
gyan tortént, illetve a kuldnbozd cselekvések hogyan
hatottak az id8sekre, a munkatarsakra, a fejlesztd szak-
emberekre, a telepUlés vezetésére, a telepilés egyéb in-
tézményére, a telepulésen él6kre. E mellett pedig meg-
mutatja a kovetkezd lépéseket is.

Fontos, hogy azok a szakemberek, akik dolgoznak az at-
alakitasi folyamatban részt vegyenek a tervezésben is,
amelyhez hasznaljak a mar |étez6 mas munka soran el-
készult terveket, mégpedig Ugy, hogy a sajat helyzetikre,
a sajat képukre formaljak azokat.

1.7.

Kulturavaltas

Fejleszt8, kozosségfejlesztd szakemberekként a mun-
kankat mindig elemz&en, mély reflektivitassal végezzUk.
Figyellnk arra, hogy mi mitél m(kaodik, miért lesznek el-
akadasok, miért van az, hogy egyes telepiléseken kony-
nyebb dtugrani a lécet, mig mashol az ember leveriazt a
lécet, és finomitani kell, Ujabb mddszereket kell alkalmaz-
ni. Ekdzbenmegkell érteniakdzosség mikodését, azokat
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a multban gyokerez8 szokasokat, viszonyokat, amelyeket
az emberek hoznak magukkal, és amit a legnehezebb
meghaladni, rajta tdllépni. Amikor olyan kdzosségben zaj-
lik a kozosségi tervezés, ahol még a hagyomanyos, csala-
di modell az uralkodd nehéz helyzetbe kerul a fejleszté
szakember, de a folyamatban résztvevd helyi emberek
is. Hisz a kozosségi mikodeés, kozosségi gondolkodas
olyan szabadsagot, szabad dontéseket, szabad akaratot
feltételez mind egyéni, mind kdzosségi szinten, amelyhez
a résztvevék még nem érkeztek meg. Igy elsé korben ezt
az ellentmondast kell feloldani, hogy a munkat folytatni
tudjuk.

A nagyecsedi id8s klubban az elsd talalkozasi alkalmak
az Ujdonsag erejével hatottak, fgy az emberek nyitottan,
a kezdeti kivancsisaggal fordultak a folyamat felé. Ekkor
még csak kostolgattuk a kozosségi tervezés, a kozosségi
beszélgetés modszereit, és témaban még nem tavolod-
tunk el az id&sek nappali ellatasatdl, annak értékeitdl,
a megfogalmazott valtozasoktdl. Hasznaltunk kulonbo-
z6 modszereket, amelyekkel elértik, hogy mindenki el-
mondja a véleményét, megossza a gondolatait. Ahogyan
haladtunk egyre beljebb és beljebb a munka soran és
kerultiink egyre mélyebbre és mélyebbre a fogalmakkal,
a fogalmi gondolkodassal lett egyre nehezebb, egyre na-
gyobb csondek alakultak a kdzdsségi beszélgetéseken.
A résztvevOk bezartak, és nehezen osztottak meg a vé-
leményUket. EI@szor nem értettlk ezt a valtozast, ezért
elkezdtik elemezni, kicsit kintebb |épni a megélt helyze-
tekbdl, de rajottink, hogy nem a modszerekben, nem
a megbeszélésre hozott téma nehézségében vannak
az okok. Valdjaban a résztvevék még az élettk folyaman

sohasem beszélgettek ilyen jellegl kérdésekrdl, még
senki sem kérdezte meg, hogy mitdl lenne nekik jo, mit
is gondolnak 6k a valtozasrdl, a valtoztatasrol. Ezért Ugy
dontottunk, hogy nem adjuk fel, folytatjuk a megkezdett
folyamatot a megszokott partneri kapcsolatban. Ismét
bebizonyosodott, hogy turelemmel, kitartassal, figye-
lemmel le lehet bontani a falat, amelyet a klub résztve-
vOi épitettek maguk koré.

Miutan lebontottuk a falat mar konnyd dolgunk volt. Al-
kalomrol, alkalomra egyre tébben szdlaltak meg, egyre
tobben mondtak el a véleményuket mikdzben olyan fo-
galmakat boncolgattunk, mint kozosség, részvétel, val-
tozas, egyuttmUkodés, kozosségi mikodeés, egyenran-
gl partnerség stb. Ezeken a kozosségi beszélgetéseken
kezdtek egyre kozelebb kerUlni az emberekhez azok
az értékek, amelyek elengedhetetlen feltételei a kozos-
ségi alapi mikodésnek. Ertették, megértették és ami
fontos kimondtak azokat a plusz tartalmakat, amelye-
ket a kozOsségfejlesztés ért ezen fogalmak alatt. Koz-
ben megértettik miis, hogy ezek nagyon nagy lépések,
amelyeket elértlink, és amelyeket egyUtt az idds klub
tagjai, a helyi szakemberek és kilsé fejlesztd szakem-
berek megugrottunk. Hisz a nagyecsedi emberek - akik
féleg n6k - nem voltak hozzaszokva ahhoz, hogy ilyen
kérdésekrdl, ilyen fogalmakrél beszéljenek. Egyaltalan
ahhoz sem, hogy kozosségi modon kozelitsenek egy
adott szolgéltatashoz, egy klub mikodéséhez és ne azt
varjak, hogy az intézmény dolgozdi mondjak meg mit te-
gyenek és azt tervezzék és szervezzék is meg nekik. Volt
batorsaguk kilépni a megszokott mikodési modbal, lett
batorsaguk ahhoz, hogy elmondjak a véleményuket és

a szavakon tul a cselekvéshez is hozzalattak. Ezzel el-
jutottak a kozos felel6sségvallalashoz. Azért sem volt
ez konnyUl, mert egy olyan mUkddési modot tanulunk
egyUtt a helyiekkel, amely eddig nem volt jellemzé,
amely tavol all a megszokottdl, és amely egyben kultu-
ravaltastis jelent a telepUlésen, ahogyan Gergely Attila'
fogalmazza. Az intézmény atalakitasa soran bekovetke-
zett valtozasokkal Uj kultdrat viszink be az intézménybe,
a telepulésre, amely kultdra mellett még létezik a régi is.
Mivel ezzel az atalakitdssal nem csupan a szolgaltatas
valik masmilyenné, hanem feltételezi a struktlrakban,
a rendszerekben torténd atalakulast is, igy az intézmé-
nyekre, a helyi kozdsségekre, a helyi 6nkormanyzatra,
a helyi civil szervezetekre, a Nagyecseden él16 emberekre
is hatassal lesz ez a valtozas. Egy intézmény szolgaltata-
sanak atalakitdsa hosszu tavon kihat a teljes telepUlésre,
hisz az itt megtanult, megtapasztalat Uj kapcsolédasok,
viszonyulasok megjelennek a tébbi szinten is. Az ilyen
mérték( valtozas nem tud megallni az intézmény fala-
inal, hisz a klubban résztvevdk (tagok és munkatarsak
egyarant) viszik magukkal az itt tanultakat, az itt megélt
tapasztalatokat. Aki egyszer egy helyzetben megtapasz-
talta a partneri viszonyt, megtanulta azt, hogy hogyan
kell ebben viselkedni ezt az értéket fogja képviselni vala-
mennyi kapcsolédasaban.

10 Gergyely Attila (1991): Intézmények épitése a helyi kb6z6sség-
ben. www.kka.hu/__062568aa00708a67.nsf/0/94377162f-
3636de085256640006a09b8?0OpenDocument

1.8.

Szereplok, és szerepek

A kozosségi mikodés alapja, hogy a szereplék akar-
jak a valtozast, hiszen a szolgaltatast igénybe vevék és
a szolgaltatast nyujtok aktiv kozrem(kodsi az atalakita-
si folyamatnak. Viszont az intézmény atalakitas, és az
id8sek nappali elldtasanak kozosségalapu szolgalta-
tasfejlesztése tobbszereplds tevékenység, érinti a va-
ros lakossagat, a dontésformaldkat és dontéshozdkat,
a telepulésen mikodd intézményeket, egyhazi és civil
szervezeteket. Az atalakitasi folyamat aktiv szerepl8jé-
vé valhat barmelyik csoport vagy személy, aki egyénileg
kivan hozzajarulni a szolgaltatas alakitasahoz.


http://www.kka.hu/__062568aa00708a67.nsf/0/94377162f3636de085256640006a09b8?OpenDocument

Szerepl6k

Intézményi
szolgéltatast
igénybe vevék

Szerepek

« Ertékesek a szolgaltatast igénybe vevék tudasai, tapasztalatal, amelyekre
er6forrasként kell tekinteni, hisz aktiv tevékenységlkkel hozza tudnak jarulni
a kézosségalapu miikodéshez.

Tapasztalati szakértelmukkel hozza tudnak jarulni a hatékonyabb szolgalta-
tas tervezéshez.

Koz0s cselekvés: A partneri egylttmUkodeés iranti nyitottsagukkal, szemé-
lyes eréforrasaik felajanlasaval, dtleteik mozgdsitasaval, megvaldsitasaval
erésodik a csoport kohézid.

Tapasztalataik, élményeik megosztasaval hozza tudnak jarulni az intézményi
kommunikacié hatékonyabba tételéhez, a szolgaltatasok széles kord nyilva-
nossaganak megteremtéséhez.

Jobban elfogadjak, mélyebben beépul a valtozas, ha 6ket is bevonjuk annak
kialakitasaba.

Bevonas modszerek

© kdézdsségiinterju

© kdzOsségi beszélgetés

© kdézOsségi tervezés
,CO-Creation”

© eredmények
tarsadalmasitasa

* helyi médiumok hasznalata

Szereplék

Lakossag ( csalad,
baratok, ismer6sok)

Szerepek

A lakossagon elsésorban egy szlikebb kozdsséget értink, a szolgaltatast igény-
be vevék csaladtagjait, baratait és ismeréseit. Ok azok, akik kdnnyebben meg-
szolithatok és tamogatasukkal, aktivitasukkal segithetik a folyamatot. Fontos
szerepUk lehet az intézményi kommunikacié erésitésében, a szolgaltatas koz-
vetitésében, és a forras bevonasban.

Ugyanakkor fontos feladat a kozvetlendl nem érintett lakossag tajékoztatasa
és érzékenyitése is.

Bevonas modszerek

° nyilt napok

© kdzosségi beszélgetések

© kozosségi tervezések

© kozosségi akcio

« folyamatos tajékoztatas
az intézményi mdkodésrél

Szakemberek/
intézményi dolgozék

Szakmai kompetencia fejlesztés, tudas, tapasztalat bévités, annak gyakorlati
alkalmazasa.
Kozdsségi szemlélet és mddszerek alkalmazasa a mindennapi munkavég-
zésben.
A koordinalé szerep erésftése, a gyakorlati megvalésulas elésegitése.
A kdz0s cselevésen keresztll Uj tapasztalatokhoz és sikerélményhez juttatni
a szolgdltatas igénybe vevéit.
A partneri egylttmUkodés kialakitasa, bizalomépités a folyamat irant.
KézremUkodok 6nbizalmanak erdsitése.
A célcsoport aktivizaldsa, motivalasa, az érdeklédés fenntartasa: legyen
gyakorisaga a személyes, de még inkabb a nyilvanos kommunikaciénak;
a kézosségi alkalmak megszervezédjenek; a kdzos szandékok nyilvanossag-
ra kerUljenek; biztositva legyenek az intézménykdzi, valamint a Tanacsadé
Testileti munka feltételei, a csoportok és intézmények kdzott folyamatos
legyen az informacidcsere.
A helyi kapcsolat rendszerrel valé kapcsolattartas apolasa, kapcsolatok
bévitése.

© Tevékenység dokumentaldsa, partnerek, fenntarté tajékoztatasa.

© Bizalomépités a partnerek irdnyaba: maga és az Ugy, a folyamat irant.

= Onbizalomépités a helyi szereplékben.

© szakmai kompetencia
fejlesztés;

© tudas, tapasztalat bévités,
annak gyakorlati alkalmazasa

© kdzOsségi beszélgetés

© kdzosségitervezés

© szakmai mUhelyek

Fenntarté

A fenntarté hozzajarulasa, tamogatasa nélkil nem tud megvaldsulni szer-
vezeti dtalakitas. A fenntart¢ jelent8s hatassal lehet a folyamatra, segitheti
és gatolhatja is azt. A kdzosség alapu szolgaltatas fejlesztés egy hosszu tavu
folyamat. Nem hoz gyors eredményeket, és rovid tadvon nem lesz koltség-
hatékonyabb a szolgaltatas mikodtetése sem. Ugyanakkor az atalakitashoz
szUkséges feltételrendszert biztositania kell.

Ma Magyarorszagon a kdzszolgéltatasokat tobb kulonbozd szerepld mikod-
teti. A fenntarté lehet allami, énkormanyzati és nem allami, civil vagy egyhazi
szervezet.

Nem allami, egyhazi vagy civil szervezetek részérél onként vallalt feladat egy-
egy kdzszolgaltatas mikodtetése. Oka lehet szervezeti misszié, a kdzosség
vagy az érintett célcsoport iranti elkdtelez8dés. Az atalakitasi folyamat soran
arra kell kiemelt figyelmet forditani, hogy 6sszhangban legyen a szervezeti
céllal, és misszidval.

Az allami és énkormanyzati szerveknek ellatasi kotelezettsége a kozszolgal-
tatasok mdkodtetése. A dontéshozdk részérdl nincs személyes érintettség,
motivacié. Fontos megtaldlni azt a kulcsembert a dontéshozdk kdzott, aki
az Ugy melletti elkotelez6désével tudja segiteni a folyamatot.

« folyamatos tajékoztatas
a folyamat alakulasarol

© programok kdzossegi
tervezése

Civil szervezetek

(egyhaz)

Kozosségi Ugyekben vald aktiv kdzremikodés.

Partneri egytttmUkodés kdzos programok és adomanyok szervezésében és
lebonyolitasaban.

+ szakmai mUhely
© kozos tervezés




Szerepl6k

Telepulési
intézmények

Szerepek

Atelepulésen mUikodd intézményeket két csoportba tudjuk osztani.

Az elsé csoportba sorolhatjuk a hasonlé szolgaltatast nyudjté egyhazi és civil

szervezeteket. A masodik csoportba tartozik minden mas énkormanyzati,

civil és egyhazi intézmény.

© Az els6 csoport tagjai szakmai tapasztalataival a célcsoporttal kapcsolatos
informaciokkal és javaslatokkal tudja segiteni a folyamatot. Az egyuttmUko-
dés 6 célja kdlcsonds tanulds és tudas megosztas.

© Amasodik csoportba tartozé intézmények korében partneri egytttmUko-
dések alakulhatnak ki k6zds programok szervezésével. Valamint kdlcsonds
egyuttmUkodés alakulhat ki a szolgaltatasok kozvetitésében, és kommuni-

Bevonas moédszerek

« folyamatos tajékoztatas
a folyamat alakulasardl
© szakmai mdhely

Tanacsado Testulet

Ez egy 12 f6b6l 4ll6 csoport, ahol a folyamatban érintett minden szereplé
képviselteti magat. Ez a csoport kdzosségfejlesztési alappal, szemlélettel
rendelkezik, mélyebben ralat a folyamatra. Fontos a csoport felkészitése,
hogy informacidkkal és tudasukkal segiteni tudjak az atalakulasi folyamatot,
és a kozosségi miikodés fenntartasaban is szerepe lehet.

Atagok kivalasztasara az intézmeény dolgozdi és az idések nappali ellatasat
igénybe vevbk tesznek javaslatot. A Testllet javaslatot tesz, véleményez és
kontrollal a szolgéltatds mikodésével kapcsolatosan.

© szakmai mUhely
+ kdézdsségitanulas
°© kdzOs tervezés

2
A cselekves

lepései

2.1.
Mire figyeljink egy intézmény
atalakitasakor

A valtozast akarni kell. A nagyecsedi szocialis intézmény
id8sek nappali elldtdsanak kozosségi mikodésivé alaki-
tasahoz az intézmény vezetéjének és az intézményben
dolgozdéknak az akarata és elhatarozasa mindenképp
kell. E mellett fontos, hogy az intézmény szolgaltatasat
igénybe vevik, jelen esetben az id6sklubot hasznald idés
emberek is partnerek legyenek az atalakitasban, hisz
a kozosségi mikodéshez téluk is masfajta hozzaallasra,
mélyebb és elkotelezettebb egyéni és kdzosségi vallala-
sokra van szikség. Az intézmény fenntartoi jelen eset-
ben a telepulési dnkormanyzatok, akiknek a jovahagyasa,
a tdmogatasa szintén elengedhetetlen. Ahhoz, hogy ezt
a fenntartdi tdmogatast megkapja az intézmény fontos
arra figyelni, hogy az dnkormanyzati testlletek tagjai ért-
sék a folyamatot, és lassak, hogy a végére mi fog torténni,
mi fog masképp torténni az idések nappali elldtasaban.

Altaldban azt gondoljdk, ha az intézmény vezetdje érti
és akarja a valtozast az mar elegendd. Ez azonban nincs
igy, ha az intézményben dolgozé munkatarsaknak nincs
megfeleld tudasa, informacidja és elbzetes tapasztala-
ta nem fogja tdmogatni az atalakitasi folyamatot. Nem
elegend6 egy nyitott intézményvezetd, mert akkor nem
egy demokratikus folyamat soran torténik még a val-
tozas, hanem a vezet§ parancsara. Ez pedig teljesen
ellentmond a kozdsségi alapli mikodésnek, és olyan
mintat mutat, ami kizarja azt, hogy valéban kdzosségivé
valjon a szolgaltatas.

Ezért nagyon fontos, hogy legyen kozosségfejlesztési
tudasa, k6z0sségi szemlélete az intézmény vezetdjének,
az intézményben dolgozdknak, valamint a szolgaltatast
igénybe vevBknek. Nagyecseden az intézményveze-
tének és az intézmény munkatarsai jelentés részének
vannak kozosségi munka tapasztalatai, amelyet korab-
bi fejlesztési projektek megvaldsitasa soran szereztek.
A gyakorlati munka mellett tobben vettek részt kozds-
ségfejlesztéssel foglalkozd képzésen is, igy a tapaszta-
lati tanulast kiegészitette tudatos, a kdzosségi munkara
fokuszalo elméleti tanulas is. Az id8sklub tagjai azonban
nem rendelkeztek semmilyen kozosségi muikodéssel,
kozosségfejlesztéssel kapcsolatos informaciokkal, tuda-
sokkal, tapasztalatokkal. Ezért a kdzodsségi beszélgetések
folyamataban kulon figyelmet kapott a tanulds a kozos-
ségfejlesztésrol.

Az egyik kulcsa a kozosségi alapu mikodésnek az egyen-
rangu partneri viszony kialakitdsa. Nemcsak beszéltunk
err8l Nagyecseden, hanem mi magunk is gy viszonyul-
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tunk a tanulasi alkalmak, a kozosségi beszélgetések és
tervezések, a szakmai mihelyek soran. Ezt azonban
nem mindenki tudta egybdl értelmezni és legféképpen
elfogadni, és beépiteni a sajat maga viszonyaiba, élet-
helyzeteibe és a hozzank f(iz6d6 kapcsolataba.

Elengedhetetlenul szUkséges fejlesztd, fejleszt8i szem-
|élettel, attitGddel rendelkezd szakember az atalakitasi
folyamathoz. Nem elegendd a segitéi viszonyulas, hisz
a kapcsolatok, a bizalom az onbizalom épitéséhez, az
egyuttmuikodések és a helyi nyilvanossag szervezésé-
hez, a részvétel noveléséhez fejlesztdi bedllitottsag kell.

Ha szdba kerul a kozosségi munka, a kozosségi miko-
dés az intézmények egybdl az dnkéntességre, onkén-
tesek bevonasara gondolnak, és az e terlleten szerzett
tapasztalataikat, gyakorlataikat mutatjak be. A kdzosségi
alapu mdkodés azonban tullép az intézmeényi dnkéntes
programokon, hisz nem csupan kulsé eréforras bevona-
sat jelenti, hanem szemléletmodot, és egy a megszokot-
tél eltéré viszonyulast. Ezt minden esetben a folyamat
soran fokuszba kell allitani, beszélni kell rdla elemezve és
megértve a kilonbozéségeket. Csak igy tudnak az intéz-
mények nyitottan és értéen fordulni a kozosségi alapu
muUkodéshez.

Ki kell alakitani azokat a csatornakat, amelyeken ke-
resztll a kommunikacié zajlik az atalakitasi folyamatrol.
Fontos, hogy ez ne csupan egyoldall informacié dtadas
legyen, hanem oda-vissza mikodd nyilvanossagi platfor-
mok. Ezeken keresztul valik a kdzbeszéd témajava a mun-
ka, ismerik meg a telepulésen él6k azokat a helyzeteket,

amelyekhez kapcsolddni tudnak, amelyhez az intézmény
varja a részvételuket. E mellett ez a csatorna biztositja azt
a felUletet is, amelyen keresztul hozzajarulhatnak tuda-
sukkal, elképzeléstkkel és eréforrasaikkal az intézmény
atalakitasahoz a helyi emberek.

2.2.

A lépések meghatarozasa

2.2.1. A kozosségi mikodésre valo felkészités

Az intézmény atalakitasi folyamat elsd lépése a koz0s-
ségi munkaban részt vevdk kivalasztasa volt. Harom
csoport kertlt megjel6lésre az intézményben dolgozd
szakemberek, az id8sek nappali elldtasat igénybe vevd
id8sek, valamint a lakossag (az intézmény dolgozdi al-
tal megnevezett kulcsemberek). Az id6 rovidsége miatt
egyszerre folyt a munka mindharom szintéren. Az eltér6
bemeneti kompetenciak miatt a folyamatok nem tudtak
egyforma Utemben haladni.

A masodik |épés az egyutt gondolkodas szinterének
megteremtése volt. Mindharom csoport havi szinten
talalkozott. A szakmai mUhelyeken a résztvevék meg-
ismerték a kdzdsségi mikodeés alapjait. Kozods tanulasi
folyamat keretében kilon, kilon tortént a felkészités
arra, hogy mindenki ugyanazt értse a fogalmakon. Ezek
a szakmai mUhelyek adtak teret a helyzetfeltarasra, an-
nak elemzésére, a cél és jov8kép megfogalmazasara is.

A harmadik 1épés az atalakitasi folyamat kulcsemberei-
nek kivalasztasa minden szintéren. A jol kivalasztott és
megfelel& gyakorlati felkészitésben részesuld kulcsem-
berek lesznek az atalakitasi folyamat ,motorjai”. A gya-
korlati felkészitésre tobb mddszer is alkalmas mint: a jo
gyakorlatok megismerése (hazai nemzetkozi), gyakorlat
orientalt képzés, tanulmanyut. Fontos, hogy a felkészi-
tés minél szélesebb korben valdsuljon meg. A felkészi-
té szakaszban lehet8sége volt mindharom csoportbdl
egy-egy fének egy pragai tanulmanydton részt venni.
A tanulmanyuton egy harom napos képzés keretében az
Open Recovery Metodology mddszer kerllt ismertetésre
a Recovery College alapelveinek a kozosségi pszichiat-
riai elldtasban vald gyakorlati alkalmazasan keresztul.
A tanulmanyUt tapasztalatai és a helyi tevékenységben
érzékelhetd hatasa alapjan elmondhatd, hogy jé gyakor-
latok megismerése megfoghatébba, érthetébbé teszi
a folyamatot, inspiral, és cselekvésre késztet.

2.2.2. Cselekvési terv készitése,
ko6zosségi tervezés

A cselekvési terv a kozosségi beszélgetések, kdzossé-
gi tervezések, szakmai mUhelyek eredményeire épul.
Atervnemcsak az intézményi szolgaltatast igénybe vevk
szUkségleteit és az intézményi szolgaltatasokra vonatko-
20 elképzeléseit tartalmazza. Hanem tartalmazza azokat
a lépéseket is, amelyek megvaldsitasaban, az intézmény
munkatarsai mellett a szolgaltatast igénybe vevo iddsek
is aktiv szerepet vallalnak. Ehhez arra van szukség, hogy
a szolgdltatast igénybe vevOk partnerként tudjanak
egyutt gondolkodni és dolgozni az intézmény munka-

tarsai mellett, az 6nkormanyzattal, intézményeivel, szak-
mai és civil szervezetekkel és a gazdasagi élet szerepl6-
ivel is. A cselekvési terv megvaldsitasa soran szikséges
a folyamat rendszeres felUlvizsgalata. Afelllvizsgalat célja
a cselekvési terv Utemezésének nyomon kovetése, és
a terv folyamatos aktualizaldasa a kornyezeti valtoza-
sokhoz és az id6és emberek szikségleteihez igazoddan.
A cselekvési terv megvaldsitasa soran mindvégig a kozos-
ségi munka moédszereit kivanjuk alkalmazni, hogy a folya-
mat soran a szolgaltatast igénybe vevék képessé valjanak
helyi és sajat igényeik megismerésére, a szikségletek fel-
tarasara, valamint maguk keressék meg a valaszokat azok
megoldasara.

2.2.3 Telepulési kozésség bevonasa nyiltnapok

A telepilés lakossaganak megszolitdsa tobb célt szolgal.
Az intézmény ismertségének, beagyazddasanak javita-
sa, kihasznaltsadganak novelése, valamint a lakossag ku-
[6nb6z8 korosztalyainak megszolitasaval azon kulcsem-
berek megtalaldsa, akik szivesen részt vesznek a kdzds
munkaban.

A varos 65 év feletti lakossagaval interjuk készilnek,
azzal a céllal, hogy megszodlitsa, aktivizalja, bevonja
az érintett korosztalyt, valamint névekedjen az intézmé-
nyi szolgdltatas kihasznaldsa. Ezeknek az interjuknak,
beszélgetéseknek az elkészitésébe bekapcsolddnak
a nappali szolgéltatast igénybe vevék is. Az interjuk so-
ran feltarasra kertlnek az intézményi szolgaltatason
kivali id8s emberek igényei, szUkségletei, ami segiti
a szolgaltatas hatékonysaganak javitasat. Valamint az



interjuk alkalmaval megismerhetik a varos id6s lakdi
az intézmeény szolgaltatasait.

Az intézmény szolgaltatdsainak szélesebb kord meg-
ismertetésére nyilt napok kerlUlnek megszervezésre.
A nyilt napok 3 csoportot szélitanak meg:

a 65 év feletti varoslakokat;

a szolgaltatast igénybe vevdk csaladtagjait, baratait;

a varos aktfv koru és fiatal lakossagat.

Az idBsebb és a fiatalabb generaciok kozotti szakadék
athidalasa, a generacios szolidaritas elmélyitését célozza
a varos lakossaga részére szervezendd nyilt nap, amely
keretében fogyatékkal él6ket tamogatod kdzosségi akcio
valésul meg. Ezen kivll a primer prevencié szempontja-
bél nagyon fontos, hogy a nyugdij elétt allo generacio-
kat meg tudjak szélitani, be tudjak vonni a szolgaltatasba,
illetve az aktiv id6sodés lehet8ségét ne csak 65 éves kor
felett ismerjék meg a lakosok, hanem korabban, és en-
nek megfelel6en tudjak a megszerzett tudast beépiteni
mindennapjaikba.

A varosban él8 gyermekek elérése a gyermek intézmé-
nyekkel valé egyuttmikodés keretében torténik. A kap-
csolattartas erdsitése céljiabdl a kapcsolddasi pontok ke-
resésére iranyuld szakmai mdhely kerlUl megszervezésre.
Az intézményi kommunikacio javitasa céljabdl kommu-
nikacios terv is készil. Az atalakitasi folyamat soran ki-
emelten fontos a kdzdsségi kommunikacio, az érintettek
folyamatos tajékoztatasa. Kiemelt cél, hogy az aktualis in-
formaciok naprakészen elérhetdveé valjanak az érintettek,
az érdekeltek szamara. Tovabba a szolgaltatasfejlesztési

folyamat eredmeényeit minél szélesebb korben ismertté
tenni. A hatékony kommunikacié érdekében a helyi nyil-
vanossag tobb szinten zajlik.

Egyik eszkoze a kozosségi beszélgetések a részvételi fo-
rumok rendszeres id6kozonkénti megtartasa. Itt az érin-
tetteknek személyesen is lehet8ségik van a vélemények,
gondolatok, oOtletek elmondasara, az értelmes vitak le-
folytatasara.

Az intézmény facebook oldala, és a negyedévente meg-
jelend Ecsedi Hirmondd f6leg kifelé az intézményen ki-
vUlre torténd folyamatos tajékoztatasra ad lehetdséget.
Alkalmasak az aktudlis informaciok megjelenitésére, va-
lamint az eredmények ismertté tételében is segitséget
nyUjtanak.

2.2.4. Ertékteremtés - az intézményi
szolgaltatast igénybevevo id6sek eré-
forrasainak feltarasa és mozgésitasa

A szolgaltatast igénybe vevdk egyéni és a kozosségi ak-
tivitasanak erdsitését célozza a személyes eréforrasok
feltarasa. A k6zosségi beszélgetések soran felszinre ke-
rilnek az egyéni képességek, tapasztalatok, az évek so-
ran megszerzett hozzaértés, tudas, amelyek koré akar
foglalkozasok is szervezhet&k. Ezek egy része olyan tar-
gyivagy szellemi tudast, kiemelt hagyomanyt, kulturalis
értéket képvisel, hogy telepulési szintl bemutatast igé-
nyel. Lehetséges témakorok: népi kismesterségek, re-
ceptek, gasztrondmia, allattartas, haztdji gazdalkodas
tevékenységei, népijatékok, népi énekek, mesék stb.

A kulonboz8 foglalkozasok soran rejtett értékek kerul-
nek felszinre, amelyek egyben nyilvanossagot is kapnak.
A specialis tapasztalattal, tudassal rendelkezdk a figye-
lem kozéppontjaba kertlnek, ami egyfajta elismerés és
megbecsilés.

A szolgaltatast igénybe vevdk tudasa koré szervez6dd
foglakozasok szinesitik és bdvitik az intézmény szolgal-
tatasi korét.

2.2.5. K6z6sségi folyamat biztositasa

Az intézmény atalakitasi folyamat szakmai hatterét a
Kozosségfejleszték Egyesulete biztositja aktiv kozosség-
fejlesztdi jelenléttel. Az egyesulet szakmai iranymutatas-
sal tud hozzajarulni a helyi mUkodéshez, és a cselekvési
tervben megfogalmazott tevékenységek végrehajtasa-
hoz, a kitlzott célok eléréséhez. A kdzdsségfejlesztési
folyamat elsésorban a Nagyecsedi Nappali szolgaltatas-
nak a kdzosségi kezdeményezd és cselekvOképességé-
nek fejlesztését jelenti. A folyamatban kulcsszerepe van
a szolgaltatast igénybe vevéknek, a szakfeladat munka-
tarsainak és a kozosségfejlesztének is. A szolgaltatasfej-
lesztési folyamat sikeressége nagymértékben flgg az
intézmeényi nyitottsagtdl, a szolgaltatast igénybe vevik
egyuttmukodési készségétdl, és minden olyan személy-
tdl, akik a helyi szUkségletek alakitasaban, feltarasaban,
megfogalmazasaban, a kdzosségi eréforrasok megerd-
sitésében tamogatd szerepet toltenek be. A kozos ter-
vezési munkaban és a tevékenységek megvalodsitasaban
vald egyuttmUkodéssel, valamint a jovékép formalasa-
val, az er6forrasok jobb kihasznalasaval valosul meg az
intézményi szolgdaltatas fejlesztése.

A késBbbiekben ezt a tdmogatd szerepet a megfeleléen
felkészitett tanacsado testulet at tudja venni, ezzel on-
mUkodévé valik a folyamat.

2.2.6. Co-creation - k6z6sségalapu szolgaltatas
miikédtetése

Az intézmény atalakitasa akkor valhat sikeressé, ha co- cre-
ation - kéz6s alkotds modszertana az idések nappali el-
ldtasanak mindennapi miikodésébe bedgyazddasra kerul.
,A kbz6s alkotds folyamatdban mdr nem a szolgdltaté di-
tal domindlt, felilrdl lefelé vezényelt tervezési folyamat te-
remt Uj értéket, hanem a felhaszndld és a szolgdltatd ko-
z0tti allandd dinamikus interakcid eredményeként jon létre
a szolgdltatds, amelynek kontextusa dtfogja a szolgdltatds
felhaszndldjanak szélesebb élettapasztalatait. A kbz6s alko-
tds folyamatdban a felhaszndlok nem az igényeik dital mo-
tivdlt valasztasokkal vannak jelen (deficit-based approach),
hanem magdnak a folyamatnak az a kiinduldpontja, hogy
afelhasznaldnak értékes javai (assets) és erdsségei (strengths)
vannak, amellyel hozzdjdrul a kbzds alkotashoz” (Baron et
al. 2019; Fox et al. 2019; Fox et al. 2020)."

KozOsségi tervezési folyamat keretében kell elkészilnie,
illetve aktualizalédnia a szakmai programnak és hazi-
rendnek az id6ések nappali ellatasanak vonatkozasaban,
amelyben kozosen kerUlnek kidolgozasra a mikodést
meghatarozd kritériumok, alapszabalyok.

11 Co-Creation a kozszolgaltatdsok modernizacidjaban szerk:
Csoba Judit és Sipos Flérian Debrecen, 2021. 18. o.
Csoba-Sipos-Co-creation-a-kdzszolgaltatdsok-moderniza-
ciéjaban.pdf (eselyfk.hu)


http://eselyfk.hu/wp-content/uploads/2021/09/Csoba-Sipos-Co-creation-a-ko%CC%88zszolga%CC%81ltata%CC%81sok-moderniza%CC%81cio%CC%81ja%CC%81ban.pdf

Fontos, hogy a szolgaltatas ne csak az egyéni és helyi
kozosségi szUkségletekre fokuszaljon, hanem az egyéni
és kozosségi eréforrasokra is épitsen.

Megfelel® teret és lehetOséget kell biztositani az egyé-
ni képességek, értékek kibontakozasahoz. Erésiteni kell
a szolgaltatast igénybe vev8k egyéni és kdzosségi aktivi-
tasat, ami elérhetd kozosségi kezdeményezések, prog-
ramok megvaldsitasaval, egyéni értékek bemutatasaval.
(kiallitas, foglalkozas, bemutaté formajaban).

A kozdsségi munkamod alkalmazdsa a mindennapi
munkavégzésben lehetdvé teszi, hogy a szervezési fel-
adatokat az azokat vallalok spontan és szervezett mo-
don is megosszak egymassal. A kozOs tervezés és meg-
valositas Uj tapasztalatokhoz és sikerélményhez juttatja
a csapat tagjait. Ugyanakkor meg kell teremteni a kozos-
ségi aktivitas nyilvanos elismerésnek formajat is.

Fontos a szolgaltatast nyUjtd szakemberek szakmai
kompetenciajanak fejlesztése. Képessé kell valni a nap-
pali elldatas munkatarsainak az Uj tipusd munkafolyamat
feladatainak ellatasara is: a gyakorlati megvaldsulas
el8segftésére; az érdeklédés fenntartasara; a folyama-

tos nyilvanos kommunikacio feltételeinek biztositasara;

a kozosségi alkalmak megszervez6désének eldsegitése-
re; a kozos szandékok nyilvanossagra hozasara; az intéz-
ménykozi, és a helyi kapcsolat rendszerrel vald kapcso-
lattartas apolasara; kapcsolatok bdvitésére; a szakmai
kompetencia fejlesztését szolgald tudas, tapasztalat
bdvitésre; a tevékenység dokumentalasara; az egyltt-
m{kodé partnerek és a fenntarto tajékoztatasara.







