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egy atlagembernek a bolt, a posta,
a bank, a busz jut eszébe - egy telepiilési felel8s vezets-
nek mindezeken feliil a kézszolgaltatisok: az egészség-
igyi, a szocidlis, az oktatasi, a kulturalis ellats. Ezek a
szolgéltatisok a telepiilésen él6k alapvetd sziikségleteit
elégitik ki, illetve meghatirozzak életmindségiiket. Ezért
az atlagember, a telepiilés- és az intézményvezets egy-
arant azt szeretnék, hogy minél tobb, minél magasabb
szinvonald szolgaltatas legyen elérhetd a telepiilés minél
tobb lakosa szdmdra. De ha kapacitishidny van, nincs
elég szakember, a meglév szakemberek pedig leterhel-
tek — hat akkor hogyan? Nem tudunk olyan megoldast,
amely egycsapésra megoldja a problémit. Olyat azonban
tudunk, amelybe id6t és munkat fektetve a telepiilés akdar
csak egyetlen szolgaltatdsit hatékonyabb, elérhet6bbé
lehet tenni, a szakemberek és a lakossdg megelégedésére.
A kozosségi alapu szolgaltatasok nem oldjak meg a struk-
turalis problémakat, k6zép- és hosszitivon mégis segite-
nek a kapacitdshidnyon és novelik a hozzaférést.

Csaladi, barati, munkatarsi szerepiinkben sokszor
bosszankodunk, ha dgy érezziik, méasok feladatit végez-
ziik: ,Miért virja el, hogy én pakoljak, hogy én tulérizzak,
hogy mindig én dontsek? Miért nem természetes, hogy
mindenki elpakol maga utidn, megosztjuk a feladatokat
és a dontés felel@sségét?” — kérdezziik leginkibb csak

magunktdl Gjra meg Gjra. Allampolgéri szerepiinkben
azonban észrevétlen vessziik sokszor magunk is termé-
szetesnek, hogy kiszolgdljanak benniinket és dontsenek
nélkiiliink. Szolgaltat szerepiinkben pedig azt, hogy ve-
zet8ként, szakemberként a lakossig igényeinek kiszolga-
ldsa a feladatunk. A koz6sségi alapt szolgéltatdsok egyen-
sulyi helyzetet teremtenek: felel3ssé, s ezaltal cselekvGvé
teszik a lakosokat életiik, életmingségiik alakitdsdban.

A kozosségi alapu szolgiltatds az e kiadvanyban is
hasznélt megkdozelités szerint attdl kozosségi, hogy a he-
lyi k6z6sségbe dgyazottan miikodik. Ez egyrészt azt je-
lenti, hogy a helyi lakosok — mivel kialakitdsaban, illetve
mikodtetésében a maguk eréforrisaival részt vehetnek
- sajatjuknak érzik a szolgaltatdst, masrészt hogy helyi
szitkségletekhez igazodik, s miikodésében helyi eréfor-
rdsokat is mozgosit. A kozosségi alapu szolgaltatisnak
alapvetd jellemzdgje s egyben kritériuma, hogy a kliens,
ellatott, latogatd, vagyis a kiszolgélt (és ami ezzel sok-
szor egyiitt jar: kiszolgéltatott) szerepet felvéltsa a fe-
lel8sséget is vallald, partnerként kézremiikod$ tigyfél,
szolgéltatast igénybe vev{ szerepe. Az ilyen tipusu szol-
galtatdsok nem helyettesitik a szakmai tevékenységet és
nem teszik feleslegessé a szakember munk4jat, de mind
a szakembereknek, mind a helyi k6z6sségnek meg kell
tanulnia egy ujfajta kapcsolddast.



Ko6z6sségi alapu szolgiltatisok bevezetésének, illetve
meglévé szolgdltatisok kozosségivé alakitdsinak elmé-
lete és gyakorlata — sz6l az alcim, s ez egyben a kiadviny
felépitését is meghatirozza. A kozosségi alapu szol-
galtatds definicidjat és részletes bemutatisit megel6zi
a kozosségrol és a szolgiltatdsrol (és a koztik 1évs vi-
szonyrol) szol6 elméleti rész, és kdveti a gyakorlat: azon
1épések bemutatisa, amelyek a k6z6sségi alapu szolgal-
tatds inditdsihoz sziikségesek. Akit e gyakorlat kihivésai
elbizonytalanitanak, megerdsitést kaphat a kiadvany vé-
gén leirt érvekbdl és timogatisi lehetGségekbdl.
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A kozosségi alapu szolgaltatas két megha-
tirozé eleme a kozdsség és a szolgiltatds. Az
alabbiakban nem csupén kifejtjiik a kozosség
és a szolgaltatds témakorét, hanem torténeti-
ségében mutatjuk be dsszefiiggésiiket. A fejezet
masodik részében olvashatd a kozosségi alapu
szolgéltatds definicidja, melynek minden egyes
pontjat részletesen magyarazzuk.

Az ember tirsas lény, a vilig minden tdjin a torténelem
minden korszakiban kozosségben élt. Amikor még az
volt a megszokott, hogy az ember egy helyen éli le az
életét, a kozosség természetes modon jelentette az egy
helyen lakék k6zosségét.

Ez a k6z0sség adta az emberek
életének terepét és keretét: a

- kapcsolatokat, kapcsolédasokat,
. egyiittlétet, a szokasokat, a sza-
balyokat, a kulturat, és ez az 6n-
. ellité kozosség teremtette meg
. az élet gazdasagi feltételeit is.

Elég csak sajit telepiilésiink torténetében kutakodnunk
(feltéve, hogy nem egy ,mindenkori nagyvirosban” la-
kunk), hogy ezt a hagyomanyos kzdsségi létet — a nem
is olyan régmultban - megtalaljuk. Lehet vitatkozni
azon, hogy j6 volt-e ez igy, hiszen igen korlatozott tere
volt az egyéni életutaknak, a szabad akaratnak, lehet
gondolkodni azon, mi mindent lenne érdemes vissza-
hozni mindebbdl a mai vildgunkba, de ettdl még tény,
hogy ezek a helyi kozosségek testi és lelki biztonsdgot
egyardnt nyujtottak tagjaiknak, mert egyértelmd, kisza-
mithaté és magétdl értet8ds volt az élet.

A hagyomadnyos kozosség az élet értelmezésének, jo-
nak és rossznak, kivanatosnak és elitélendének egységes
rendszerét nyujtja tagjai szdmdra. Ezek az alapértékek
jelentik a kozos tudds alapjat, melyekhez a szdjrél szijra,
generaciordl genericidra dtadott torténetek, mesék, ta-
nitdsok kapcsolddnak. Ezek az alapértékek jelennek meg
a kozosségi élet minden eseményében, legyen az eskiivg,
temetés, aratds, tollfosztds, fond, kukoricahdntds és mas
kozosen végzett munkak vagy a kozos szérakozas alkal-
mai. Ezekre az alapértékekre épiilnek nemcsak a hagyo-
manyok, szokdsok, ritusok, hanem az elvirasok, a normak
is. Hogyan kell éIni ahhoz, hogy ,ne vegyen szdjira a falu”.
Nem volt ez egy irott szabilykonyv, amit az iskoldban
tanitottak: mindenki belendtt és észrevétlen beletanult a



ko6z3s értékeken és normdikon alapuld ko6zos kultiréba,
hiszen a kozosségben élte az életét nemcsak akkor, ami-
kor a tarsakkal kézosen, hanem akkor is, amikor egyediil
vagy csalddi kérben dolgozott, szérakozott — 1étezett.

A k6z6sség a megélhetést, az életben maradast is je-
lentette. Nemcsak a ,tarsasig kedvéért” dolgoztak kozo-
sen az emberek, hanem mert példdul egy diszné gyors
feldolgozasa tobb ember egyiittes munkdjit igényelte.
Ma én segitek a ti disznétorotokon, jov8 héten te jossz
hozzank. De k6z6sen dolgoztéik fel a kendert is , amibgl
ruhit készitettek, a folyon a jeget is kozosen torték fel,
hogy a ,kozosségi hiitébe”, a jégverembe szillitsak — eze-
ket egy csalid egyediil nem is tudta volna elvégezni. Es
nemcsak ezekben a k$zds munkdkban volt egyiittm-
kodés és nyilvanult meg a szolidaritds, hanem a nehéz
élethelyzetekben is. Ha a gyermekdgyas anyit, a gyaszo-
16 6zvegyet kellett tdimogatni, ha betegség vagy csak az
oregedés miatt szorult egy csaldd segitségre.

Nehéz vilaszt adni a kérdésre, hogy a ,tyuk volt
el8bb, vagy a tojis” — az egymdsrautaltsdg miatti kdlcso-
nosségre épiilt a kozosség, vagy nem is beszélhetiink ko-
z0sségrdl kolcsonosség és szolidaritds nélkiil. Az biztos,
hogy ezek a hagyomdinyos kozosségek megteremtették
az életfeleltételeiket: a terepet és keretet a teljes emberi
élethez és a kozosség fennmaradasihoz.

A fent irt példa a hagyomanyos paraszti faluk6zos-
ségrdl szolt, de nem csak falvakban voltak ilyen k6zossé-
gek, és nem csak a régmultban valdsultak meg az itt leir-
tak. A kaldka példaul mint k6lcsonosségi alapon kozosen
végzett munka a szocializmus idején is megszokott volt,
a vidék sok héza épiilt kalakaban.

Ha jobban belegondolunk, az aldbbi funkcidkat tudjuk
azonositani, amelyeket egy ilyen ,hagyoményos”, az
Leletfeltételeket biztositd” kozosség betolt':

» szocializcid, vagyis az értékek és az ezeken alapuld
normik, szokdsok, hagyomanyok, a kultdra dtadésa,
s ezzel (az adott) k6zdsséghez tartozds egyértelmdsi-
tése a kozosség tagjai szamdra,

» gazdasdgi boldogulas: a kozosség minden tagja a ko-
zosségen beliil taldl megélhetést, ezdltal is biztositva
a k6z6sség egységét,

« tarsadalmi részvétel: a kozosség lehetGséget ad, al-
kalmat teremt (és elvérja) a kdzosség életében vald
részvételt az élet minden teriiletén, legyen sz6 a
kozos szorakozasrél, a kozés munkarol, a kultira
dtaddsardl, a kozosségi elvarasok betartatdsardl, a
kozos iigyekrdl valé gondolkoddsrdl és dontésrd],

» tirsadalmi kontroll: a k6z6sség fenntartja alapérté-
keit és betartatja normait, ezéltal is biztositva a ko-
z0sség fennmaradasit,

+ kolcsonos tdmogatds, szolidaritds: a kozosség tagjai
segitik egymadst és egylittmikédnek az egyéni és a
kozosségi feladatok elvégzésében, helyzetek kezelé-
sében, problémédk megolddsiban.

! R.L. Warren alapjén. Ld. Vercseg Ilona (2018): Kézdsségelmelet
(Kozosségfejlesztdk Egyesiilete, Bp.)

A hagyomidnyos kozosségek tehit 1étikkbdl és miko-
désiikbdl fakaddan toltotték be a fenti funckidkat. A
gazdasigi és tirsadalmi rend fokozatos atalakuldsival
azonban ezek a k6z6sségek meggyengiiltek, az egyre no-
vekvé nagyvarosokban pedig ebben a teljességiikben ki
sem alakultak. Az embereknek ugyan volt lakéhelye, de
nem volt t6bbé megtart6 kézossége.

A modern élet természetes velejardja szolgéltatdsok
sokszinl tomege. A hagyomdanyos falusi k6zosségek-
ben is voltak olyanok, akik vagy a kozdsségen belil,
vagy kiviilrél jéve nyujtottak szolgéiltatist, ilyen volt
a tanitd, a kis vegyeskereskedést iizemelteté boltos,
a kocsmiros, az illatokkal keresked8 kupec, vagy a
drétos, aki falurdl falura jarva drétozta meg az elre-
pedt cserépedényeket — de hit ma mdr egész mis éle-
tet éliink. Nem vagyunk mar 6nalliték: nem magunk
termeljiik és allitjuk el§, hanem a szdmos iizlet vala-
melyikében - vagy interneten keresztiil - szerezziik be
az élelmiszert, a ruhédt és mindazt, ami kordbban nem
is 1étezett, a hlit6szekrénytdl a mobiltelefonig. Mis az
életmdd, més a kérnyezet, misok az igények. Az iizle-
tek, a webdruhdzak, a hizhoz szillité cégek, az étter-
mek és az utcai kif6zdék, a szalloddk és a turistaszallok,
a légitarsasdgok, a taxi és a tivolsdgi busz mind szol-
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galtatdst nydjtanak nekiink. A vildg megvéltozdsinak
misik oldala, hogy magunkra maradtunk.

AlapvetSen minden szolgiltatis egy igényre épiil. Az
egyéni és kozosségi igények kielégitése torténhet piaci
alapon, ahol a fogyaszté megfizeti az édltala igénybevett
szolgdltats piaci arat, és térténhet nem piaci alapon,
ahol a szolgéltatds ardt nem kozvetleniil a fogyaszté fi-
zeti meg.

« Piaci alapu szolgaltatast jellemzéen gazdasagi
tarsasagok nyujtanak.

* A nem piaci alapu szolgaltatasok alapja lehet,
hogy az allam (alaptérvény) elismer alapvetd
emberi jogokat (példaul a miivelédéshez vagy
a testi egészséghez), és az ebbél fakado igények
kielégitésére nem piaci alapu szolgaltataso-
kat szervez (példaul kozmiivelédési, oktatasi,
egészségiigyi szolgaltatasokat). Az allam altal
tamogatott szolgaltatasokat (alap- és szakszol-
galtatasok) torvények tartalmazzak és szaba-
lyozzak, meghatarozva a szolgaltatasokat nyuj-
té intézményrendszert is.

e Nem piaci alapon szolgaltathatnak az allam-
mal egyiittmikodve vagy attél fiiggetleniil
egyhazak és civil szervezetek is.

A kozosségi alapu szolgéltatis nem attdl lesz kozossé-
gi, hogy piaci vagy nem piaci alapon nyujtjak, attdl sem,
hogy egyhaz vagy civil szervezet nyujtja.

A szolgéltatisok esetén alapvetd jelent8ségi

A szolgéltatas kozosségi jellegét ezen tényezdk hatdroz-
zdk meg.

A hagyominyos kozosségeket és a modern tdrsadal-
mat Osszehasonlitva ki szoktdk emelni, hogy a modern
tarsadalom felszabaditotta az egyént, mert teret adott
az autondm, fiiggetlen emberi létnek. (Az egyén maga

donthet arrdl, hogy kivin-e egyéltalin barmely kozos-
séghez tartozni.) A kézdsségi alapti szolgiltatds nem egy
,anakronisztikus jelenség”, hanem nagyon is modern: a
mai vilidgba hozza vissza a kozosség erbforrdsainak fel-
tarasat, aktivva tételét és épit8 haszndlatit egy autoném
emberekbdl all6 helyi kozosségben.

A kozosségi alapt szolgaltatas

. azigények és sziikségletek ki-

- elégitésének az a modja, amely
a helyi k6zosségbe agyazottan
mikodik, vagyis helyben van;

- személyes, illetve helyi k6zos-

: ségi sziikségletekre és er6for-
rasokra épit; a helyi lakosokkal
egyenrangu, partneri viszony-

- ban mikodik; belsd eréforraso-
kat mozgdsit; mas szolgaltata-
sokkal, illetve a helyi k6zosség

. mads szereplSivel partnerségben
. dolgozik.
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TANMESE
SZUKSEGLETEKROL
ES EROFORRASOKROL

Egyszer volt, hol nem volt, volt egyszer egy asszony. Fi-
gyelmes és jo szakdcs volt, mindig azt és 1gy fozte, amit a
csalddja szeretett. A vasdrnapi ebédhez ezért dltaldban tyiik-
hiislevest fézitt, cérnametélttel. Ha a rokonok vagy bardtok
is csatlakoztak az ebédhez, hogy mindenkinek a kedvében
jarjon, csigatésztdt és maceszgombocot is készitett, a vegetdri-
dnusoknak zoldséglevest. Hire ment az asszony tudomdnyd-
nak, kovetseg erkezett hozzd a szomszed telepiilesrol, s kertek,
legyen a biicsii féz6asszonya. Amilyen iigyes, biztosan meg
tudja oldani, hogy abbdl a kevés pénzbdl, amit a falu erre
szdnni tud, jollakassa az embereket. A felkérés megtiszteld
volt, nem lehetett rd nemet mondani.

Elgondolkodott az asszony, mitévd legyen. Egyetlen ételt tud
elkésziteni ennyi embernek egymaga, s hdt azt sem egysze-
rii kitaldlni, mi az, amit keves pénzbél meg lehet fézni, €s
szeretni is fogjdk. Meg is kérdezte a kivetség tagjait, akik
keészseggel ajandekoztik meg a népszerii ,Olcso és kedvelt bil-
cstiételek” szakdcskonyvvel. Lapozgatta az asszony a szakdcs-
konyvet, de sehogy sem fert a fejebe, hogy lehet egy falunyi,
sokféle embernek egyféle étellel a kedvére tenni. Kisfia nem
értette, anyukdja miért olyan gondterhelt, amikor egyszerii a
megoldds: ,Hdt kérdezd meg Gket!”

S akkor az asszony letette a receptgyiijteményt, itra kelt, €s
sorra jdrta a szomszéd telepiilés csalddjait. Az iddsebbek ar-
rol meséltek, hogy a régi iinnepeken egy helyi specialitdst f6z-
tek, s megosztottdk az asszonnyal a receptet. Lehetetlen vdllal-
kozdsnak tiint, mert tiil sok elokészitd munkdt igényelt, és a
hozzdvaloi is régiek, ma mdr kiilonlegességnek szamitanak,
ezert drdgdk és nehezen beszerezhetdk. Jarta tovabb a hdza-
kat, kérdezett, mesélt, beszélgetett. A régi recept sokakat fellel-
kesitett, s vallaltdk, hogy segitenek az eldkészitesben. Mdsok
kisetdlak vele a konyhakertbe, hogy megmutassik, tudnak
Ok vinni azokbol a kiilonleges hozzdvalokbol. A kismamdk
aggddtak, hogy ez azizvildg a kicsiknek nemizlene, ezért fel-
ajdnlottdk, hogy Osszefognak, s készitenek egy gyerekeknek
vald ebédet is, amibdl persze mds is ehet — ,mindenmentesen’,
hogy egyetlen specidlis dietdn 1évd falubeli se éhezzen.

A fiatalok kiakadtak rajta, hogy a falu biicsiiebédre ad pénzt,
amikor midta kérik a sportpdlya felijitdsdt. Kitaldltdk, hogy
ha mdrigy adodott, 6k siiteményeket siitnek az ebédhez, amit
a sportpdlya felijitdsira kért adomdnyért drulnak majd. Igy
tortént, hogy a biicsin mindenki kedvenc eteleivel lakhatott
jol, s az dsszeadott hozzdvalok miatt meg az a keves, ebédre
szdnt penz is soknak bizonyult.
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~személyes sziikségletek alapjan”

az emberi sziikségletek
sokféleségét, az ember teljességét és minden egyes egyén
fontossagit jelentik.
, a tanmesei
ebédbdl szeretnénk jollakatni azt is, aki nem szereti a
kiilonleges ételeket, aki nem eszik hust, aki gluténérzé-
keny, aki egészségi dllapota miatt a kozos étkezésre nem
tud eljonni.

Ha sok embernek kell egyszerre korldtozott kapaci-
tassal szolgaltatdst nyujtani, észszerd, hogy kialakitsunk
egy rendszert, amely a szabilyozis altal hatékonyan
tudja kielégiteni az igényeket és sziikségleteket. Mivel
az alapsziikségletek elég pontosan leirhatdk az evéstél,
az otthontdl az egészségen it a biztonsigig, ez a rend-
szer logikusan felépithetd: a sziikkséges személyi és targyi
feltételektdl kezdve a tevékenységek meghatirozisaig.
Ebben a rendszerben azonban az ,4tlagostdl eltérs” igé-
nyek és sziikségletek nem vagy csak a rendszer allandé
Ujraszabdlyozisaval jaré pluszmunka drin lesznek ki-
elégithetSk, ez pedig kolcsonds elégedetlenséget sziil.
A szakemberek sokszor tehetetlennek, eszkdztelennek
érzik magukat, és munkaidejitket részben alternativ
megoldéasok keresésére forditjak. Ok a legnagyobb tudo6i

annak, hogy ha megismerjiik az egyéni élethelyzeteket
és meglatjuk a problémaikat,

A piaci alapon nyujtott szolgaltatisokndl csak az sza-
mit, az igényhez pénz is tarsul-e. A nem piaci alapu szol-
galtatdsokndl, amelyek drat sokszor az dllam fizeti meg,
id6rdl id8re felmertiil, hogy mely egyéni sziikségletek te-
kinthet8k ,jogosnak”, mely sziikségleteket ,ismeriink el”
salapvet$” szitkségletként. A kozosségi alapu szolgaltatas
maés megkozelitésbdl vizsgilja a szitkséglet kérdését:

. A kozosségi
alapu szolgaltatdsban — ezt Ujra és yjra hangsilyozzuk
— a helyi lakosok 6nmagukért és a kozosségért felelGs-
séget vallal6 és cselekvd emberként vesznek részt. E ké-
pesség csirdja ugyan minden emberben benne van, de
kiteljesitéséhez tanuldsra van sziikség. (Egy jol m{ikodd
kozosségben a szocializicié sordn, ,magatol” zajlik a ta-
nulési folyamat.) Ezért

,személyes eréforrasokra épit”

A masik oldalon ehhez kapcsoldédik, hogy a cselekvd
egyén erSforrasként is megjelenik a szolgédltatisban -
mint a tanmese falujanak lakdi, akik végiil a szakdccsal
kozosen készitik el az ebédet, a maguk 4ltal megtermelt
alapanyagokbdl. Mert er6forris nem csak a pénz lehet.
Es nem is csak az egyén rendelkezésére 4ll6 targyak vagy
mas dolgok, melyek megléte sokszor jelent anyagi meg-
takaritast. Eréforrasként jelenik meg példdul minden-
fajta képesség, tudis, tapasztalat, legyen az egy recept
ismerete, kertmiivelési, f6zési gyakorlat vagy az egyiitt-
miikodés képessége. De az egyén erSforrisa az ideje is,
amelyet egy tevékenységre dldoz, a felel3sség, amellyel a
tevékenységben részt vesz. A kapcsolatok is eréforrast
képeznek, mert a rokonok, baratok, kollégdk, ismer8sok
mind Gjabb forrasai anyagi és azon tuli eréforrasoknak:
a tudisnak, képességnek, tapasztalatnak, idének és szan-
déknak, felel6sségnek — és tovabbi kapcsolatoknak.

Legyenrangu, partneri viszonyban mikédik”

A szolgiltatasok, ellatdsok két fGszereplGje a szolgéltatdst
nyujté szakember (egy intézmény képviseletében) és a
szolgaltatdst igénybe vevd helyi lakos. Ellat6 és elltott,
szakért§ és laikus viszonydban egyértelmiinek tiinik, hogy
az ellaté szakember szava ér tobbet, § az, aki dont, aki
cselekszik, hiszen nala van a tudés és az intézményi felha-
talmazés. Ez dltaldban egy egyenlGtlen helyzetet eredmé-
nyez, amelyet mindkét fél természetesnek tekint. K6zs-
ségi alapu szolgiltats esetén a szolgéltaté nem ,sajititja
ki” a felel3sséget, a dontést és a cselekvést — mindez meg-
oszlik a két fél k6zott. Ahogy a szakember a szaktuddssal,
ugy a laikus a sajat életének és akaratinak ismeretével ren-
delkezik, és megfelel$ informdacidk birtokdban, autoném
feln6tt emberként képes dontést hozni és cselekedni. Ez
persze nem megy azonnal és magitdl — a kozosségi ala-
pu szolgiltatishoz hozzitartozik az a tanuldsi folyamat,
amelyben a szakember a képessé tevést, a laikus a ,felndtt-
séget” megtanulja annak érdekében, hogy

A sziikségletek fel6l kozelitve: a szakember elismeri a ,fel-
néttség” képességét a szolgaltatdst igénybe vevd szikség-
leteként, és a szolgdltatds sordn arra torekszik, hogy ezt
kielégitse — ezt nevezziik képessé tételnek. A képessé tétel
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a szakember részérdl egyfajta befektetésként is felfoghato,
mely azzal tériil meg, hogy megoszlik a felelGsség, és 1j
erSforrasok vonhatdk be. Késébb litni fogjuk, hogy ez a
partnerség és a képessé tevés nemcsak az egyéni kapcso-
latokban, hanem a k6zosség viszonylatiban is m{ik6dik: a
szakember nemcsak az egyes emberek bevonasit és felelGs
helyzetbe hozasit, hanem a k6z3sség bevondsit is meg-
tanulja, a koz6sségi megolddsok keresése és alkalmazdsa
szakmai eszk6zkészletének természetes részévé valik.

yhelyi kozosségi sziikségletek alapjan”

A j6l miikods helyi kozosség a kozosség tagjai szdmara
azt a keretet és terepet jelenti, ahol életiiket fizikai és lelki
biztonsigban élhetik. Egy helyi kozosség akkor mikodik
jOl, ha a — korébban ismertetett — funkciéit (szocializacio,
gazdasigi boldoguléds, tirsadalmi részvétel, tirsadalmi
kontroll, kdlcsonds timogatds) betdlti. Ezen funkcidk azt
is biztositjak, hogy a k6zosség j6 miikodése fennmaradjon.
Ahogy lattuk, a szolgaltatisok bevezetésének és elterjedé-
sének tobbek kozott az az oka, hogy a helyi kozosségek
nem tudtdk és nem tudjik maradéktalanul betélteni ezeket
a funkcidkat, diszfunkcionalisan miik6dnek.

A szocializicié funkcidjit tolti be példaul a miive-
16dési hdz, amely teret és lehetGséget ad a talilkozdsra,
kozosségi egylittlétre, vagy a helytorténetet, a helyi ter-
mészeti és kulturilis értékeket is bemutaté és feldolgo-
z6 helyi tantervet tanité iskola. Szolgéltatasként jelenik
meg a kozosségi tér biztositisa, a rendezvények szerve-
zése, a miivel6dd kozosségek munkdjanak szervezése, a
sziikséges feltételek biztositasa, az oktatdsi tevékenység.

A gazdasagi boldogulés tébbek kozott a helyi mun-
kalehet&séget jelenti, de emellett olyan szolgaltatisok-
nak is fontos szerepe van, mint a lakhatds biztositdsa
példaul szocidlis bérlakdsok formdjdban, a szakmai kép-
zés, mentorélds, az informéciokozvetités, a tandcsadas.
A gazdasigi boldogulidshoz tartozik ezen tdl a helyben
fogyasztis lehet3sége is, ez is kiilonb6z6 szolgaltatisok-
hoz kapcsolédik.

A kdz6sségi alapt szolgéltatas fontos fokusza a helyi
kozosség erdsitése, a kozosségi sziikségletek kielégitése,
de ez nem jelenti azt, hogy ezekben a szolgéltatisokban
az egyéni sziikségletek veszitenének jelentGségiikbdl.
Rdéadasul az egyéni és a kozosségi szitkségletek nem fiig-
getlenek egymastél, a kozosségi sziikségletek kielégitése
— a koz8sségi eréforrasok bevonasival — az egyéni sziik-
ségletek kielégitését is timogatja.

yhelyi kozosségi erGforrasokra épit”

A sziikségletek mellett a k6z3sség szamos eréforrassal is
rendelkezik. Ahogy az egyéni, ugy a k6z6sségi eréforra-
sok is igen sokfélék. Eréforrasként jelennek meg olyan
adottsagok is, mint a (a foldrajzi
elhelyezkedés, a természeti kincsek és nyersanyagok, az
idGjérés, a viz, a talaj, a levegd, az élévilag) vagy az

(az utak, terek, a kdzmiivek, a kiilénbdz4
épiiletek a lakdhazaktdl a gyarakon ét a kozépiiletekig,
kozosségi terekig, a kommunikaciétechnolédgia — és a
szolgéltatdsok). A (az értékek, normaék, szoka-
sok, hagyoményok, a kdzos tudds) mint a kdzosség alap-
ja és Osszetartdja, a helyi identitas szintén fontos eréfor-
rs. Es eréforrést jelentenek ,a
j6 egészségi allapotuk, fizikai erejiik, motivaltsiguk, val-
lalkozdkedviik, képzettségiik, tuddsuk és képességeik. A
helyi kozosségben 1év6 a lakosok kozott,
a kozosségeken, szervezeteken, az intézményeken beliil
és ezek kozott, vagy e szereplGknek a helyi kozosségen
kiviili kapcsolatai.

spartnerségben dolgozik”

A telepiilésen dolgoz6 (sokszor ott is lakd) szakembereket
kiilon is kiemeljiik: A helyi kozosség erdforrasat jelentik
a tdg értelemben vett szakemberek, birmely szektorban,
barmely formdban, birmely szakteriileten tevékenyked-
nek (pl. az dllami intézményben dolgozo szociélis szakem-
ber, a lelkész, a helyi egyesiilet nkéntes vezetdje), akik a
helyi kozosség tagjaiért, csoportjaiért tesznek, dolgoznak.
Nemcsak tuddsuk és elkotelezettségiik, kapcsolataik is
erbforrast jelentenek, a kozosségi alapt szolgaltatds fontos
Osszetevdjét:

sbelsé eréforrasokat mozgosit”

Az er6forras 6nmagaban csak lehet8séget jelent. ,Erévé”,
t6kévé csak akkor vilik, ha tudatosan hasznaljak. Ha felis-
merik benne az értéket, az eréforrast, és energiat fektetnek
bele, hogy hasznosuljon. A régi recepteket és praktikdkat
ismerd idGsek tuddsa, a kiskertek kiilonleges zoldségei, a
f6zni tudas, az el6készitésre szant id6, a masok meggy6zé-
sének, a szervezésnek, a motivalasnak a képessége a falu-
napi k6zos f6zéssel valik a kozosségi téke? részévé.

2 C.B. ésJ.L. Flora alapjén. Ld. L.J. Beaulieu (2014): Community Vita-
lity & Sustainability. The Community Capitals Framework.
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»a helyi k6zosségbe agyazottan”

A kozosségi alapu szolgiltatds egy telepiilésen, egy te-
lepiilésrészen, esetleg tobb telepiilésen nyujtott szolgal-
tatds. Ha tobb telepiilésre is kiterjed, akkor is minden
telepiilésen sziikséges a bedgyazottsiga és az elérhet8sé-
ge, hozziférhetGsége.

. (A
helyi kozosség egy telepiilés(rész) minden lakosédt és més
szereplGjét magaban foglalja - fiiggetleniil attdl, hogy a
szolgéltatast igénybe veszik vagy sem.) A kozdsségi ala-
pu szolgaltatds bevezetését a helyi k6z6sség hidnyossd-
gai miatti sziikséglet indokolja — és mikodésével a helyi
kozosség valik egyre inkdbb képessé arra, hogy alapvetd
kozosségi funkcidit betdltse.

AKOZOSSEGI
ALAPU
SZOLGALTATAS

BEVEZETESENEK
LEPESEI

Az el6z6 fejezetben bemutattuk azt a torténeti
ivet, amelyben a helyi k6zosségek szerepét rész-
ben atveszik a szolgaltatasok, s a kozosségi alapu
szolgaltatas jellemzGinek, kritériumainak meg-
hatarozasaval eljutottunk a kovetkeztetésig: a
kozosségi alapu szolgaltatds ugy nyujt szolgal-
tatast, hogy mindekozben és mindezzel a helyi
kozosséget erdsiti. Ebben a fejezetben 1épésrdl
lépésre haladva mutatjuk meg az utat, amin jar-
va a telepiilésen k6zosségi alapt szolgaltatas in-
dulhat. El6re elaruljuk: nemcsak a szolgaltatas
miikddése, hanem annak bevezetése is a kozos-
séget erésitd, kozosségfejlesztS folyamat része.
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A kiindulési helyzet tobbféle lehet, egy telepiilésre hé-
rom kiil6nb6z6 uton érkezhet kozosségi alapu szolgal-

tatds.

+ A telepiilés(rész) kozosségi mikodésképtelenségét,
diszfunkcionalitdsat kiviilr6l probalja meg egy kiilsé
szerepl$ kozosségi alapu szolgiltatds bevezetésével
orvosolni.

+ Egy meglév3, nem kozdsségi alapon miik6ds szol-
galtatds alakul at.

+ A kozdsség, illetve annak egy aktiv csoportja kezde-
ményezi kozosségi alapu szolgéltatas inditasat.

Béarhonnan is érkezzen azonban a kezdeményezés, ah-
hoz, hogy ne csak szavakban, hanem a valdsigban is ko-
z0sségi alapu szolgiltatds j6jjon létre, ugyanazt az utat
kell végigjarni.

g Nagyecseden a Szatmari Kistérségi Szocialis Alap-
szolgaltatasi K6zpont végzi a csalad- és gyermek-
joléti tevékenységet, tobbek kozott a telepiilés leg-
nagyobb (1.500 lakosti), nyugati szegregdtumaban.
A telepen kozosségi hazat épitettek, melyet az in-

tézmény settlement-hdzként miikodtet. A settle-
ment-hdaz k6zosségi tér, amely — szocidlis és mas —
szolgaltatasokat is nyujt, példaul mosasi és fiirdési
lehetdséget, informdcidkozvetitést, oktatast. A haz
lehet&vé tette a szakemberek folyamatos jelenlétét,
a problémamegolddson tudli kapcsolédasat a helyi
lakosokhoz. A jelenléttel a helyi sziikségletek és
igények is jobban lathatéva valtak a szakemberek
szamara, akik ezekre rugalmasan tudtak reagélni.
Kideriilt példdul, hogy a munkaadék sokszor egy
teszt sikeres megirasahoz kotik az alkalmazast, a
teszt megirdsa viszont a telepieknek nehézséget
okozott. Ezért az olvasis, irds, szimolds kompe-
tencidkat fejleszt6 programot inditottak. Tobbek
kozott az ezeken a képzéseken részt vevd kisgye-
rekes anyukdk szamadra is sziikségessé vilt a gye-
rekfeliigyelet, amelyet megfelel§ végzettségii telepi
asszonyok dajkaként alkalmazdsival oldott meg a
haz.

1. 1épés: A szandék megsziiletése
Lehet réla olvasni, beszélgetni, gondolkodni, de a folya-

mat elinduldsihoz meg kell sziilessen a szandék, hogy a
telepiilésen k6zosségi alapu szolgaltatast inditunk.

Kell valaki, aki ezt akarja, egy szikra, amely vagy kialszik,
vagy langra lobbantja maga koriil a vilagot. A szdndék
érkezhet kiviilrél (példaul egy jogszabalyi elSirds formé-
jiban) vagy érkezhet a k6zosségen beliilrl. A szindék
érkezhet feliilrdl (példdul a polgarmestertdl), érkezhet
alulrdl egy helyi lakostol (aki egyébként szakember is
lehet) — vagy érkezhet a szolgéltatdst nytjté intézményt
vezetd vagy ott dolgozé szakembert6l.

2.1épés: A munkatarsak elkotelezédése

Kozosségi alapu szolgiltatds nem létezik kozdsség, a
helyi k6z3sség bevondsa nélkiil, de ehhez az is sziiksé-
ges, hogy legyen, aki ezt a 1épést megtegye. A kozos-
ségi alapu szolgaltatas bevezetésében (és mikod-
tetésében) meghatirozé a szakemberek szerepe.
A szolgaltatds kapcsin beszéliink szakemberekrél, de
pontosabb lenne szolgéltatokrél beszélniink, mert egy
kozosségi alapu szolgédltatis munkatdrsai nem feltétle-
niil a szolgaltatdsi tevékenységben megkivéint (példaul
szocidlis munkds) végzettséggel rendelkezd szakembe-
rek, s6t, kozosségi kezdeményezésként induld és meg-
valdsuld szolgaltatisok esetén az is el6fordulhat, hogy
a vezet$ eredetileg nem szakember — a folyamat ré-
szeként vilik azza. Szakemberekrdl beszéliink, tobbes

szamban, mert még az sem elég, hogy a vezetd nyitott
és elszant, ha a munkatirsak nem azok. Birhonnan is
érkezik a szdndék, mindenképpen sziikség van egy
,magra”, a cselekvék korére, akik a folyamatot
elinditjalk. Barki is a kezdeményezd, tarsakat kell ta-
laljon maga mellé, akik hasonléan elkotelezettek, tanu-
lasra nyitottak, cselekvésre készek.

G) Tomor, Lak, Szakacsi a Cserehdt hatranyos helyze-
tl kistelepiilései, melyeken jelent8s cigany k6zos-
ség él. Az itt végzett kdzosségi munkdban (melyet
egy helyi cigany fiatal vezet) a gyerekek mindig a
fékuszban voltak. Egyik ifjusdgi programjukban
fejlesztették ki a modszert (egyfajta tutori rend-
szert), amit késébb a Tanod4ban is alkalmaztak:
a Tanoddban nem tanarok tanitottak. A tandrok
a kozépiskolas fiatalokat készitették fel arra, hogy
a felsés didkokkal foglalkozzanak — a felsés didkok
pedig az alsésokkal foglalkoztak. A Tanoda célja a
tanulds, s ezen keresztiil az egyéni boldogulds ta-
mogatdsa volt, amelyben a cigany fiatalok nemcsak
tanuléként, hanem egyfajta tanodai munkatars-
ként, segit6ként is részt vettek.
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A kozosségi alapu szolgéltatds nem ,hagyomdnyos”
szolgaltatis. Egyfajta paradigmavaltdst, mis néz8pon-
tot, mas hozzdallast kivin meg a szakembert§l, amit
— ahogy a kovetkez6 1épesekbdl kideriil — meg kell
majd tanulnia. Egyelére azonban a nyitottsdg a fontos,
. Ha kiviilrél
vagy felilrél érkezik a kozosségi alapu szolgéltatis be-
vezetésének szdndéka egy intézmény szakemberei felé
elvirasként, és 6k maguk erre nem nyitottak, akkor a
kozosségi alapu szolgéltatds nem tud létrejonni.

G) A fogyatékossiggal él6 emberek timogatott lak-
hatdsa egy kormanyzati stratégia része, amelyben
jogszabdly irja el6 a nagy létszamu dpol6é-gondozd
otthonok és mis intézmények kivaltisat és a ko-
z0sségi alapu szolgaltatasra atallast. Ha azonban az
intézményi szakemberekben nem sziiletik meg a
szandék arra, hogy a megszokott gyakorlatot mas-
fajta m{ikodésmoddal viéltsak fel, akkor a folyama-
tot mint nagy intézménybdl kis intézményekbe
koltozést értelmezik, és nem valésul meg a fogya-
tékossdggal él6 embereknek nyujtott szolgéltatis
lakokornyezetbe integrilisa és 6ndllé életviteliik
tamogatdsa a helyi k6zosségben, amely a k6zosségi
alapt szolgaltatds alapjat jelentené.

3.1épés: A cselekvik kore felkésziil a cselekvésre

A folyamatos tanulds az élet minden teriiletén fontos, a
kozosségi alapud szolgdltatisnak is része. Van azonban a
bevezetés folyamatiban egy idGszakasz,

: a koz3sség elé 1épést
el6zi meg ez a felkésziilési szakasz.

A szolgaltatési tevékenységre is késziilni kell, de az
emberek megszolitdsa, aktivizaldsa, bevonasa is szakmai
tudast igényld tevékenység, amelyet meg lehet, és ebben
az esetben meg kell tanulni.

Kiadvinyunk keretei nem teszik lehetéve, hogy a megszoli-
tds, aktivizdlds, bevonds, a koz0s feltdrds €s kozisségi tervezés
elméleti hdtterét €s lehetséges modszereit részletesen ismertes-
siik. A témdban valo elmélyiiléshez a kiadviny vegén gyiijtot-
tiik 0ssze irodalmi, képzési és mds ajdnlatainkat.

4.1épés: A kozosség bevonasa — feltaras és tervezés

,Hat kérdezd meg Gket!” — sz6l a tanmesei tandcs. Ki
tudna jobban a helyi k6z8sség 6romeit, értékeit, prob-
1émait, igényeit, mint maguk a helyi lakosok? Szélitsuk
meg Oket, tegyiik fel nekik a kérdéseket, beszélgessiink
kisebb és nagyobb csoportokban, hasonlé és kiil6nb6z6

emberekkel. A cselekv@k kore nyilvan jol ismeri a helyi
kozosség helyzetét — nem véletlenil kezdeményezte a
kozosségi alapt szolgéltatast. A telepiilésrél atfogd képet
azonban a helyi lakosok megélései, érzései, gondolatai,
véleménye nélkiil nem lehet kapni. De a lakosok meg-
kérdezése nem ,kozvéleménykutatds”, amely csupén az
informAcidszerzést szolgélja. A megkérdezés sosem csak
egyéni és egyirinyd kommunikiciét jelent. Az infor-
macidkat sem tartjuk meg magunknak, a tuddst mindig
koz8ssé tessziik. Ez a

(mely a kdzos tudast
tovébb bdviti) a kdzdsség erdforrisiva s a szolgaltatds
alapkovévé vilik.

A nemzetkozi és hazai gyakorlatban egyre inkdbb
terjed az érték alapu feltirds és fejlesztés®, mely a hia-
nyossdgok és problémak helyett az értékeket és eréfor-
risokat helyezi a kozéppontba. A problémik igy is el-
keriilnek, de méashogy keretez8dnek.

. S ahogy a feltdrast is a kozosséggel

egyiitt végeztiik, ugy a tervezés is kozos.
Alapvetésiink, hogy a ko6zos(ségi) tervezésben is
mindenkinek fontos szerepe van. A szakember hozza

3 M. Emery, S. Fey, C. Flora (2006): Using Community Capitals to De-
velop Assets for Positive Community Change (CD Practice: 13)

a szaktudasat (amelynek egyre inkdbb részévé vilik az
érintettek bevondsdnak képessége is), az érintett helyi
lakos - tapasztalati szakért6ként — hozza a mindenna-
pi tudését, és mindenki hozza a tobbi eréforrasit is. A
Jhelyi lakos” egyébként is igen szines kategéria, az egy
telepiilésen €18k kiilonbdzé foglalkozdst (és igy kiilén-
b6z8 szaktudast), kiilonbozd élettdrténetiikbél és élet-
helyzetiikb6l ad6dé kiilonb6z4 tapasztalatokkal, részben
kiilonb6z8 kapcsolatokkal és kapcsolédasokkal rendel-
kezé emberek. Es nem allhatunk meg az egyéneknél,
hiszen a telepiilésen kiilonb6zd csoportok, kozosségek
is mikodnek, kiilonb6z8 intézmények szolgiltatnak.
Megannyi tudds és megannyi eréforras, melybdl épit-
kezni lehet.

Kiilonb6z8 mddszerek vannak a helyi lakosok be-
vonisara, ezek kozott olyanok is, amelyek online feliile-
teken mikddnek, vagy a lakossiggal csak kozvetetten, a
lakossagi csoportok képviselSin keresztiil beszélgetnek.
A koz6sségi alapu szolgédltatdsok bevezetésénél fontos
torekvés, hogy legyenek személyes beszélgetések, és a
lehetd legtobb embert megszolitsuk. A teljes folyamat-
ban a teljes lakossig nem tud részt venni, de a feltaras és
a tervezés soran fontos, hogy — a telepiilés mas szerepl6i
mellett — a lakossdg minden csoportja képviseltesse ma-
gat. Ezért azt is fontos dtgondolni, hogy a lakossig mely
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csoportjait tudjuk azonositani (pl. kisgyerekes anydk,
egy-egy telepiilésrész lakosai, Gjonnan bekosltoz6k, mas
telepiilésen tanuld fiatalok).

A lakossag megszoélitisa és a kozos munka joval tob-
bet jelent az informécidk begytjtésénél: a cselekvivé té-
telt szolgédlja. Azok a lakosok, akik részt vesznek ezekben
a beszélgetésekben, a tervezésben, megélik, hogy masok
kivancsiak a véleményiikre, hogy szdmit a szavuk, hogy
alakitani tudjak a dolgokat. Id&vel elkotelez8dnek a szol-
galtatds irdnt: kezdik magukénak érezni, azzal a felelGs-
séggel egylitt, amely a lehet§ legjobb szolgaltatas kialaki-
tasdval és mikodtetésével jar.

5.1épés: A szolgaltatas szakmai
és gazdasagi megtervezése

A kozosségi alapu szolgéltatis bevezetésének ismerte-
tésekor azt emeltiik ki és irtuk le részletesebben, ami
koz6sségivé teszi a szolgaltatast. Igy itt csak megem-
litjiik, hogy a tervezésnek természetesen része az adott
tevékenység(ek)hez kapcsolddéd jogszabalyi és szakmai
eléirdsoknak megfelel mikodés el6készitése, és a pénz-
tigyi tervezés is.

6. 1épés: Szolgaltatas

A megtervezett stratégia és cselekvési terv mentén ha-
ladva elindul a kozosségi alapu szolgaltatds. Alljunk
meg, és iinnepeljik meg mindazokat, akikkel és akikért
ezt létrehoztuk. Aztin kezdGdjenek a hétkéznapok, me-
lyek sordn kialakul a mikddés, a tevékenységek rendje,
az egyiittm(ikodések rendszere. Folyamatosan figyelni
kell arra, hogy a k6zosségi alapu szolgaltatds kozosségi
alapi maradjon: a mindennapi mik6désbe be kell épite-
ni, illetve tervezni kell az ezt célzo reflexiét. A kozossé-
gi alapu szolgaltatas maga is egy folyamat. Mintha
a tarsasjaték cél mezGjében az lenne a felirat: ,Lépjen
a start mez8re”. A helyi k6z6sség bevonisa, a helyi la-
kosok és a munkatirsak elkotelezettségének elérése, a
tanulds nem az el8készités egyszeri, hanem a mikodés
folyamatos tevékenysége.
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Az el6z6 fejezet utdn egyértelmien kijelenthetjiik, hogy
a kozosségi alapu szolgéltatis bevezetése a nyitottsigon
kivill sok id6t és munkét igényel a benne részt vevé
szakemberektdl. Fontos azonban latni, hogy mar a be-
vezetés folyamata is Uj er6forrasokat mobilizal, s ez nem
véltozik akkor sem, amikor elindul a szolgéltatas. Kisebb
a szolgdltatist nyudjté szakembereken 1év4 ,nyomis”,
mert nem maradnak egyediil a feladataikkal. Bizonyos
értelemben a szolgaltatok kore kibdviil a helyi lakosok-
kal (koztikk a szolgéltatds igénybevevdivel) és a helyi
kozosség mds szerepldivel, tobbek kozott mas szolgal-
tatokkal. Ez nemcsak 4j ergforrasok bevondsit, hanem
kozos felel@sségvallalast is jelent. Mindez a kapacita-
sok bdviiléséhez vezet.

A kozosségi alapu szolgaltatds ennek az egyiittmiko-
désnek és beigyazddasnak koszonhetSen gyorsabban
és rugalmasabban tud reagalni a helyi sziikségle-
tekre és igényekre, ezdltal miikodése eredményesebb.
Ez az eredményesség a szolgaltatist igénybe vevik elé-
gedettségét is noveli.

A ko6z6sségi alapu szolgaltatdsban megsziinik a szol-
galtatds kiilsG” jellege, a szolgaltatist igénybe vevsk
kiviilallosdga. A helyi kozosségbe épiilésével a szolgal-
tatas létjogosultsaga egyértelmibbé valik, legiti-
macidja né.

A kozosségi alapu szolgaltatds bevezetésének folya-
matdban a helyi lakosok részei lesznek az informécié-
dramldsnak, batoritdst, felhatalmazist kapnak gondo-
lataik, véleményilk megfogalmazdsira, partnerként
vesznek részt a tervezésben - cselekvévé vilnak. Egyre
inkdbb megtorik az a minta, amelyben a lakosok csak
,megrendel6ként” vannak jelen, és ez életiik mas terii-
letére is kihat. Megvaltoztathatja a helyi kozosségben
betoltott szerepiiket, viszonyukat mads szolgéltatisok-
hoz, az 6nkormdnyzathoz. Nemcsak virnak és elvarnak,
hanem tesznek is érte.

A koz6sségi alapu szolgaltatds ily médon a teljes he-
lyi kozdsségre és kozvetve a tdrsadalomra is hat, hiszen a
demokriciit a felelsséget vallalé és cselek v, aktiv
allampolgarok mikodtetik.
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AJANLATA

Ko6z6sségi alapu szolgaltatdst nem lehet ,megrendelni”.
Lényegéhez tartozik, hogy bevezetésében a - leendd
- munkatérsak aktivan részt vegyenek. Ez azonban uj
ismereteket és képességeket kivan, e fejezetben ennek
megszerzéséhez tesziink ajnlatot.

A Kozosségfejleszték Egyesiilete (KOFE) évek
ota tamogatoja kozosségi alapu szolgaltatasok be-
vezetésének, illetve a meglévé szolgaltatasok ko-
zosségiatalakitasanalk. Kozosségi alapt szolgaltatdsok
nagyvérosban (egy adott virosrészben) és kis faluban
egyarint mikoédhetnek, az egyesiilet mégis jellemz8en
kistelepiiléseken dolgozott e cél érdekében, ahol a he-
lyi lakosok nehezen férnek hozzi a szolgéltatisokhoz. A
2011. és 2014. kozott miikods Mélyszegénység program
(Kozossegl felzarkoztatas a melyszegenysegben elok in-
kelje a szegénység melyuleset u)ratermelodeset és terti-
leti terjedését a szocidlis, a telepiilés- és vidékfejlesztési,
valamint a k6zosségfejlesztési munkdra épitve. A helyi
projektek szakmai tdmogatdsira a program e szakterii-
letek képvisel6ibdl 4ll6 konzorcium miikodését is finan-
szirozta. A négy szervezetet tomorité konzorciumban a
kozosségfejlesztést, a kozosségi megkozelitést a KOFE
képviselte, ezzel a szemlélettel és mddszertannal tdmo-
gatva a telepiilések mélyszegénység elleni kiizdelmében
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kozosségi alapu szolgaltatdsok 1étrejottét. Az egyesiilet
2013. és 2016. k6z6tt az NCTA éltal tdimogatott K6zos-
ségi szolgaltatds — kozosségi milikodtetés kistelepiilése-
ken programban dolgozott tovabb e teriileten egy mé-
sik célcsoporttal: ebben a programban helyi csoportok,
szervezetek kaptak elméleti és gyakorlati tdmogatast
ahhoz, hogy mtikodésiiket és az dltaluk kindlt szolgdl-
tatdsokat kozosségi alapokra helyezzék, s ezzel egyben
azok fenntarthat6sagat is biztositsdk. Legujabban pedig
a 2018-t61 2020-ig zajlé Kozosségek szolgalatiban — kis-
telepiiléseken EFOP-projekt adott az egyesiiletnek le-
het8séget arra, hogy a Borsod-Abatj-Zemplén megyei
Gonci jarasban részvételi kutatdst, miihelybeszélgetése-
ket és tanulmédnyutakat szervezve, a k6z6sségi miikodés
hazai és nemzetkozi j6 gyakorlatait bemutatva kezde-
ményezzen egylittmiikodést, k6zos gondolkoddst a helyi
szakemberekkel és dontéshozokkal a kozszolgaltatisok
kozosségi alapuvd, s ezéltal hozzaférhet8bbé tételérdl.

Amennyiben a kz3sségi alapu szolgéltatassal, beve-
zetésével, vagy a meglévs szolgaltatds atalakitdsdval kap-
csolatban meriiltek fel kérdések, dilemmak,

ajanlunk ezek megbeszélésére.

A Kozosségfejleszték Egyesiilete a felnSttképzé-
si torvénynek megfeleld engedéllyel rendelkezé képzd
intézmény, nagy tapasztalattal rendelkez$ oktatdi gya-

korl6 szakemberek is egyben. A KOFE a k6z6sségi alapt
szolgaltats bevezetését mind a szakembereknek, mind
a helyi lakosoknak sz6l6 képzésekkel tudja tdimogatni.
Szakemberek szdmdira a Kozosségi mentoralds 60 6rds
és a Kozosségi tervezés 24 6ris képzésiinket ajanljuk,
amelyeket igény esetén helyben is meg tudunk tartani.

A képzések mellett szivesen vallaljuk a folyamat td-
mogatasit a (rendsze-
res taldlkozésokkal és kapcsolattartassal), ez biztonségot,
megerGsitést s egyben személyre szabott segitséget ad-
hat a sziikséges gyakorlatot épp most megszerzé szak-
ember szimara.

A mar mkodo kozosségi alapu szolgaltatdsok veze-
t8i és munkatarsai szdmara le-
hetGséget biztositunk, amely lehetGséget ad a reflexiéra
és ezéltal személyes fejlédésre, valamint a szolgaltatds
fejlesztésére.

Lépjen veliink kapcsolatba: szivesen valaszolunk
e-mailen, vagy hivjuk vissza telefonon, akar egy
egyszerd kérdéssel, akar egy Osszetettebb problé-
maval keres meg minket.

Elérhetéségiink: egyesulet@kofe.hu
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