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Vercseg llona:

Bevezeto gondolatok az intézmenykozi
egyuttmukodés és a szakmakoziség
sziikségességerol

Funkciézavarral kiizd6 intézmények
A magyar tarsadalom Oriasi tanuldsi
folyamaton megy keresztiil a
rendszervaltas 6ta. Napjaink vitainak
egyik rendre visszatérd témaja az, hogy ki
miért felelGs? A szocialis, nevelési,
iranyito, feligyeld stb. intézmények arra
torekednek, hogy minél egyértelmibben
hatarozzak meg sajat mozgasteriiket és
felel6sségtiket, s mégis, a tarsadalom nap
mint nap szembesil olyan 1j
jelenségekkel, amelyek ismétl6d6en
ravilagitanak a jog és mds intézmények
kotlataira, gyengeségeire,
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tunkciézavaraira, s azokra a sem intézmények, sem allampolgarok nem jarta
mezsgyékre, amelyek az egyes intézmények kozott tresen tatongnak.

Természetesen fontos, hogy az intézmények tisztaban legyenek szereptikkel és
azt teljesitsék is, dm az embernek mégis az az érzése, hogy azt mar minden
intézmény pontosan tudja, hogy hol ér véget a feladata és felelGssége, de az egészet,
mint problémat nem vallalja fel senki. Mondhatnank: hisz erre valok a csalad, a
rokonsag, a szomszédsagi kapcsolatok, a kbzosség, s az intézmények feladata csak
egy j0l meghatarozott és behatarolt szolgaltatas nytjtasal Hiszen ha a csalad, a
rokonsag, a szomszédsagi kapcsolatok, a kbzsségek jol mikoédnének...

Az intézmény nem fiiggetlen tarsadalmi kérnyezetétdl, s bar £6 feladata a
térvények betartasaval nyudjtott szakszerd szolgaltatas, szabad mozgastereit a
kozegével valé rugalmasabb, empatikusabb mikodés kialakitasara, és a tobbi
intézménnyel valé rendszeres egylittmiikddésre kellene kitltenie annak érdekében,
hogy a raszorulok felvegyék a kapcsolatot az intézményekkel, vagy hogy ne
vesszenek el a rendszerben.

E kivanatos valtozasok a k6z6sségi munka iranyaba mutatnak.

A tarsadalmi kézeggel vald egyiittmozgas és érdemi egytittmikodés azonban
nyitott helyzeteknek, varatlan fordulatoknak teszi ki az intézményeket és azonnali
dontéseket és szakmai innovaciot igényelhetnek, melyekhez az intézményeknek
nincs meg sem a felkésziiltsége, sem az eszkézrendszere.

Intézménykozi egyiittmiikodés

A k6z6sségi munka legf6bb mai feladata ag intézménykizi egyiittmiikidés szemléleti
alapjainak kialakitasa és gyakorlati megvaldsitasa lenne, a képessé tétellel a
fékuszban. A hatranyos helyzetd, kirekesztett, mélyszegénységben ¢é16 emberek nem
tudnak kapcsolatot teremteni az intézményekkel, igy azoknak kellene kéz6sségi
kezdeményez§ szerepet betdltenitik, felhasznalva mindazt az dnbizalom-épits,
képessé tevé erdt, amit egy kbzosségl szinten kialakuld 4j viszony biztositani tud. A
lehet6ségek megismerése, az ellatastdl vald elmozdulas, a sajat élet iranyitdsaban
val6 aktiv részvételig akkor j6het 1étre, ha ag intézmények a teljes embert, s nem pustan a
szolgdltatisaik szempontjabil ellitasra szoruld digyfelet latjak az érintettekben; ha a
szolgdltatisok nem csak egymds mellett jelennek meg, a mdsikrdl gyakran mit sem tudva, hanem
azg egyéni &5 RoZ0sségi utakat egységiikben litva, egymassal kolesinbatdsban is; s ha lebetdségeiket
a helyzetbdl vald kivezetd utak intéménykizi keresésére is felhasgndljdk.

Sziikséges, hogy a hidnyzo szolgaltatasok potlasira szervezs civil — 6nsegitd,
onszervezd, 6nkéntes — kezdeményezéseket az intézmények erkdlesileg és
szakmailag, a képessé tétel minden bekapcsolhaté eszkézével tamogassak, hiszen
ennek szamos hozadéka lesz az egyén, a kbz6sség és az intézmények szamara is.
Fontos Iépés ez az 6nalloésag és az 6nbizalom fejlédésében; a masokért vallalt
felel6sség gyakorlatta szervezése pozitivan hat vissza az egyéni életvezetésre,
motivaciot épit az informalis és formalis tanulasra, és t6bb mas haszonnal is jar. Az
onkéntes — ellaitb—gondozo—segits — tevékenységek szaporodasa idGvel kiegésziti és
médosithatja is az intézményi szerepkoroket, de nem teszi feleslegessé, csak a
munka hangsulyait helyezheti 4t a frontalis ellatastél a koordinaciéra, a kbzésségi
munkaformak megtalalasara, a képessé tétel szervezettebb formainak kialakitasara.
A kozosségfejlesztésnek megvannak a szakmai lehetGségei az intézménykozi
egyuttmikodés fejlesztésére. Az intézmények képviselbivel és a valamennyi
intézménnyel folytatott dnbemutat6, majd a sajat munkat elemzé médszerek
elvezethetnek a szabad mozgasterek felismeréséhez és — kézOsségi tervezés
eredményeként — azok 1j szakmai tartalommal valé kitoltésére. A tertileti ellatasban
részt vevo intézmények k6z0s munkdjanak (a szakszer(i szolgaltatas mellett) az
intézmények kezdeményez6 szerepének felvallalasara kellene iranyulnia. E szerep
tartalmat az adhatja meg, ha az allami és civil intézmények a vonzaskodrzetiikben él6
érintettekkel kézdsen tarjak fel a problémadkat, k6zosen hatarozzak meg a megoldasi
alternativat és a megfelel szakmai iranyitasi szintek bekapcsolasaval segitsenek
kialakitani egy életképes, k6z6sségi alapu és mikodd szolgaltatasi rendszert. Ez
lenne itthon is a tarsadalmi tervezés igazi tertlete.

A jov6 egy kivdnatos irdnya: a szakmakéziség erdsitése

Az allandésulé valtozasok koraban a killénb6z6 szakmak sem vizsgalhatok
hagyomanyos médokon. Szembe kellene nézniink a k6z6sségfejlesztés, a k6zosségi
munka elméleti és modszertani pluralizmusaval, s azzal, hogy mindez e munka
természetébdl adodik.

A szakma ,,tal tag” hatarait gazdagité eréforrasként érdemes érzékelni,
olyannak, amely nem csak lehet6vé teszi, de a komplex tarsadalmi problémak
kezelése érdekében egyenesen igényli is a szakmakiziséget, a hatartertleti
egylttmuikodéseket.
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Egytuttmakodés 1étrejohet a kdzigazgatassal, szakpolitikakkal, szocialpolitikaval,
ifjusagsegité munkaval, mivelédésszervezéssel, felnéttképzéssel, szocialis
munkaval, épitészettel, természet- és kornyezetvédelemmel, teleptilés- és
vidékfejlesztéssel. Kiterjedhet az egészségiigy, a kisebbségi érdekek érvényesitése
(bevandortlas, rasszizmus és diszkriminacio), a jogvédelem és a tarsadalmi
kontrollfolyamatok, a varosrehabilitacio és a kbz6sségi tervezés, az épitészet és az
Orokségvédelem, a kozosségl mivészetek, a partnerség-épités és a helyi
demokraciafejlesztés, a foglalkoztatas, a szocialis gazdasag, a koz6sségi alapu
gazdasagi folyamatok stb. teriileteire is.

Fontos, hogy a kézosségtejlesztés kidolgozza a maga szakmakizi egyiittmiikodési
Stratégidjat és azt, hogy mit tud ajanlani a szakmdk és intézmények tarsadalmasitisa
érdekében. A kozosségtejlesztd szakma fejlédése és tarsadalmi pozicidjanak
megerésddése szempontjabdl viszont egyarant fontos az is, hogy a mas
beavatkozasi-segits teriileteken alkalmazott beavatkozasok és tapasztalataik vissza is
térjenck magahoz a kézosségfejlesztéshez, s elemzésiik beépiiljon a szakma
elméletébe és médszertanaba. Ha ez nem térténik meg, a k6zosségfejlesztés egyre
parttalanabba és er6tlenebbé valik, hozzaértése erodalédik és a mindségi szakmai
munka védelme sem lesz biztosithato.
vercseg@kkapcsolat.hu

Irodalom:

Vercseg Hlona (2011): A kézsségl munka folyamata és modszerei. In: Kogisségi munka a
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1d. a cikk eleji linket!

Budai Istvan:
Szakmakozi egyuttmukodés a kozosségi
munkaban

In: K6z6sségi munka — TArsadalmi bevonds — integracid
Széveggyljtemény. Szerk. Budai Istvan, Narai Marta. Gydr, 2011. 51-69. o.

A kotet az Interprofesszionalis szemléletd kézdsségi szocialis munkara t6rténd
felkészités alternativai — TAMOP 5.4.4.-09/2/C-2009-0006 — ,,Utitarsak” cim@
projekt keretében készilt.

(Mdsodkizlés a szerzd engedélyével. A szerk).

A mindennapi szakmai
kézbeszédben, a k6z6sségi munka
kilénb6zé forumain,
konferenciakon, prezentaciokon,
szakmali vitakon, workshopokon,
egyes publikaciokban,
képzésekben talalkozhatunk a
szakmakdézi, vagy an.
interprofesszionalis (tovdbbiakban
IP) kifejezéssel. EgyfelSl azzal a
kimondott vagy kimondatlan
szandékkal, miszerint a valsagokkal
teli, globalizalédott vilagban talan a
jol hangz6 kifejezés mogott ott
1évé szellemiséggel a k6z6sségi munka nehezsegelre és bajaira keresiink és taldlunk
valaszokat. A szakemberek korében persze maris hallhat6: ,,mar megint
felfedeztiink egy 1j(abb), divatos, aktualis varazsfogalmat,
gyogyirt, modszert, s ettdl/ezzel varjuk dolgaink jobbra forduldsat” és a szakmai
tevékenység megujulasat, hatékonyabba tételét.

Ijgy tanik, ,,...talan végre ezzel kapunk konkrét modszereket, eszkozoket,
fogbdzokat, recepteket...” ,,Most valakik egyfajta ’kapaszkodd’-félét nyujtanak
megint, és ha erre az "4j’-ra "rakapcsolédunk’, akkor valdszintleg tobb és jobb
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elismerés birtokaba kertilhetiink...” Masfeldl, killonésen az IP tevékenységre
torténd felkészits tréningeken és kurzusokon hallhat6 sokszor a résztvevék
megnyilvanulasaiban a ,,...nincs 4j a Nap alatt...”, a ,,...mi mindig is igy, az IP
szellemében dolgoztunk...”, a ,,...segité6 munka lényegébdl kovetkezik, hogy csakis
egymassal val6 Osszefogassal tudunk drra lenni nehézségeinken...”, az érthetd
moédon kialakult, de a lényegében 6nigazold védekezés.

Miért keriil a szakmakéziség a k6zosségi munka fokuszaba?
Hazankban a k6z0sségi és a szocialis munkaban dolgozok nagyon jél tudjak, hogy a
kozvetlen kliens kapcsolatban a szocidlis munkasok dént6en egyedi esetekkel
dolgoznak.

Az esetmunkaban alkalmazott problémamegold6 vagy rendszerszemlélet(
modell — a segit folyamatok struktiraja — korabban biztos keretnek bizonyult,
id6vel viszont — tobbek k6zott a miatt, hogy egy-egy kolléganak legtébbszor
lényegesen erején tul, teljesithetetlen esetszamokkal kell dolgoznia — e biztos
keretnek tartott eljairasok nem elegendSk és megfelel6k. A tarsadalmi szolidaritast
manifesztalé szocialis munka és k6z6sségi munkaakciok kdzismerten ritkabbak és
hatastalanabbak!. A sokszor csupan krizisellaté esetvitelt folytatd szocialis
szakemberek dénté tébbsége nap, mint nap szembestl egy-egy csalad
elsgegényedésével, az egzisztencidk, a munkabely, a lakdsok elvesgtésével, és Rovetkeésképp a
mélyszegenységhdl vald kitorés esélytelenségével.

Mastészt pedig a média mindennapra esé, az emberi tragédidkat szenzaciéva
degradalé és csupan a nézettségi mutatdkat erdsitd, szenzacidhajhaszé politikajaval,
szemléletével és gyakorlataval. A rendkiviil bonyolult hatterd, tragikus sorsok, esezek
Jol lathatdan sgétfeszitik ag egy-szakmas, azg egy-intéményes — ,,szolgdaltatdsos” — és azg egy-
szektoros problémakezelést.

Mastéle és tjabb stratégiakra van szitkség: hossza tava célokra, egyértelmd
perspektivakra, komplex szolgaltatasokra, rendszerelméleti és holisztikus
megkozelitésre, gazdasagos mikodésre, kielégitd egyensulyok megteremtésére,
elérésére, az életk6rilmények valds javulasara, azaz eredményekre stb. A szocialis
szolgaltatasoknak és a kbzosségekkel folyo tevékenységeknek tehat gazdasagosnak,
értékesnek, hatékonynak, az elvarhat6 célokra és kimenetekre fékuszaléknak kell
lenniiik. Ugy, hogy a szolgéltatasokat igénybe vevSk és a kozosségekben
kozremikodSk valamennyien kapjanak nagyobb és tevéleges szerepet sajat sorsuk
jobba tételében, noveljik érdekérvényesitési esélyeiket a problémamegoldas

folyamatdban, az életmindség javitasaban, legyenek atlathatdak és mérhet6ek a
szocialis beavatkozasok és a k6zosségi akcidk, tevékenységek (Kogma 2007; Krémer
2008; Pataki 2008).

A koz0s55égi munkdt folytatik kizotti és a humdn szakmdk ko0t komoly dsszefogdsokra,
integrdcidkra, egyiitimkidésekre van sziikség, mert éppen az ember és tarsadalmi
kornyezete kozotti kdlesénhatas veszithetd el, konnyen igy e tevékenység
holisztikus jellege is, ha az ember és kérnyezete nem a maga totalitisaban,
komplexségében keriil értelmezésre, elemzésre és kezelésre.

,»Ha a vilagot folyamatosan csak részeiben latjuk, ha csak jelenlegi

intézményinkbdl, csak két szemiinkkel lehatarolt perspektivan keresztiil

vizsgal6dunk, és ha valamennyien csak e lehatarolt élettapasztalattal és a

kérdések lehatarolt megértésével rendelkeziink, akkor csak rontani fogunk a

szolgaltatas egészén...” (Laming 1995 — idézi Hume—Sharples 1995, 155).

,»A szocialis munka eleve egy integral6 szakma, tarsadalmi megrendelésként
értelmezi a valésagot, s adekvat valaszt dolgoz ki annak kezelésére” — irja Hegyesi
(1997, 145-1406).

Ugyanezt lehet mondani a kéz6sségi munkara is. Krémer (2008) kifejezetten a
szolgdltatisi integrdcidban latja az egyik kiindulépontot, azaz, hogy a bonyolult
helyzetek javitasdhoz tal kell 1épni a szakmai/4gazati hatairokon? Kovetkezésképp a
kozosségekkel dolgozé szakembereknek is valtoztatni kell megszokott, sokszor
rutinszerden folyatatott tevékenységiikon, szemléletitkon, attittidjeiken, besztkiilt
szerepeiken. A k6zosségi munkat folytatok ugyanakkor sokszor érzik és tudjak,
hogy a killénb62z6 szakmak képviselbivel vald kbzOs tevékenységre nincsenek megfelelden
felkésziilve, nincsenek rd modszereik és eszkozeik (Budai 2008).

A szakmakézi munka el6zményeirol

A komplex és integralt médon t6rténd szakmai fejlesztés szitkségletét kifejezo
gondolatok mar néhany évtizeddel kordbban megfogalmazdédtak, tébbek kozott az
Egyesiilt Kiralysagban, a skandinav orszigokban, az Egyesiilt Allamokban,
Kanadaban és Izraelben stb. A kritika az egymastdl tilsagosan elkiloniils és a
kizarélagossagra torekvé diszciplinak és ezek intézményesiiléseként megjelend
szolgaltatasok vonatkozasaban mertlt fel (Nissani 1997 — hivatkozik Korazim-Kirisy
et al. 2007).
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Nagy-Britannidban a szocialis és k6zOsségi munka eredete a jétékonysag, a
filantrépia, a kdlesOnos segitség és az allami (helyhat6sagi) beavatkozas szalaibol
fonédott Sssze.

A szocialis ellatasokban a helyi k6z6sségeknek kiemelt és killénleges szerepe
volt/van, nem véletlen, hogy a szakma fejlédése Anglidban magaval hozta a
k6z6sségl munka szocialis munkatol térténd viszonylagos elkilontilését is. A
modern értelemben vett szocialis munka kézismerten a masodik vilighdboru utani
joléti allam kialakulasaval fejlédott ki a helyi 6nkormanyzatok egyik szervezeti
egységeként. A tudomany- és szakmakoziség szemléletének el6zményei mar az
1960-as évektdl tetten érhetSk a kiilonbozs szakmak egylittmikodésében,
leginkabb az egészségiigyi, a kdzosségi és a szocidlis ellatisokban.

,»ozlkségessé valik egyiittesen 6sszehozni az elkiillontlt, de egymassal

kapcsolatban 1évé képességeket, amelyek megerSsitik az egészségiigyi és

szocialis ellatasok komplex tuddsanak expanzidjat...” (Marshall et al. 1979 —

idézi Leathard 1994, 7. 0.).

A szakmifk alulril jovd, szerves fejlidésén til — tobb human szakma képvisel6iben
érlel6dott az egytittmikodés igénye — iddvel a politikusok is megldttik e tevékenység
tirsadalmi-gazdasdgi ,,hasznossdgdt”, és nyomast kezdtek gyakorolni a szakmai
hierarchia csicsan 1évé szakemberekre (jogaszokra, orvosokra stb.) IP tevékenység
folytatasa érdekében (Leathard 1994). A munkasparti kormany 1996. évi hatalomra
keriilése, illetve az Egészségiigyl Torvény 1999. évi megjelenése utan a brit
koltségvetés megosztotta a pénziigyi alapokat a helyi 6nkormanyzatok és a
tarsadalombiztositd kézott, ennek kovetkeztében a szocialis és k6zosségi munkasok
is szembestlhettek az IP teamekben valé dolgozas egyre hangsilyosabb
kovetelményeivel. Szakmai vonatkozasban az IP tevékenységet feltard, elemzs
tanulmanyok igen sokféle kérdést érintettek. Kiemelték példaul, hogy a hatalom, a
kilénb6z6 hierarchidk, a szexizmus, a rasszizmus és a diszkriminacio stb.
feltarasahoz, vagy az elnyomasellenes gyakorlat kifejlesztéséhez kiting eszkoz az IP
megkozelités. TObb kutat6 és szakember ramutatott az altalanos, mindenkire
kiterjedd, szakmai sztereotipiakra, a szocidlis munkdsok, az orvosok, az apolok, a
tanarok stb. korében. Ugyanakkor hangsulyoztak azt is, hogy sokszor az adott
szakmai csoportokon beliil is kiillénb6z6 médon értelmeznek azonos fogalmakat a
szakemberek, igy példaul a ,,problémat”, a , kommunikaciot”, az ,,értékelést”, a
,»diagnozist” stb. Foglalkoztak az IP tevékenység kompetenciaival, a tudds és

képességek rendszerével ,,szerszamkészletével”, modelljeivel, a team-munka
lényegével és nehézségeivel, az alkalmazasi lehet6ségekkel (kiilonbézé agresszidk,
erészak, bantalmazas esetén stb.). A kilénb6z6 szakmai értékek elemzése elvezetett
a szakmakéziség legfontosabb értékeinek meghatarozasahoz és a killénb6z6
képzésekben is érdeklédés alakult ki az ,,egytttes (IP) tanulas” irant (Hopkins—Hume
1996; Barr et al. 2005).

Fentick nyoman id6vel az egészséglgyi, k6zdsségi és szocialis ellaitdsokban
kilonbo6z6 IP kezdeményezések, tervek, projektek és képzések sziilettek. Példaul az
egészség elGsegitéséért, a kilonbozE ellatasok kozosség altal térténd szervezéséért, a
kilonbozé telepiilések, szervezetek egészségiigyi-szocialis allapotanak javitasaért, a
szervezetek kozotti egyiittmikodésért. Szakmakdzi ellatasi team-cket hoztak létre
példaul az id6s emberek sajat otthonukban val6 ellatasara, tobb szakma
részvételével integralt kbz6sségi mentalhigiénés csoportokat pedig a tartésan
mentalis betegségben szenveddk segitésére.

A hagyomanyos szocialis munkas szerepek pedig elmosédtak, mivel apolok,
orvosok, pszichiaterek, pedagbégusok és mas szakemberek kollaborativ médon
dolgoztak egytitt (Taylor—1"atcher 2005).

Németorszagban a szocialpedagdgiai hagyomanyoknak megfeleléen mas
iranyokban térténtek 1épések az IP tekintetében. Igen j6 gyakorlat alakult ki példaul
a nehezen nevelhetd fiatalokkal val6 IP foglalkozas nevel8k, sportedz8k és szocialis
szakemberek egyiittmikddése keretében (Kersting 1996; Nickolai et al. 1990).

Mara mar gazdag szakirodalom, fejleszté-kutato-képzé haldzatok (European
Interprofessional Education Network — EIPEN, Nordic Interprofessional Network
— NIPNET, Centre for the Advancement of Interprofessional Education — CAIPE,
HEAcademy

Health Sciences and Practice Subject Centre King’s College — London,
INTERACT — Skécia), egyestletek (InterEd — The International Association for
Interprofessional Education and Collaborative Practice), folybiratok
(Interprofessional Education for Qualifying Social Work), programok (Creating an
Interprofessional Workforce, Kadima), konferenciak (,,Learning together to work
together”, ,,All Together Better Health”) stb. segitik az IP tevékenységet?.

Magyarorszagon az elmult hisz év sokszor szolt arrdl is, hogy miként kell és
lehet a szocialis szakma, a szakemberek kompetencia hatarait meghtizni, mekkora
tér all rendelkezésre a szocialis munkasoknak és kozésségekkel dolgozoknak a
human szakmak keretei k6z5tt. Nehezitette e helyzetet az egyes rokon szakmak
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(ktilbnosen a pedagogia és az egészségligy) részérdl a szakemberek képzésében és az
alkalmazasok terén megjelend (és ma is jelen 1évé) un. ,,gyarmatositasi stratégia és
gyakorlat”. Igy 4lland6 fontos kérdéssé, dilemmava valt, hogy ,,#i a célravezetibh? Az
identitasok, kényszerek, titkok altal vezérelve, értékeket féltve a sajat kdzegbe
(szakmaba) bezarkézva dolgozni versus megtartva a sgakmaisdgot, a batdrokat, kilépni az;
integracidk, ag 1P tevékenységek eddig ki nem haszndlt lebetdséges felé. Ami viszont nem
egyszerl, mert szembe kell nézni az ezzel ellentétesen és jelentésen hatd
szemléletekkel, szellemiségekkel, mentalitassal, attitGdokkel és viselkedéssel.
Ujabban pedig szembesiilni kell a félelemmel, miszerint a mas szakmak
képviselbivel valé egylittmikodés egyenesen odavezethet, hogy valakik
(szakemberek) feleslegessé valhatnak, hiszen masok is el tudndk(jak) latni a
feladatokat.

Ennek ellenére torténtek kezdeményezések idehaza is az IP egylittmtikodés
érdekében, igy példaul, az egészségligyi és iskolai szocialis munka kialakitisa és
tejlesztése terén (A kdrbazgi szocidlis munka 1993; Magyar 2004; Mdaté—S zemelydcz 2009).

A szakmakozi egyiittmiikédés Iényege
Mit fejez ki voltaképpen a szakmakoziség? Megkozelitést, sgemléletet, szellemiséget,
attitiidot, tevékenységet, gondolkoddst, ki nem hasgndlt lebetdséget, illetve mindezeket
Osszességében. Talan leginkabb az egyiittniikidés fogalom szervesiti a fenticket. A
szakirodalom is megktlénbéztet kb. 50 kiléntéle fogalmat, amelyek koncepcio-,
folyamat- és intézmény-alapu, tovabba strukturalis, szakmai vezetdi, ,,egyenlGségi
team” és menedzsment gydjt6fogalmak koré sorolhatok (Hume 1999; Budai 2001).
Ezek alapjan az IP kollabordcid lényege igy definidlhaté:
Az interprofesszionalis munka két vagy tobb, killénb6z6 foglalkozasi aghoz
tartozo szakma képvisel6inek id6leges vagy hosszabb tavu vallalkozasa,
kommunikaciéja és egylittmikodése, amelynek soran a csoportdinamika
jotékony hatasa segitségével, a kézremikédo szakemberek, meglévé és
megtermelt tudasukat és eréforrasaikat megosztjak egymas kozott, egy kdzosen
meghatarozott cél/ugy elérése érdekében, kozdsen meghatirozott, eldontott,
szinergikus, kreativ eljaraismodok alkalmazasaval.

A szakmakozi egytittmiikédés fogalmi 1ényege az alabbi hasonlatok, szimbélumok
alapjan ragadhat6 meg. Az IP olyan, mint egy:

— embersor, akik egymas kezét fogva, egymashoz két6déen tudnak valami értelmeset
elérni,

— fogaskerék-rendszer, amelyben a kerekeknek ol kell egymashoz illeszkednitik, hogy
az egész gépezet mikodni tudjon,

— lego-jdték, mert a munka kezdetén kiillén-kilén lego alkoté elemek — személyek —
és a munka elvégeztével egyiitt mar a felépitett épitmény, tartd elemei vagyunk,

— 53000fiirt, mert a tOmott firt és a kiilonbo6zG agacskak mutatjak, hogy milyen
sokféle médon kapcesolédunk egymashoz,

— kaleidoszkdp, amelyben a killonb6z6 elemek 6nalldan 1étezni is tudnak, de az Gjabb
és tjabb ,,razogatasokkal, itGgetésekkel” ujabb és tjabb, jobbnal jobb képek
(viszonyok, megoldasok, rendszerek, egytttallasok) hivédnak el6,

— saldta, amelynek alkot6 részei ugyan meg6rzik eredeti {ziiket, ugyanakkor egytitt
mas-4j izt is eredményeznek,

— fa (¢letfa) a fejlédés szimbbluma, amelynek térzse a megoldandé feladatokat, a
lomb pedig a kézremkédSk termékeny egylittmikodését szimbolizaljak,
kezdetben lehull6 levelekrél lehet sz6, de a téli erbgytijtés utan az agak Gjra
kirtigyeznek, és lombkoronat alkotnak,

— Rubik-kocka, mert a kollaboracié tag teret ad a gondolkodasnak, az Gjra és az djra
prébalkozasoknak, mint amit megtapasztalhatunk a kocka kiforgatasakor,
egyetlen célhoz szamtalan ut vezet, bar egyes 1épések idével automatikussa is
valhatnak, és a dolog nem megy végtelen tirelem nélkil sem,

— pugzle-kirakd, mert egyetlen szakma képvisel6i sem nélkiil6zhet6k, mindegyiknek
megvan a maga helye, szerepe, és ha csak egyetlen elem nem keril a helyére,
akkor nem lehet teljes és tokéletes a képtink és alkotasunk,

— piramis és 1épcséfokai, mert egyre feljebb és feljebb 1épve érzékezhetjik, hogy
valamit legy6éziink, megoldunk és kitagul horizontunk stb.

A vonatkoz6 szakirodalomban és a szakmai munkaban az IP kollaboracié tobbféle
megkozelitése és a kiillonb6z6 szakmai szemlélet kovetkeztében sokféle értelmezés
és fogalomhasznalat terjedt el, részben az azonossagokat, hasonlésagokat, masrészt
jelentSs kilonbségeket takarva (Hume 1999; Barett—Keeping 2005). Mindezek felhivjak
a figyelmet a szakmakézi egyiittmtikédés kuleskérdéseire, tovabba a tagabb
értelmezés és gondolkodas elényeire. Masfeldl a killénb6z6 fogalmakat csupan
szinonimaként, vagy egymast helyettesitve hasznalni helytelen és zavaré. Nem
csupan nyelvi jatékokrél van sz, ha csak az lenne, akkor problémadink mar rég
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megoldodtak volna, és e szerint a logika szerint csak az lenne a 1ényeges, hogy mit
mondunk és nem pedig az, hogy voltaképpen mit is csinalunk. A kilénb6z6
fogalmak rendszerezésére tett kisérletet Hopkins (2001), tovabba Korazim-Kérdsy
és tarsai (2007).

1) Miutan a szakmai fogalomhasznalatban is, de még a vonatkozo
szakirodalomban is t6bbnyire szinonimaként hasznaljak, feltétlentil fontos
kilonbséget tenni az interdiszciplinaritds és az interprofesszionalitas kbzott. Az
interdisgeiplinaritas tradicionalisan a tudomdnyok koz0tti tuddstartalmakra, kompetencidkra
és kautatasi egyiitimiikidésekre, képzésekre, az azt mivelS szakemberekre és
tevékenységtikre utal (lasd otoxikologia, humanbiolégia — antropologia, egészség és
gazdasagpszicholégia, orvosi bioldgia, szocidlpszicholdgia, szocialpolitika, muszaki
menedzser, kornyezetgazdalkodasi agrarmérndk stb.). Az interdiszciplinaris
egyluttmuikodésre kivald példa a magyarorszagi szocialis képzésben az 1990. évi
Soproni Konferencia, amelyen a szocidlis munka kilénb6z6 tarstudomanyainak
képvisel6i a k6zos érdek felismerése és felvallalasa alapjan megalkottak a fels6foka
altalanos szocialismunkas-képzés tantervi iranyelveit (Budai 2005).

Az IP els6sorban a kiilinbizd szakmafk képviseldinek sgakmai egyiittmiikidését tekinti
lényegesnek. Korazim-K&rosy és tarsai (2007) az interdiszeiplindris-szakmakizi
egylittmiikidés fogalommal operalnak, jelezve ezzel, hogy a fogalmak rugalmasan
kezelhetSk ugyan, de sziikségszerd, hogy a szakmakézi tevékenység hatterében
sokfajta diszciplina, tovabbad jelentSs szakértéi kdzosség és tudas kell, hogy alljon.
Miért szerencsésebb az IP kifejezés a k6z6sségi munka szempontjabol? Azért, mert
amig mds tudomanyok tébbnyire kompakt, rendszerezett, adott esetben statikusabb
ismeretekkel birnak, addig a kbz6sségi munka-tudas alapvetSen a kéz6sség
szervezésének, mikodésének és fejlesztésének folyamataban teremtédik meg, igy az
lényegesebben mobilabb, rugalmasabb. ,,A masik emberre irdnyul6 tevékenység
mélyén itt nem tételek, hanem kérdések, a cselekvé 6nmagara iranyulé motivacioi
vannak jelen.” (Varsinyi 1996, 125-1206). Bz kdvetkezik a k6z0sségi és a szocialis
munka lényegébdl, tarsadalmi mandatumabdl, illetve a tudomanyok, szakmak
kozott elfoglalt helyzetébdl.

2) A mnltidiszeiplinaritdas Hopkins (2001) szerint csak egy szakmdn beliil
értelmezhetd. Korazim-Koérosy és tarsai (2007) izraeli és amerikai kutatasi
tapasztalatok alapjan a multidiszciplinaritast a komplex koz6sségtejlesztés egyik
természeteként definialjak, melynek soran valamennyi diszciplina megtartja sajat

kereteit, fogalmi rendszerét és tevékenységének belsé kévetelményeit, mintegy a
részek 6sszegeként jelenik meg.

Mindkét felfogas szerint mindenki ad valamit a sajat tudasabol és
tapasztalatabdl a masiknak, a résztvevOknek pedig lehetSségiik lesz egymas tudasat
méltanyolni és értékelni. Kétségen kiviil, ez tehat fontos momentum a
monodiszciplinaritastol (az ,,egytudomanytsagtol”) valé megkiillonboztetéshez.

3) Az 1970-es évek végén elterjedt a szolgaltatds(szervezer)kozi munka kifejezés.

Hopkins (2001) leirasa szerint a kiilonb6z6 egészségiigyi és szocialis
szolgaltatasok — igy a killénb6z6 agazatok — kézotti hatdrozottabb kapcesolatokra
utal. Korazim-Koér6sy és tarsai (2007) kutatdsaikra alapozva arrdl szamolnak be,
hogy példaul a Kézosségfejlesztés Interdiszciplinaris Féruman (Interdiscipliny
Forum on Community Development) résztvevék nehezen tudtak az
interdiszciplinaritast a szervezetkoziségtdl megkilénboztetni, mert a
kozdsségfejleszté munka soran a tevékenység 1ényegébdl és jellegébdl fakaddan a
szervezetek k6zottl egyiittmikddés kapott prioritasokat. A szerz6k megitélése
szerint, a szervezetkdziség elsésorban a tevékenység megvaldsitasi eszkbzeként,
kereteként hatarozhaté meg, mig az interdiszciplinaritas a szakmai tudasok és
stilusok kozotti kapesolatokat hangsulyozza. Rendszerezéstikben az egytttmkodé
szervezetek és diszciplindk/szakmak kiilonbo6z6 variacidiban igen sokféle mindséget
lehet megktlénbdztetni egymastdl, igy az interdiszciplinaritis és az
interprofesszionalitas értelmezhetS egy vagy tobb szervezet keretében, illetve
hosszu tavy, szervezetek és szakmak kozotti projektekben is. A sokféle szervezet és
sokféle professzid kézotti tevékenység kétségteleniil magasabb minéségti
egyuttmikodést igényel és jelent.

4) Maig legkevésbé kidolgozott, alkalmazott és inkabb a vitak targya a
transzdiszciplinaritis fogalma®. Ertelmezhet dgy, hogy egy adott tarsdiszciplina
(pszicholdgia, jog) tuddsa keriil felhasznalasra és a kbzésségi munkaba térténd
beépitésre. Masteldl a szocialis és a k6zosségekrdl sz016 szakértelem kertl be, és
keril felhasznalasra az iskola, a foglalkoztatas vagy az egészségiigy vilagaban. A
fogalom jelentheti egy 0j tudomany és/vagy szakma létrejottét és jelenthet tobb
tudomany és szakma altal koz6sen kialakitott tudasokat (lasd menedzsment,
problémamegoldas, informatika) is®.

5) Az IP tevékenység tehat alapvetSen a kilonb6z6 szakmak reprezentansainak
folyamatos egyiittmikodését jelenti, s amelynek mindségét emeli, ha az
egylttmikods szakemberek stabjaival-teamjeivel kézremikodnek kilonb6zs
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nonprotfit és civil alapitvanyok, egyesiiletek, szervezetek, ez vezet el a szektorok
kizotti egylittmiikidéshey (Narai 2008)°. MacKenzie (2001) a killénb6z6 szervezetek és
szektorok koézotti, hossza évek egylttmuikodését jelentS projekt tapasztalatait tarja
fel. A gyerekek-fiatalok biztonsigosabb koérnyezetének elGsegitését, a balesetek
megel6zését célzo programokat magaban foglalé projekt tapasztalatainak

telvazolasa soran jol érzékelhetd a szakmakdzi tevékenység szamos jellemz6 vondsa.

6) IP kollaboricid folybat egy-egy sokproblémas és sokszereplds szocidlis eset
vitele soran, egy adott csoportmunka, vagy egy adott k6z8sség keretei kbz6tt. Nem
tekinthet viszont még IP tevékenységnek, ha példaul egy adott iskola
jelz6rendszeri funkciéjabol kévetkezben felveszi a kapesolatot a gyermekjoléti
szolgalattal és informacidkat ad 4t a gyerekekrdl és problémaikrél. Ugyanigy szintén
nem szamit még szakmakozi kollaboracionak egy drogambulancian lefolytatott
esetmegbeszélés a pszichiater, az addiktologus, az apolo és a szocialis munkas, vagy
egy gyermek-elhelyezési esetkonferencian a szocialis és gyamiigyi szakember, a
pedagogus, a védond, a haziorvos stb. kézétt. Az ilyen esetekben a szakemberek
ugyan tajékoztatjak egymast a torténtekrdl, az eddigi sajat szakmai
beavatkozasukrol, és meg is allapodhatnak abban, hogy ki-ki mit fog majd tenni
sajat tertiletén, de egymastdl fuggetlentl. A szakmakdzi kollaboraciéhoz tehat
nélkilozhetetlen, hogy a kilinbizd szakmak képviseldi egyiitt taldljak ki, hogy mit
lehetne/ kellene tenni egy adott, konkrét iigyben, hogy kdzisen tervezzék meg a kizis munkdt és
kizosen dontsenek a tovdbbi beavatkozdsok tekintetében, hogy a tovabbiakban folyamatosan
tartsdk a kapesolatot, hogy rendszeresen talalkozzanak egymassal, hogy #jra és djra
kiértékeljék ag eseményeket, eleme3zék egymads tapastalatait, hogzanak fjabb és #jabb
dontéseket.

Hosszabb idétartamu, komplex szemléletd, folyamatos stab-team munka vezet
el tehat a tényleges IP egytittmikodéshez. Ilyen lehet példaul egy adott telepiilés
(kistérség) killonbo6z6 szervezeteiben, intézményeiben (6nkormanyzat, oktatasi,
egészségligyi, szocialis, mivel6dési, rendészeti intézményben stb.) dolgozo
kiilonboz6 szakemberek (polgarmester, jegyz6, szakel6adok, pedagdgusok,
haziorvos, véd6nd, diabetikus, gyermekjoléti szakember, csalddsegitSk, idSsellatas
dolgozoi, kényvtaros, k6zosség- és vidékfejlesztd, vallalkozasok képviseldi,
polgarérség, tizoltésag emberei, kérnyezetvéddk stb.) egyiittmikodésével, biztos
szakmai hattérrel bird (interdiszciplinaritas!), hosszu tava szolgaltatasi koncepcidt
kialakit6 és megvalositod (interprofesszionalitasl), a teleptilés és az ott él6k élete
érdekében megvaldsitott program vagy projekt. Amelyben van Gj cél, ami a

folyamatos kollaboracié eredményeképp egy 4j mindséget fog majd eredményezni,
a vitak és tervezés soran el6jové otletek megerdsitik az egyiittmikodd team-stab
tagjait, hogy a k6z6s célokért eredményesebben tudjanak lobbizni a potencialis
Ujabb partnerek korében, vagy elkertilni, legy6zni a szakmai problémakat és
nehézségeket (paternalizmust, el6itéleteket, binbakképzést stb.).

A szakmakézi egytittmiikodés feltételei

A szakmakézi kollabordcid soran megsokszorozddik a szakértelem a tovabbi £dzos
dontések, egy magasabb rendil mindség (eredmeény) elérése, a kozds szakmai nyely, ag rijabb,
rugalmas és sokrétii RGZ05 tudds, készségek és értékek (egyiittesen kompetenciak) kialakitdsa és
Sejlesztése, a kiilonbozd kultirdk talilkozdsa érdekében (Kersting 2001; Korazim-Kirisy et al.
2007).

Az egyittmikodéshez elengedhetetlen kzindulisi alap, hogy minden
kozremikodo szakembernek alaposan dsmernie és feltétleniil azonosulnia kell sajdt
szakmdjaval. Kérdés persze: mennyire képes a szakember tevékenysége soran egyik
identitasbol 4tlépni a masikba? Bs egyéltalan: 4t kell-e 1épni?

Az IP tevékenységben egyiittmikods szakembereknek nagyfoka
érzékenységgel, megértéssel el kell fogadni a munka atfogo jellegét. De a
szereplSknek tisztaban kell lenniiik a kézremikodd tarsszakmak hataraival és a
szakmai atfedésekkel is.

Kovetkezésképp sziikséges feltétel a szakmai empdtia, a szakemberek egymas irdnti
nagyfokii tisztelete, bizalma és elfogaddsa (Kersting 2001). Minden kézremikodének el kell
fogadnia, hogy az egylttmikodés soran nincsen egyetlen olyan szakma sem, amelyik csak
egymagdban képes lenne megfeleld segitséget adni a problémafk megolddsihoz, ahhoz, hogy teljes
mértékben kihasznaljak lehetGségeiket és eljussanak egy, a szamukra elfogadhato,
kielégit6 egyensulyra. El kell fogadni tovabba, hogy kinek-kinek sajit szakmdja,
szakmai kultrirdja mds és mds, de mindegyik egyenld siilyi, egyik sem felsdbbrends, a szakmai
hierarchia és a kiillonb6z§ tarsadalmi presztizs ellenére sem. El kell fogadni, hogy
minden szakma (képvisel6je) azonos hozzajarulast adhat a k6z6shoz.

Akkor is, ha az egytittm(ikédés soran mar kitermel&dtek k6zos tudasok,
eljarasok, vagy ha id6legesen egyik vagy masik professzio kiemelt, dominans
szerepet kap a folyamatban. Nem negligilva és nem félretéve, de bizonyos
mértékben le kell mondani ,,sajat” szakmai kompetenciainkrél, szerepeinkro6l,
hatalmi, felel6sségi hatarainkrél és el kell ismerni mds szakmak értékeit és
teljesitményét’. Egymas kompetencidinak atlépésével viszont a kilénb6z6
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folyamatok, szolgaltatasok megtervezése, megszervezése szakmailag hatékonyabb
lesz, és atlathatébba valik a kollaboracion belili felel6sség-megosztas.

Nem elég hangsilyozni: a kézosségekkel dolgozo szakembereknek az IP
egyluttmikodésben vald részvétele csak akkor lehet eredményes, ha azt megel6z6
lépésként (sajat szakmai identitasukat erésitendd) sajat szakember tarsaikkal
probalnak meg kiilonb6z6 szintll és mindségil stab-team munkat folytatni adott
koz6sségen belil. Ez az elsé 1épés az IP egyiittmikodés iranyaba.

A szakmakézi kollaboracié tovabbi fontos feltétele a motivdlt résgvétel, a
sikerélmény, ezek hidnyaban az eréfeszitések zatonyra futhatnak. Ezért kell a
munka kezdetekor és magdban a folyamatban is t6bbszor tisztazni a kbz0s tigyet, a
kéz6s célokat, a kdlesénds érdekeket és az egytittmkddés kilonbozo szerepeit. Ha
rugalmasan tudunk mozogni a szakmak hatarai k6z6tt, akkor pontosabb kép alakul
ki 6nmagunkrdl és sajat szakmankrol, a szakmai szerepeinkrél és azok hatarairdl is
(Kersting 2001; Barett—Keeping 2005).

Egy-egy adott k6z0s tigyben a kiillonb6z6 szakemberek kézotti megitélésbeli
kilénbség nem sziikségszerien negativ jelenség. Nem a minden 4ron vald
egyetértésrél van itt sz6, de az épits jellegh eszmecserék, vitak, esetleges
konfliktusok megoldasa utan a megallapodas eredményesebb, tartdsabb megolddsokat hoz
magaval, ebben van a {6 ereje. A konfliktus eleve ,.bele van széve” az IP munkaba,
de a ktlénbo6z6 perspektivak és prioritaisok megismerése, kitdrgyaldsa a valtozas
hajtéerejévé valhatnak. A szakmakdézi stib-team dinamizmusa vitdkkal,
konfliktusokkal, azok kezelésével teljesedik ki, hiszen ki-ki a masik titkrében lathatja
legjobban 6nmagat. A csoportlojalitas is eltoldédhat, ezért kell tigyelni arra, hogy ne
alakuljanak ki egymassal szembeni hadallasok. Példaul az egyes szakmakra
vonatkoz6 munkaterhek nem egyenlé megosztasa miatti meg nem értés komoly
konfliktusokhoz, zavarokhoz és irigységhez, az informacidk visszatartasahoz, vagy
akar tényleges ellenallashoz is vezethet (Nissani 1997).

A nyilt, 8szinte, kongruens kommunikacié hianyaban bizonytalansagérzet
alakulhat ki az egyes szakemberekben és a killénb6z6 szakemberek k6zott, amely az
egyluttmuikodést korlatozé védekezési mechanizmusokhoz vezet: az egyik
résztvevében meglévé rossz érzést az illetd kivetiti a masikra és e projekcio zavatja,
gatolja a kollaboraciot. Az egymast tamogato6 légkoérben viszont 4j perspektivak
nyilnak meg, 4j eredmények sziletnek, igy az egész folyamat bizonyos értelemben a

Watzlawick-féle masodfoku valtozasra emlékeztet (Watglawick et al. 1990; Leathard
1994; Hopkins—Hume 1996; Barett—Keeping 2005; Quinney 2000).

Az IP egytttmikodésben igen 1ényeges a batalom, hierarchidktol mentes elosgtasa,
fontos, hogy a kbz6sségi munkaban kézremkédd szakemberek ne érezzék, majd a
masik elvégzi helyette a munkat. Kulcsfontossdgu a vezetd szerepe, a cselekvési
tervek, a felel6sség- és a munkamegosztas kdvetése. A tradicionalis hatalmi
hierarchiak helyett az 6sszes kbzremikdds tudasanak és tapasztalatinak
tigegvényében kell kialakitani a szerepeket.

Nélkiilozhetetlen, hogy a szakmakézi tevékenységet a munkahelyi, kozvetetten
politikai-szakmai vegefés is tamogassa és elkGtelezze magat mellette, igy az erbforrasok
terén is. A sgakmai kultiira meggybz6déseken, értékeken és normakon alapul, ezek
kozé szervezbdve latjak és lattatjak az egyes szakmakban dolgozok a jelenségeket és
a problémakat. Ezért fontos az IP kollaboraciéban egyiittmikédéknek szoros
kapcsolatban lenniiik eredeti szakmajuk szaktekintélyeivel.

Osszefoglalva, Barett—Keeping (2005) nyomén az IP egyiittm{ikédés kialakitasa
tekintetében az aldbbiak mérlegelése tartandé fontosnak (7. #iblizat):

1. tablazat
A szakmakozi egyiittmiikidés alapfeltételei a kiz0sségi munkdban

Kérdések
Ki hatarozza meg a kbz6sség
problémajat?

A mérlegelés alternativii

A k6z8sség tagjaival egylitt minden
kézremikodo szakember részt vesz a
probléma meghatarozasaban, vagy ez
kizardlag egy szakma képvisel6jé(i)nek
hataskorébe tartozik?

Minden résztvevs képes-e kommunikalni
egy k6zosen meghatarozott és mindenki
altal megértett szakszokincs és fogalom-
hasznalat alapjan, vagy pedig csak egy
szakma nyelve dominal?

Kinek a szakkifejezéseit hasznaljak?

Ki iranyitja a k6z6sségi tevékenységet? | Megallapodnak-e a kbzremkéds

szakemberek az iranyitisban?
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Ki donti el azt, hogy milyen
er6forrasokra van sziikség, és hogyan
juttatjak el ezeket a k6z8sséghez?

Megvitatjak-e és meghatarozzak-e
kézdsen az eréforrasok hasznalatanak
kérdéseit a kilonféle szakmai
hozzajarulasok mértékének megfelel6en,
vagy pedig azt csak egy szakma
képvisel6je(i) diktalja(k)?

Ki kit von felelGsségre? Egyetlen szakma képvisel6jé(i)re harul a
teljes felel6sség, vagy pedig elismerik

mindenki elszamolasi kételezettségét?

Ki irja el6 a tébbiek teendéit? Van-e k6z6s megegyezés a kbzremikéds
szakemberek tevékenységeit illetGen, vagy
pedig csak egy szakma képviselGje(i) irja
elS a teendSket?

Ki tud befolyast gyakorolni a politika
alakitoira?

Valamelyik szakma erésebb befolyassal
bir-e a tébbieknél a politika alakitdinal
val6 lobbizas terén, vagy ebben is k6z6s
megegyezés van?

Forras: Barett—Keeping (2005) nyoman a szerz6 sajat szerkesztése.

A tablazat felhivja a figyelmet, hogy az IP tevékenység soran a megoldandé
problémak meghatarozasaban, a fogalom- és nyelvhasznalatban, a tevékenység
iranyitasaban, a felel6sség vallalasaban, a lobbizas tekintetében nem keriilhet tartos
ideig domindns helyzetbe egyik vagy masik szakma képvisel§je vagy csoportja.

A szakmakozi egytittmiikédés relevancidja a k6z6sségi munkaban

Az European Interprofessional Education Network (EIPEN) Accompanying
Measures — az IP egytttmikoédés képzési halbzatat megeélzé — nemzetkdzi projekt®
Streering Groupja (vezetd testllete) a szakmakizi tevékenység alabbi jellemzit és értékeit
tekinti kiemelten fontosnak:

Az, egyiittmiikodd szakemberek vonatkozdsiban a(3):
— holisztikus szemlélet,

— partnerek egytttmikodése,

— partnerek k6zotti egyenléség,

— partnerek koles6nos elfogadasa,

— 0 megkozelitést egylittmikodés,

— vilagrol valé gondolkodas 4j dtja: ,,mit is nem tudunk még?”,
— egyértelm, eredményes kommunikacio,

— kritikus vizsgalédasok és elemzési kultura,

— egymas szetepeinek megértése és elfogadasa,

— eredményesebb megallapodasok, tartésabb megoldasok,

— érvényesithet tudas — jov6beni felhasznalhatosag,

— tevékenység soran kézosen megtanultak egymas kézotti megosztasa,
— kolesonos elkotelezettség,

— bizalom megtanuldsa és a bizalom tudasaval valé élés,

— halézatépités, informaciocsere,

— ihletettség,

— kreativitas,

— koltséghatékony szolgaltatasok,

— mindségi kollegialis kultara épitése,

— koz6s és a kiillonbozd értékek elismerése,

— szakmak kozotti hierarchia és fesziiltségek csdkkenése.

A szolgdltatisokat igénybe vevik vonatkozdsiban a(3):

— igénybe vevék kertlnek a szolgaltatisok kézéppontjaba,

— eredményesebb kommunikacié,

— hatékony szolgaltatdsok megtervezése, megszervezése, megvalositisa,

— evidencia (bizonyitott, biztos tudason) alapon mikédé szolgaltatasok,

— szolgaltatasok fejlesztése — a szolgaltatast felhasznalé életmindségének javulasa

stb. (EIPEN 2008).

A szakmakozi tevékenység értékei tehat tébbek kozott a hatékonyabb stab-team
munkaval, a konstruktiv kooperacioval, a konszenzusos cselekvéssel, a tartds
eredmények elérésével, a killonb6z6 szolgaltatasokhoz valé egyenl6bb
hozzaféréssel, a szolgaltatasok atlathatobba tételével, a helyi egytttmikodések
kialakitasaval, a k6z0s felelGsség vallalasaval, az atlathatobb felelGsségekkel, az
elégedettebb kornyezettel, a szélesebb tarsadalmi hatasokkal fejezhet6k ki. Az IP
tevékenység nem a hianyokbdl és a deficitekbdl indul ki, hanem a megszerzett
tapasztalatokra, a mar meglévé értékekre és forrasokra épit. A szakmakdzi
tevékenység gyakorlatias, hatékony, minéségre térekvs kézosségi munkat
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eredményez, mert sikeresen hasznalja a forrasokat, csékkenti a rizikékat, feloldja a

merev szakmai kereteket, motivaltabbd valnak az e tevékenységben kézremikodok
a kiilonbo6z6 problémak kezelése, a valosag valtoztatasa és a kozosség (és tagjainak)
életminGsége érdekében.

A szakmakozi kollaboracié folyamatiaban a masik szakma és szakember
szerepének megértése, elfogadasa, a kélcsonds bizalom megtanulasa és
érvényesitése, a tudas kdzés megszerzése és hasznalata, valamint a kbzos és
kilonbozé értékek elfogadasa alapjan mindenképp csékken a szakmak kézotti
hierarchia és fesziltség. Az IP tevékenységben valamennyi kézremikédd szakma
tudasaval val6 kalkulalds és a k6zremikodék egyenrangusaga kovetkeztében
mindenképp megnShet minden résztvevé presztizse is (Hopkins—Hume 1996; Hume
1999; Lewis 1999).

A szakmakozi kollaboracié tovabbi elénye a kéz6sségi munkaban, hogy
permanens 6nvizsgalatra, dSnmagunk szakmaisagaval, identitisaval térténd
szembenézésre készteti valamennyi kézremikodé szakembert. Arra, hogy ki-ki
allandéan tukrét tartson 6nmaga és a szakma egésze felé; hogyan fejlédoétt, mit ért
el eddig, milyen értékei, diszfunkciéi és dilemmai vannak stb.

A szakmakdzi egyuttmikddésnek vannak kritikusai és ellenzéi is. Sokszor
hangzik el szakmai kérékben, hogy az IP kollaboraciéban dolgozé szakemberek
olyan nagyfoku, ,,0sszegzett” hatalomra tehetnek szert, melynek kévetkeztében
egyfeldl a szolgaltatast igénybevevSket tilzottan problematikusnak itélik meg, és
ezzel elindulhat bizonyos foku kirekesztésiik is. Szamos rossz példat latni példaul
idehaza is erre a gyermekvédelemben, amikor egy-egy szakmai esetkonferencia
keretében az érintett csaladok tagjait szinte birésagi procedura ala veszi a ,,s0k”,
ugymond IP szellemiségben dolgozé szakember a segitségnyujtas elfelejtése és
kiiktatasa kovetkeztében. Masfeldl a ,,sok” szakember a kliensek tevSleges
kézremtkddése nélkiil akarja helyettiik teljes mértékben kezelni a problémakat
(Manthorpe 2003).

Az IP kollabordcid nehégségei a nem mindig és minden szempontbdl egyértelmien
meghatarozhat6 célokkal és tavlatokkal, a nem jol megszervezett, ellentmondasos
tevékenységekkel, az idSigényes tevékenységgel, a kiilonb6z6 vezetést stilussal, az

.,

eltér szakmai hangsulyokkal, nyelvhasznalattal és értékrenddel, a kiilonféle fajtaju
és szintl képzettségekkel (az egymas kreditjeit, akkreditacidjat ma még el nem
fogad¢ kiilonb6z6 képz6 rendszerek) és szakmai tapasztalatokkal, a kiilénb6z6
szakmai szerepek és kompetenciak zavaraival-atfedéseivel, a szakmai identitas,
érdekek (szakmai integritas), lojalitas és a szakmai biiszkeség elvesztésének
télelmével, a negativ el6itéletekkel, a rejtett prejudikacidkkal, a nehezebb
értékeléssel (miképpen tudunk megfelelni példaul kilénb6zs szakmak
elvarasainak?) hatarozhatok meg (Nissani 1997).

Neheziti, veszélyezteti, vagy lehetetlenné teszi az IP egytittmikodést, ha a
k6z6s gondolkodas — tevékenység — szakmai nyelv csak &iz0s nevezivé (,,csak a
legfontosabbakban egyezziink meg, a tobbit Ugyis sajat szakmai tudiasom és
felel6sségem alapjan végzem...”) degradalodik, igy a ,,k6z0s eredmény” is
formalissa, latszatta valik — ahogy erre kutatasi tapasztalatok alapjan hivatkoznak
Korazim-Kérosy és tarsai (2007).

Neheziti az egytittmtkodést, hogy nincsenek szabalyai, protokolljai annak, hogy
miképpen is lehet, célszerd egytittmikddni. Ellene szolgdl az az érv is, miszerint az
ilyenfajta tevékenység soran, a szakmai hierarchia fels6bb szintjein 1évé professziok
képviseldi (orvosok, jogaszok) feliilkerekednek és mintegy kisajatitjak maguknak az
iranyitast, a dontéseket, a felelGsségek-megosztasat, az értékelést. A kollaboracié
kulturdjanak hidnya, illetve kezdetleges volta miatt valds veszély ez Magyarorszagon
is, de mas orszagokban is. Eppen ezért igen lényeges, hogy a kollaboraciéban
egyluttmikods partnerek alapvetésként tekintsenek az IP definicidjara, és az eltérd
szakmai érdekek egyeztetése alapjan k6zos stratégiat, tervet készitsenek.

Osszességében megillapithatd, hagy az IP itt vdzolt jellem3di, értékei és midszerei egyiittal a
kozisségi munkdé is. Olyanok, mint: holisztikus szemléletméd, tartés eredmények
elérése, a szolgaltatasokat igénybe vevSknek, a k6zosségek tagjainak elégedettsége, a
kockazatok cstkkenése, a partnerség-egytittmikodés, a nyilt-Gszinte kommunikacid,
a bizalom, empatikus, tolerans attitiid, a motivalt, konszenzusos cselekvés, a
felel6sség-megosztas, a moderator jellegl vezetés, kreativitas stb. (Kerszing 2001).

Mindezek fontos érvek ahhoz, hogy a batékony kizissési munka egyik fontos és ma
még nem kibaszndlt lebetdségének fekinthetd az IP megkizelités, szellemiség, gondolkodds és
egylittmiikides, hiszen tobbletet adbat, kiteljesithet.
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2. tablazat

A szakmakizi egyiittmiikidés elonyei és nebézségei a kozisségi munkdban

Elinyik

Nebézséoek

Partneri alapokon foly6 hatékony stab-
team munka

Kulonbo6z6 identitasok, atfedésben
1év6 kompetenciak

Motivalt kozremiikoddk a
szakemberek és a kbz6sség tagjai
kozott

Nem mindig egyértelm és
meghatarozhat6 tavlatok

Szélesebb dimenzidkat is figyelembe
vevd, folyamatos konstruktiv
kooperacié

Eltéré szakmai hangsulyok, értékek,
érdekek

Attekinthet6 felel6sség-megosztas

Egymasnak ellentmondé vagy
parhuzamos tevékenységek veszélye

Gyakorlatias, hatékony, minéségre
torekvd, Gsszehangolt kéz6sségi
munka

Kilonb6z6 szakmai képzettség,
atjarhatatlan szakmai képzések,
tovabbképzések

A k6z0sség tagjainak elégedettsége

Kilénbo6z6 szakmai nyelv, stilus

Er6teljes hatas a k6z0sség tagabb
tarsadalmi kornyezetére

Idé6igényesség

A rendelkezésre all6 és ujként feltart
forrasok gazdasagos és sikeres
hasznalata

Az eredeti szakma irdnti lojalitds,
identitas elvesztésétdl vald félelem

A problémak, rizikok, veszélyek
csOkkentése

Koz6s szabalyok és protokollok hianya

A merev szakmai keretek oldasa

Az értékelés nehézkessége

Forrds: A szerz6 sajat szerkesztése.

Szakmakozi egytittmiikédést hasznilo

ko6z6sségi munka projektek példai
Hazai, szakmakézi egylittmikodésre felkészitd, tovabbképzo kurzusok keretében az

alabbi, helyi telepiilésekre és kozosségekre, azok fejlesztésére vonatkozo projektek

kidolgozasara és megvaldsitasara kerilt sor az elmult néhany évben, bizonyitandé e

tevékenységek igen gazdag és komplex lehetéségét”:

— Sériilt emberek integraldsa a tarsadalomba, intézmények k6zotti parbeszéd és
kapcsolat elinditasa ,,Egylitt egymasért” — Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Mozgaskorlatozottak Napkozi Otthona (Gy6r) koordinalasaval;

— A lakossag mentalhigiénés ellatasi hidnyossagainak potlasa ,,Fénix” — Csaladsegité
Kozpont (Mosonmagyarévar) koordinalasaval;

— A telepiilés valamennyi korosztalyat érint6 szocialis problémak, hidnyossagok és
szitkségletek felmérése, hatékony kézremtikbdés a megoldasok kidolgozasaban,
megval6sitasaban ,,Mi egyiitt FertGszentmiklosért” — Egészségtigyi Kézpont
koordinalisaval;

— Prevencids segitségnyujtas csaladoknak — egymas kézotti gyors jelzérendszer
kiépitése ,,Szivvel, 1élekkel, érted” — Labatlani Polgarmesteri Hivatal
koordinalasaval,

— Gyermekes csaladokkal foglalkozé szakemberek egytttmikodésének,
egytuittgondolkodasanak serkentése, ezaltal hatékony megel6z6 tevékenység és
problémamegoldas a célcsoportot érintS kérdésekben ,, Tegytink egytitt a Fert6-
menti 1égi6é gyermekeiért, fiataljaiért és csalddjaiért!” — Gyermekjoléti Szolgalat
(Fert6d) koordinalasaval;

— A telepiilésen él6k k6zos akaratat kifejez cselekvési program Osszeallitasa az
intézmények, lakossag, civil szervezetek bevonasaval Bejcgyertyanos
Polgarmesteri Hivatal koordinaldsaval;

— Kozépiskolasok, fogyatékkal é16 didkok, idések kozos taborozasa ,,Generacidk
egymas kozott” — Piramis Egyestlet (Szolnok) koordinaldsaval;

— A sikeresebb tanulast segité iskolai légkorért — Matyas Kiraly Altalanos és
Alapfokt Muvészeti Iskola (Szolnok) koordinalasaval;

— Tamogatott lakhatasi program a hajléktalanszallorél mar kikoltozottek szamara
»Minden hénapban egy kicsit tobbnek lenni” — Hajléktalan Szolgalat (Gy6r)
kootrdinalasaval;

— Kisk6z6sségek létrehozasa, formalasa, a kabitészer fogyasztas megelézése
érdekében ,,Drogkép-masképp” — Gyermekjoléti Szolgalat (Sopron)
koordinalasaval stb.

A projektek fokuszaban egy-egy szocialis vagy a k6zosség egészét érinté probléma
allt.

A monitorozasi és értékelési tapasztalatok szerint az IP egyiittmtkodések
egyértelmien elérték céljukat, lathatéan jobba valtak az adott teleptilés és a
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szolgaltatasokat felhasznalok életkoriilményei, tovabba kifejez6dott egyfajta
kozosségtejlesztési szempont (kildndsen Mosonmagyardvar, Fertészentmiklos,
Labatlan, Bejcgyertyanos esetében) is.

A projektekben kézremkodd szakemberek, stabok-teamek az elért szakmai
sikerek mellett, nagyra értékelték a k6z6s munka pozitiv pszichés hatasait is.

Az IP lehet6ségek szinte korlatlanok, vonatkozzon az egyes human szakmara,
vagy vonatkozzon a kilénb6z6 képzettséggel rendelkezd, killonb6z6 szintl
munkak6rékben alkalmazott szakemberek kollaboraciéjara, vagy vonatkozzon a
mai kihivasokra szakmakézi egytittmikodésben valaszokat keresé projektekre.

Néhdny kovetkeztetés

Az IP kétségteleniil egy j, a human szakmak fejlodését — igy a Roz0sségi munkdét is — eldsegitd,
esélyes paradigma. A szakmakozi egytttmikodés természetesen nem képes a
gazdasagi—pénziigyi—tarsadalmi valsag alapveté kovetkezményeit, az abbdl adoédd
szocidlis és tarsadalmi fesziiltségeket és problémakat teljességében kezelni és
megoldani, de einditija, katalizdtora lebet a valtozdasoknak, illetve hosszabb tavi értékeket
termelbet. A fentiekb6l lathatéva valt, hogy igen sokféleképpen épitkezhet az IP
tevékenység. Lehet hivatalos, vagy nem hivatalos, killénb6z6 stabokban-teamekben
folytathatd, tobb szakmat-szakteriiletet magaban foglald, egyének, csaladok,
kozosségek érdekében kifejtett, jol megtervezett egyiittmikédés, amelyeknek fontos
k008 vondsa, hogy megvdltozik és fejlodik a mindennapi gyakorlat. Mintdin az embereknek,
csoportjaiknafk és Ri0sségeiknek Romplex sziikségleteik vannak, a ki0sségi és socidlis
teriiletefe dolgozdinak aktivabban és tudatosabban kell az IP munka felé fordulnink, mindig a
sgitkségleteke megkivanta mértékben és ardnyokban. A kilonboz6 szakembereknek fel kell
ismerni, hogy a hatékony szolgaltatasok és koz6sségi munka érdekében egymastol
kolesénosen fiiggve, rugalmasan kell az adott, valos sziikségletekre valaszolni, és ezt
legjobban a lokalitas szintjén lehet elérni.

A ktlénb6z6 szakmak képvisel6i a mindennapi munka soran eddig is
egymashoz fordultak. Az IP kollaboricid visgont alapvetden aktivan megkonstrudlt és
meghatdrozott tevékenység, mindségileg lényegesen tobbértékil. A killonbozé szolgaltatasok
felhasznaloi, a k6zosségek tagjai és egésze szamara egyarant lényeges a
szolgaltatasok és ennek kovetkeztében az életminGség javitasa, ez az IP munka igazi
hajtéereje. A szakmak&zi munkaval jard — vagy azzal tarsitott — nehézségek sokszor
egy adott szakma, vagy egy-egy szakember szakmai aggodalmaira,
bizonytalansagaira, félelmeire, képzettségi és tapasztalati hidanyossagaira vezethet6k

vissza. A szakmapolitikai kdrnyezet is lehet hatraltatd tényezd, és nem kivant
kovetkezmények keletkezhetnek a szolgaltatisokban akkor, ha az orszagos politika
szintjén a helyi fogaddkészség hianyaban erdltetik az integralt szolgaltatasok
bevezetését és az IP egylittmikodést.

A kozisségekkel dolgozd szakemberek mds humdn szakmdikkal torténd LP egyiittmiikidése
dltal hozzdjdrnlhatnak maginak a kizisségi munkdanak a megijuldsibog, és exzel mds humdan
sgakmafk is eljuthatnak ag IP kollaboricid szidikségleteineke felismeréséhes, gyiimolesozd
batdsainafk felfedezéséhes, megértéséhez.

Jegyzetek

IBar szakmai férumokon és publikaciokban a szerzSk tébbnyire megkiilénboztetik a
kozosségi munka, a k6z6sségi szocialis munka, a k6zosségfejlesztés és a kozosségszervezés
kifejezéseit. Alaposan koriljarja a fogalmi kérdéseket Vercseg Ilona e kétetben szerepld
tanulmanya. Jelen tanulmanyban t6bbnyire a k6zsségi munka fogalommal élink.

2A k6z6sség és a tarsadalmi részvétel értelmezési kérdéseirdl ir e kotet egy masik
tanulmanyaban Barbara Fawcett és Maurice Hanlon.

SBé6veben Id. az alabbi honlapokat: http://www.cipen.sze.hu, http:
http://www.caipe.org.uk, http://www.health.heacademy.ac.uk
Hlyen vita folyt a transzdiszciplinaritas fogalma targykérében az EIPEN Accompanying
Measures projekt Streering Groupjaban Ljubjlandban 2008. szeptember 25-én.

5Az embetjogi és k6zOsségi munka k6zotti kapesolatokkal, dimenzidkkal, a jogok és

www.nipnet.org,

felel6sségek Gsszefiiggéseivel foglalkozik e kdtetben Jim Ife és Lucy Fiske tanulmanya.

%Az egyén, a k6zOsség és a tarsadalom egymashoz valé viszonyardl, a civil szervezetek
tarsadalmi felel6sségvallaldsanak arcairdl, nyugat-dunantuli és észak-alfoldi példairdl ir e
kotet hasabjain Koébor Krisztina.

7A nemzetkdzi tapasztalatokkal ellentétben a hazai szocidlis és pedagdgiai, vagy a szocidlis és
egészségligyi szakma kozott példaul csak igen kismértékben érzékelhet6 a kollaborativitas,
az egyik inkabb le akatja gy6zni a masikat és viszont, és kevésbé akar egyiittmikodni, vagy
nem akarja a masikat sajat territériumaba beengedni.

8Az EIPEN projektekben részt vevé orszagok és intézmények: Belgium: Universiteit Gent,
Finnorszag: Oulu University of Applied Sciences, Gérégorszag: National & Kapodistrian
University of Athens, irorszég: Institute of Technology, Tralee, Lengyelorszag: Department
of Hygiene and Ecology, Jagiellonian University, Krakow, Magyarorszag: Széchenyi Istvan
Egyetem, Szocialis Munka Tanszék és Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény,
Gy6r, Nagy-Britannia: Higher Education Academy Health Sciences and Practice Centre,
King’s College, Centre for the Advancement of Interprofessional Education, London,
South-West Peninsula Strategic Health Authority, Svédorszag: Karolinska Institutet,
Stockholm, Szlovénia: University of Ljubljana.


http://www.eipen.sze.hu/
http://www.nipnet.org/
http://www.caipe.org.uk/
http://www.health.heacademy.ac.uk/

14

Parola, 2013 /2. szam

A szakmai munka hétterét az aldbbi nemzetkdzi projektek adtak:

— Tempus ,,Further Education for Community Care Courses” cimd (FECCC), 1998-2001
kozott. Hazai kézremkéddk: Széchenyi Istvan Féiskola (Gy6r), Szocialis Munka Tanszék,
Szent Istvan Egyetem, Jaszberényi Kar, Szocialpedagogia Tanszék. — Leonardo da Vinci
,,Community Care Approach: A Strategy for Social Inclusion” cimi (CC,
http://www.communitycare.hu), 2006—2008 k6zott. Hazai kozremiikodSk: Debreceni
Egyetem Szociologiai és Szocialpoltikai Tanszék, Széchenyi Istvan Egyetem (Gyo6r),
Szocialis Munka Tanszék.
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Horvath Eniko:
»AZ egyeztetesi, kiutkeresési folyamatra
terhelodik a felelosség”

Egy deliberativ szemlélettel dolgozo, intézménykézi 6nkormanyzati
munkacsoport bemutatdsa

El6sz6

Az dnkormanyzati bérlakasokbdl térténd
kilakoltatasok orszagszerte névekvé
szama felpezsditette az errél sz6l6
tarsadalmi parbeszédet. A kilakoltatott
csaladok helyzetét bemutatd, egymast érd
megjelenések a médiaban, melyek az
adott helyi szerveket, hivatalokat gyakran
kedvezétlen fényben tlntetik fel, nem
igazan segitik el6 a probléma arnyalt
értelmezését. Vannak pozitlv példak, am
azok kevésbé jelennek meg a
nyilvanossagban.

Az alabbiakban a Budapest XV.
kertiletében mikods, az Snkormanyzati
bérlakasokbol térténd kilakoltatasi
problémaval foglalkozé munkacsoport
tevékenységét mutatom be olyan gyakorlatként, amelyben az 6nkormanyzat és
intézményei rugalmasan probalnak reagalni e nem mindennapi kihivasra és az
,utolso pillanatban” is megoldast keresnek.

A 2011 aprilisaban létrehozott 6nkormanyzati munkacsoport ugyanis olyan
eseteket targyal, amelyek mar vagy jogerds birdsagi dontéssel rendelkeznek, de a
végrehajté még nem jeldlte meg a kilakoltatds idépontjat, vagy még nem tortént
meg a kilakoltatds, de annak datumat a végrehajté mar kijelélte. A munkacsoport
azért jott 1étre, hogy a kilakoltatds elkertilése érdekében az érintett csaladokra
vonatkoz6 informaciokat a folyamatban résztvevé intézmények osszak meg
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egymassal, vitassak meg, és egyiitt keressek valamilyen megoldast. A munkacsoport
tehat az egyik legjelentésebb tarsadalmi probléma megismerését és sokoldalu
koriljarasat helyezte a problémakezelésének kézéppontjaba. Annak érdekében tett
lépéseket — elsGsorban a munkabizottsdg megalakitisaval — hogy a bajbajutott
emberek sorsan segitsen.

Ezt a segitséget olyan formaba ontétte, amelynek révén teljesiilni tudnak
onkormanyzati kételezettségei, vagyis érvényesiteni tudja a jogbiztonsag és a
szocialis biztonsag elvét és erejéhez képest kiemelked6 erbfeszitéseket tesz a
probléma kezelésére.

Tajékozodasom célja az egylittmikodés és a felel6sségvallalas feltérképezése,
valamint a probléma megoldas-centrikussaganak vizsgalata volt. Ennek érdekében
interjakat készitettem a munkacsoport tagjaival, amelyek soran féként azt
vizsgaltam, hogy vajon ez a munkacsoport mit jelent a résztvevok szamara, s az
intézménykdézi egyiittmikodés hogyan befolyasolja Sket személyes és szakmai
fejlédéstikben. Az igy szerzett informaciok kiegésziiltek egy bizottsagi tilésen tett
megfigyeléssel, amikor is a csoport és a résztvevék magatartasanak,
egylittmuikodésének és kommunikaciéjanak megfigyelése kerilt érdeklédésem
kozéppontjaba.

Allami lakasvagyon a fGvarosban

A rendszervaltast kovetden az allam az 6nkormanyzatokra ruhazta at lakasvagyonat,
igy Budapesten a koztulajdonban levé lakasok a kertileti 5nkormanyzatokhoz
keriltek, ami 1990-ben a f&varosi lakasok 51,9%-at jelentette.!

Az 1990-es adatok alapjan a lakossag 52%-ka élt bérlakasban Budapesten.
Ebben az idében a bérl6k nagy aranyban az alacsonyabb statust nyugdijasokbdl és
az alapfoku, vagy annal alacsonyabb iskolai végzettségtickbdl tevédtek Sssze. Az
aktiv keres6k kozil a bérl6k zome segédmunkas, betanitott munkds, tovabba
adminisztrativ dolgozé volt.

A rendszervaltas utan az dnkormanyzatok tehat ,,megbrokolték” ezeket a
lakasokat és veliik egyiitt egy olyan generaciot is, akik kézil sokan kisodrédtak a
munkaerépiac szélére, vagy arrdl teljesen leszakadtak a rendszervaltast kovetSen. Az
elmalt 20 év ezeknek az embereknek a megélhetését csak megnehezitette, igy
z6miik a szocidlis ellatas felé terel6dott, s inkabb ellatottd, mint 6nalléva vilt.

1Héléne Blais — Szeszler Zsuzsa, Varosok Magyarorszagon, avagy az urbanizacié valtozasai,
Budapest 2000, 56. o.

Onkormanyzati bérlakasok a XV. keriiletben és a kilakoltatas
el6zményei

A Palota Holding Ingatlan és Vagyonkezel6 Zrt. 1992. janudr 1-jétél kezeli az
Onkormanyzat tulajdonaban levé lakdsokat és nem-lakas bérleményeket. Az
Ingatlankezelési Csoport foglalkozik a XV. kertleti 6nkormanyzati lakasok
bérbeadasaval, azok szerzédésének megkotésével, a bérleti jogviszonyok
kezelésével, a bérlemény-ellenérzések elvégzésével és a bérlemény kitritésével
kapcsolatos feladatok végrehajtasaval.?

11t — é5 mids lakdtelepeken is —, mara egy ellebetetlenitett helyzet alakult ki: a legdrdagdbb
lakdsfenntartisi Ririilmények kozott elsdsorban a legszegényebb tdrsadalmi csoporfok élnek. A
bérlakasban ¢él6k gyakran nagyon rossz lakaskoriilmények kozott élnek — mesélte
egy bizottsagi tag —, ezek a lakasok helyileg a régi varosrészekben vannak,
tobbségiikben sziikséglakasok, vagy palyazaton elnyert lakasok felajitasi
kotelezettséggel, amelyeket azonban nem sikerilt rendesen feldjitani. Sok helyen
példaul villannyal oldottdk meg a fGtést, mert nem lehetett a fitést korszerdsiteni.

Ahogyan e csaladok egyre kevéssé voltak képesek fizetni — hisz alacsony
jovedelmiik ezt egyre nehezebbé tette —, a Palota Holding Zrt. Jogi Osztilya
birésagi utra terelte a megoldandé problémat, az pedig, végsé esetben, kilakoltatasra
itélte az érintett csalddokat.

Sok csalad mar a masodfoku birdsagi déntést tartotta a kezében az djpalotai
lakételepen, s varta a kilakoltatds datumat. Voltak olyan csalddok is, amelyek
korabban polgarmesteri méltanyossagot kaptak a lakbértartozasukat illetéen, de ez
csak atmenetileg volt megoldas, mert egy id6 utan ismét eladésodtak. A
méltanyossaggal, ment6-segéllyel kezelt tigyeket nem lehetett hossza tavon
megoldottnak tekinteni.

A szocialis oldal is kritikusnak latja ezeknek az embereknek a helyzetét,
véleményiik szerint az egész folyamatot megnehezitették tovabbd a korabbi politikai
dontések, az tigyek halasztasa, vagy épp a dontés hianya.

Egy j6l mikods rendszerben a politikai dontések akkor nevezhetSk stabilnak,
wha a politika nigy hog dontést, hogy megkérdezi a szakembereket, a sgakmai szervezeteket, és
agokkal kariltve probil megolddsokat taldlni. ”(bizottsagl tag) Fontos megjegyezni, hogy
a rendszervaltas utdn a ciganysag kezdte el8szor elvesziteni a munkahelyeit. A
rendszervaltas el6tt folyamatosan talaltak helyet a munkaerépiacon, igaz, f6ként

*http:/ /www.palotah.hu/tevekenyseg.html LetSltve 2012-06-26, 12:18 PM
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alulképzett, segédmunkas és kubikus munkak6rékben, de megvolt a lehet6ségiik a
munkavallaldsra. A rendszervaltassal ez a lehet6ség megszint, a szakképzetlen
munkaerd teljes mértékben kiszorult a munkaerd-piacrél. Ha a lakhatasi
problémakat vizsgaljuk, akkor , mindenféleképpen egyenes dsszefiiggést kell latnunk a
Jfoglalkoztatisi problémdikkal.” (bizottsagi tag)

A munkabizottsag megalakulasa, az egyiittmiikodés rendszere
2011-ben az 6j képvisel6-testiilet ugy dontott, hogy elinditja a korabbi vezetségtol
megOrokolt és mar halaszthatatlan végrehajtasokat. Mar 2011 februarjaban
korilbelil 140-150 csaladnak volt olyan végzés a kezében, amelyben birdsdg
mondta ki, hogy a bérlakast el kell hagyniuk.

A donté6 elhatarozas a sziikséges 1épések megtételére — hogy ugyanis a
folyamatban érintett intézmények képviseldi letiljenek egy asztalhoz, és
megtargyaljak a bajbajutottak helyzetét — a polgarmester részérdl érkezett, amit tobb
oldalrdl timasztottak ala masok javaslatai és kezdeményezései is, igy példaul az
alpolgarmesteré és a Vagyonkezelé munkatarsaié. A polgarmester szandéka
mindenképp azoknak a csaladoknak a megsegitése volt, akik az egyre névekeds
dijtartozasbdl nem talaltak kiutat, de ahhoz, hogy segitséget kaphassanak, sziikség
volt az egytttmtikodésiikre.

Az alpolgarmester errdl igy beszélt: , Tudtuk, hogy nagyszdamii kilakoltatds fog a
myakunkba idulni és ext valahogy kezelni kell, [...] és fel akartunk késziilni rd. A munka
kezdetén a Polgdrmester fogalmazott meg alapelveker.” A £6 szandék az volt, hogy
mindenki, aki a bajbajutott bérl6knek az tigyével foglakozik, egylittesen kezelje a
kilakoltatasra itélt csalddok Ggyét. ,,M7 elfogadjuk a birdsdg jogerds dontését, [...], viszont
az Onkorminyzatnak, mint tnlajdonosnak, ha gy litja, megvan a lehetdsége arra, hogy a
kilakoltatds eldtt dlld csaldd sorsdt érintd dontéseket hozzon a jivire vonatkozdan,” E dontés
lehet méltanyos a csaladdal, tartalmazhatja a felfiiggesztés lehetGségét vagy egyet
érthet a birdsagi dontéssel.

2011 aprilisaiban megalakult a munkabizottsag, melynek résztvevéi: a
polgarmester, az alpolgarmester, valamint a kévetkez6 szervezetek, intézmények
elnéke/képviselSi: a Szocidlis Bizottsag és az Onkormanyzatnal miikodé Szocialis
Iroda; esetenként a keriileti Ciginy Onkorményzat, — ugyanis az érintett csaladok
20-25%-ban cigany csaladok — Fioka Gyermekjoléti Szolgalat, a Csaladsegit
Szolgalat és kiemelten annak az adéssagkezelési tanacsaddja, a Gyamiigyi Osztaly; a
Szocialis Osztaly és referensei a Palota Holding Jogi Osztalyarol; a Lakastigyi Iroda;

a vagyonkezel Palota Holding Zrt.; a Csaladok Atmeneti Otthona és az itt m(ikdd
Szocialis és Rehabilitaciés Alapitvany. A munkacsoport iiléseinek levezetSje pedig a
szocialis tigyekért felel8s alpolgarmester.

A kozel 20 £6 részvételével megnyitott elsé tilés még szokatlan volt a
résztvevlk szamara, eleinte elég feszilt volt a 1égkdr — szamol be élményeirdl egy
bizottsagi tag —, ugyanakkor mar megérett a helyzet egy komolyabb intézményi
Osszefogas elinditasara.

A hivatalos Ggymenet szerint a Vagyonkezel6 all kapcsolatban a végrehajtoval,
ez kuldi el a kilakoltatdsokra kitGizott csalddok listdjat a Gyamhivatalnak, a Jegyz6i
Gyamhatdsagnak és a Polgarmesteri Hivatalnak. Volt tehat egy lista a csaladokrol,
amelyeknek a birdsagi végzés a keziikben volt, a bérleti jogviszonyukat is
felmondtak és mar csak a végrehajtonak kellett cselekednie.

Az elsé munkabizottsagi ilésen megallapodtak a bizottsag tagjai, hogy a
csaladok akkor kertlnek a munkabizottsag elé, ha a végrehajté kittizi a kilakoltatas
id6pontjat.

A munkabizottsag kéthetenként tllésezett, dltaldban cstitértdki napon. Az Glések
soran tObb 6ran at targyaltak, egyeztettek, érveltek az esetek kapcsan, kezdetben —
8-9 csaladdal foglalkoztak egy tlés alatt. Kés6bb mar kevesebb csaladra jutott sor,
mert tObb szempontbdl is megnézték a csaladok helyzetét, s ez idbigényes volt.

Altaldban az alpolgarmester nyitja és vezeti az tlést. Felszolitja a jelenlevket,
hogy osszak meg tapasztalataikat az adott esetrdl, csaladrdl, de a jelenlévék is
kérhetnek sz6t. Altalaban elébb a Vagyonkezels képviselje szamolt be a
tapasztalatair6l, majd a Gyamugyi Osztdly, illetve, ha gyerckes csalad esetét
targyaltak, akkor a Gyermekjoléti Szolgalat tapasztalata is fontos szempont volt a
dontésben. A Haztartasi Addssagkezel6 Tanacsadonal szinte minden érintett csalad
megfordult, 50% esetében mar valamilyen korabbi segitségnyujtas is tortént. A
Lakdstigyi és a Szocialis Osztaly két munkatarsa korabban kimentek ezekhez a
csaladokhoz, s elmondtak nekik, hogy mikor keriilnek a bizottsag elé. Ez
alkalommal megnézték a lakaskorilményeket és kornyezettanulmanyt végeztek. A
latogatasok soran elbeszélgettek az érintettel, megkérdezték, hogy tudja-e, mi fog
vele térténni, van e stratégiaja a kilakoltatas esetére, hova fog menni, s adott esetben
akarja-e, hogy a bizottsag segitsen neki. A Polgarmestert Hivatalban 6sszeallitottak
egy kis kényvecskét, amely tartalmazza az Osszes szocialis intézményt, hajléktalan
szallot, anyaotthont, telefonszamokkal és bejutasi lehetéségekkel, melyet ilyen
esetben a csaldd szamara tovabbitottak.
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Elkészilt egy altalanos tanulmany a csaladokrol, mely tartalmazta a csaladnal
tett latogatas soran feljegyzett informdciot is, a hivatalban meglévé, korabbi
adatokat, illetve a bizottsagi tilések soran dsszeadott tudast, melyrél jegyzEkonyv
késziilt. Ami ott elhangzott, tehat az visszakereshetd, akar szamon is kérhetd.

Mar az esetek bemutatasanal kezdett kialakulni egy konszenzus arrél, hogy
milyen irdnyba haladjon a javaslattétel, de arra is volt példa, amikor ezekkel az
érvekkel alatamasztva egy-egy lgy ellentétes ,,kanyarulatot” vett. A legnehezebb az
volt mindenki szamara, hogy kimondédjon: az adott csalad menjen vagy maradjon,
s ha haladékot kap, akkor azt jogi hattérrel is biztositani lehessen. Ebben az esetben
megvizsgaltak, hogy van-e realis alapja a haladéknak, tovabbd megbeszélik, hogy a
kovetkezékben kinek mi a feleléssége a valasztott megoldasi formaban.

Arra is volt példa, hogy a csaladban fegyelmi problémak meriiltek fel,
bantalmaztak egymast, verekedtek, volt elleniik feljelentés — az ilyen helyzetben a
csaladnak t6bbnyire mennie kellett a lakasbol.

A dontés az 6nkormanyzat kezében van, ez a munkacsoport csak javaslatot
tehet, nincs felhatalmazva, hogy barmilyen déntést meghozzon. A szocialis
szakemberek tehat megfogalmaztak azt a problémat, hogy a szakmai megk&zelités
nem mindig fér dssze a politikaval, de itt, éppen az alapos mérlegelésnek, a
sokszintl korilljarasnak készénhetSen, mégis talalkozik e kettS.” (bizottsagi tag)

A bizottsagi javaslat meghozatala utin az ilést vezet$ alpolgarmester megkérdi
a jelenlévéktdl, hogy mik a teenddk a javaslat alapjan, és ezt kdvetSen mindenki
elvallal valamit. A feladatvallalast f6ként az adott szakember hataskdrébe tartozo
elintéznival6k hatarozzdk meg, de néha eltértek ett6l. Ha egy olyan csalad tgyében
kellett példaul eljarni, amelyet egyik-masik hivatali vagy a szocidlis szakember
régebbrdl ismert, s ez a kapcsolat a hatékonyabb segités lehetSségét kinalta, akkor
arra is volt példa — akar a rendszer intézményi hatarait részben atlépve is —, hogy a
csaladdal val6 tovabbi kézvetlen kapcesolattartast az illeté szakember vallalta el.

Az tgymenet szerint a munkacsoport javaslatat hivatalos személynek kell
kozolnie, mégis, a hivatalos tajékoztatas mellett gyakran segithet egy személyre
szabott informalis tajékoztatas is, példaul: ,,Ezek nem olyan komplikdlt dolgok. Ha
Ppéldanl a csalid addssdginafk sigyét kell kézbe venni, akkor az addssdgkezelési tandcsadd mondja
el a tennivalokat— ez a teriilet a Csalddsegitihoz, tartogik. [0, de ki fogja eljuttatni a
bajbajutottat ag addssdgkezelihoz? Ez attdl fiigs, hogy kinek van vele kordbbi kapesolata. Ha a

Gydmbatisdgnak, akkor azt mondja, hogy majd én beszélek veliik. 1 agy azt mondja a
lakdsiigyis, hogy én megbeszéltem a Szabinéval, hogy holnap folbivom telefonon, és elmondom, mit
Javasol a bizottsdg, és egyittal meg fogom kérni, hogy menjen be ag addssagkezeldhiz, mert a jovd
héten fijra targyaljuk az iigyét. Es akkor szépen lipésrdl lipésre végigheszéljiik, ki mit tesg annak
érdekében, hogy a csaldd eljusson az addssdgkezelésig.” (bigottsdgi tag)

Ennek a bizottsagnak tulajdonképpen a szocialis elhivatottsag a mototja, és ez
az clhivatottsag az emberekben, a hivatalokban, a szocialis tertleten dolgozé
szakemberekben van. ,,Empdtia kellett hozzd, amit nagyon jol megolajoz a szakmai
munkacsoportban (bizottsagban) végzett k6z6s munka.” Egy bizottsagi tag
hozzatette: ,.A hivatalnok mdisképp gondolkodik, mdsképp lit, [...] és ott van ebben a
¢soportban az alpolgdrmester asszony, aki nagyon jol kiegyenliti a dolgokat, mert egyrészt tud
kemény lenni, masrészt van beleérzd képessége.”

Az Glésen a hatékonysag névelése, a fontosabb tigyek elérébb hozasa,
surgdsségi sorrend felallitisa is téma. Figyelembe veszik, hogy nem csak a csaladdal
kell letilni és beszélni, hanem a végrehajtdval is targyalni kell. Az egylttmikodést
javitjak a jol kibeszélt kérdések, felvetések, hisz ekkor mertlnek fel azok a
hianyossagok és atjarasok, amelyekre kiilon-kiilon az egyes intézmények talan nem
is gondolnak. Minden tilés utdn jobb és szorosabb lesz ¢ munka, s egyre jobban
kiszélesedik a szakmai forum. A munka soran fontos az informacié aktualizalasa,
valamint hogy minél arnyaltabb, koriltekintébb kép keriiljon a bizottsag elé a csalad
torténetérdl. Az informaciéaramlas megkonnyitése és hatékonyabba tétele is
kialakul, valamint az is, hogy mindenki tudja, milyen tigyben kit kell keresni, ezért a
csoportiilések legfontosabb része a dontések utdlagos megerdsitése, a folytatasok
megvitatasa, lehetSségek, felel6sség, valamint az informacié tetjesztése a
bizottsagon beldl, a mulasztasok elkeriilése érdekében.

Felmertilt, hogy a régi tigyeket is értékelni kellene, megnézni, hogy milyen a
csaladok viszonya az athelyezések, atkoltozések utan, tovabba hogy ujra kellene
targyalni az elmaradt tigyeket a folyamat nyomon kévetése, a hosszabb tavra
vonatkozo, kdvetkez6 1épések kialakitasa érdekében. A jelenlegi tapasztalatokra
épitve a bizottsagi mikodés tovabb fejleszthetd, hisz ott kell kézben tartani a
dolgokat, ahol a dolgok j6l mennek, és ahol lemaradasok vannak, vissza kell menni
és meg kell nézni, hogy mi okozta a lemaradast, s azt ki kell javitani.
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A megoldasokrol

TObb esetben is megallapodast kell kotni a csaladokkal arrdl, hogy ha a végrehajtas
nem torténik meg, akkor az ezzel jar6 koltséget — koriilbelil 150 000 forintot — térit
az 6nkormanyzat a végrehajtas felfiiggesztéséért a végrehajté részére — a csalddnak
vissza kell fizetnie az 6nkormanyzatnak. Tovabba 1j bérleti szerzédést is kell kotni,
s ez Gjabb kérdést vet fel a hivatalok részérél: mennyi idére? Mert ha a csalad ismét
tizetésképtelenné valik, akkor birdsagi tton altalaban egy év alatt kertl djra
végrehajtohoz az igy.

Megnézik, hogy milyenek az egyes csalddok jovedelmi viszonyai, ha latszik,
hogy pl. a magas rezsiji lakast nem tudjak fonntartani, akkor atkoltoztetik Sket egy
kisebb rezsijd lakasba. Az alpolgarmester azonban megemlitette ennek az akadalyat
is — elmondta, hogy t6bben azért maradnak az eredeti bérleményiikben — amit
esetenként mar évek ota jogeim nélkil hasznalnak — mert sokszor nincs hova
atkoltoztetni Sket, nem 1évén mas kertiletrészben tres lakas. ,,Ez ag évtizedek
vagyonkezelési gyakorlatinak borzasztd hatdsa: rengeteg lakds olyan dllapotban van, hogy
[feldjitds nélkiil mar nem adbatiuk oda senkinek |...].”

Nehéz minden szempontbdl helyes megoldast taldlni, viszont ha a valasztott
megoldas korlatai és lehetséges kimenetelei ismertek, akkor lehet mérlegelni, s
nagyobb a valészintisége a helyzethez mért legmegtelelébb megoldas
alkalmazasanak.

A megoldasok egyik végsé lehetbsége a szocialis intézményben torténd
clhelyezés. Ez azt jeleni, hogy ha a végrehajtis megtorténik és a csalddnak el kell
hagynia a lakast, akkor vagy anyaotthonba segitenek bekertilni — ha a kilakoltatott
csaldd egy édesanyabol és gyermeke/ibdl all —, vagy a csaladok dtmeneti otthonaba

o Tavaly 116 kilakoltatdsi iigy targyalddott, ami budapesti szinten is igen magas szdam |...]
ebbdl a munkacsoport elég sok olyan helyzetet tudott teremteni, abol ag onkormanyzat segitségével
megmenthetdk voltak az addsok” — mondja az alpolgarmester.® 36 ilyen tigyben sziiletett
megoldas, a csalad helyzetét rendezték az ados tartozasanak rendezésével és kisebb
lakasba valé athelyezésével, vagy az ingatlan ismételt bérbeadasaval (ahol nem volt
lehet&ség kisebb ingatlanba valé athelyezésre, mert eleve a legkisebbrdl volt sz6).
Az ingatlan ismételt bérbeadasa hozzasegitette a csaladot, hogy jogosult legyen

3Interja késziilt 2012-ben, tehat az adatok a 2011-es évre vonatkoznak, ebben az évben
targyalodott 116 tgy.

bizonyos szocialis timogatasokra, hiszen amint van szerz6dése, jogosultsiga is van.
1 Olbyan esetben, ahol egyértelmit volt, hogy az adds nem tudja fenntartani a lakdst és lathatdan
mindent megprobalt ag, elmiilt években, egyiittmiikodd volt, de jovedelmi belyzete nem tette lebetdvé
a kiaddsai rendezését, ag onkormdnyzat Risebb rezsijil lakds felkindldsdaval probalta megoldani a
helyzetet. [...]” Az is el6fordul, hogy ,,a csalidok sok esetben megoldjak ismeretségi kirin
beliil az, elbelyezésiiket, vagy elfogadjdk az, inkormdnyzat dltal felkindlt segitséget. Ezekre az;
esetekre az onkormdnyzat egy koltoztetd csapat segitségét tudja folajanlant, valamint készentétbe
helyez egy raktarozd helyiséget, ahol egy évig taroljak a lakok dsszecsomagolt tulajdonat. Az
dnkormdnyzat megprobal minden szdnmdra elérhetd segitséget megadni, amennyiben a csaldd jelzi,
hogy problémdja van”.

Az egylittmiik6dés hatasa

Fontos volt a bizottsagon beliili egyuttmtkddés szempontjabdl az, hogy ezek a
szakemberek mar korabbrol ismerik egymast, 4ltalaban j6 kapcsolatban vannak, s
igy nyiltabban, s t6bb bizalommal tudnak érvelni, véleményt mondani. ,,Mindenk:
megprobal egy kicsit szakmai alapon dolgozni, és ravenni az onkormanyzatot arra, hogy szakmai
dontéseket hozgzon.”

Ritka az ilyen egytttmikodés, mert az intézmények altaldban nem érzik
magukénak egy problémaban az egész folyamatot, csak a rajuk tartozé résszel
foglalkoznak, majd tovabb kiildik az tigyfelet egy masik kompetens intézményhez.

A polgarmester szemszOgébdl nagyon tanulsagos a kilakoltatasokkal
kapcsolatos tigyeket targyald bizottsagi egyiittmikdédés, mely egy kontroll és reflexié
is arra, hogy mennyire helyesek a hivatalban késziilt kimutatdsok és mennyire redlis
a valosag érzékelése az adatok alapjan. Dontés elStt a legfontosabb a tények széles
kord ismerete és az okok feltarasa, hogy valdjaban miért is olyan az adott helyzet,
amilyen, vagy miért jutott oda, ahova jutott.

Fontos tapasztalata tajékozdddsomnak, hogy ag ilj egyiittmiikidés a munka dtalakuldsdin
titl, a bizottsaghan dolgozdk egymadsrol vald véleményében is ldthatdan viltozast hozott,
kiemelten a hivatal és a szocialis szakma koézotti hid er6s6dott meg. |, Sokdig
gondolkodtam rajta, hogy egy onkormanyzat, mint dintéshogd miért nyitott arra, hogy
meghallgassa a szakembereket? Mert, hogy a sajdt bivatali alkalmazottiait meghallgatia, az, ok,
azok teszik a javaslatokat, aldtamasiak, megindokoljak, de hogy a kiviilrdl jovd
szakembereket miért hallgatiak meg? Es egy ideig azt gondoltam, hogy csak kipipaljik, tehit ez
is megvolt, konzultaltunk, mi egyiittmiikodtiink. De aztan rdjottem, hogy nem igy van. Egy pdr
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esethen, a szélesebb dialdgust kovetden, olyan csalddoknak adtak lebetdséget, akikrdl nem bittem,
hogy adnak, mert szinte semmi pogitiv dolgot nem tudtunk elmondani.” — (egy bizottsagi tag).

WEgyrészt nagyobb a bizalom, tudunk beszélni, tudink egymadst kritizdlni, tudunk egymdsra
akdr baragudni is, anélkiil, hogy ennek negativ hatdsa lenne, |[...] hosszi egyiittmitkodés ntin
elkezdiink azon gondolkodni: lebet, hogy a mdisiknak igaza van. Tartds ideje dolgozunk egyiitt,
és ennek van egy csoportdinamikdja, e a3t is mutatja, hogy, egymds tamogatasdval, sikereivel és
kudarcaival neveljiik egymdst. gy stabil csapat sokkal 15bbet képes kibogni magdbil, mint egy
viltozd sgereplikbil alkotott csapat, mert itt nines rivalizdldgs. |...]” (bizottsagi tag).

A szocialis szakemberek, természetesen, killéndsen érzékenyek ebben az
egyeztetési folyamatban: ,,. Az alpolgdrmester asszony |[... ] addig beszéltet minket, a bivatal
eldaddit, meg a szakembereket, amig azonos platformra nem jutunk. Az elején nagyon nebéz volt
megélni sgocidlis munfkdsként, hogy nekem esetleg ki kell mondanom, hogy én se ldtok mas
megolddst, mint hogy mennie kell, mert nem tudok mit mondant, hogy mitdl lebet jobb neki, hogy
mitd] lesz; élbetdbb neki [.. .| Hala Istennek nem varjak el, hogy feltegyem a kegemet, hogy igen,
lakoltassak ki... 1 is mondtam, bogy et ne vdrjdk el egy szocidlis munkdstil, de azt
megkérdezik 015301, hogy tndok-e még valami fjabbat mondani a kikoltoztetés ellen?”

A szocialis szakman beldl az egyiittmkodés mar e munkaformat megeléz6en is
viszonylag kiépitett volt. Egyes hivatalok részérél a személyes talalkozasok még 1j,
szokatlan helyzeteket teremtettek, am ennek ellenére j6 az egyiittmtikodés, inkabb
olyan dolgok meriltek fel a k6z6s munka soran, amire korabban a felek egyaltalan
nem gondoltak. Ebbe a kategéridba sorolhaté az érdeklédés a masik munkaja irant,
megismerni a feladatkorét és megtalalni azokat a réseket, ahol egymas munkajat
jobba tehetik, kiegészithetik vagy 6sszekapesolhatjak.

Fontos tapasztalat, hogy ebben az iij munkaformaban/megkozelitésben,
a problémik kozos mérlegelése/megvitatdsa sordn, a résztvevok
egytittiikodésének eredményeként, egy-egy csalid esetében t6bb esetben
kérvonalazodott olyan megoldas, amely az egyes intézmények
nézépontjabol — még ha kiilon-kiilon, egymas utan talilkoztak is az adott
csaldd helyzetével —, korabban nem volt lithato.

A bizottsaghban az egyeztetési/kititkeresési folyamatra terhelédik a
feleldsség, amint ezt egy bizottsagi tag meg is erGsitette: ,,Lgen, megvan ez a szemlélet,
foleg ilyen nagyszdmii lakdskiiiritésnél egysgerden muszdj a sgocidlis szemiéletet tovabb vinni,
tlletve olyan embereknek is ebben elmélyedni, akiknek kordbban nem feltétleniil volt siikséges ez,
[...] Van rdldtdasom a dolgokra, de engem konkrétan nem exért iiltettek ide [. ... Elsd kirben
mindenki a sajit s3ems0g¢bol Rigeliti meg exeket a tirténeteket. Azt is erdsiti e a

munkacsoport, hogy kicsit jobban beleldssunk a mdisik munkdjaba [...] a kizos feleldsségérzettel
mélységesen egyetértek, ez meg van, meg kell legyen, és ez kell célja legyen ennek a
munkacsoportnak. Ldssunk bele egymds munkdjdba, tiszteljiik, és probaljuk agt segitent is.”

Erdekes egy masik megkozelitést is megismerntink. ,,Mintin mindenki tisztels a
midsik teriiletét — exért emberileg nem voltak ebben olyan nagy vitik —, gyakran maradtam
egyediil abban ag dllaspontomban, bogy nem tamogatndm az, eljdrds felfiiggesztését. Igen gyakran
a csalddsegitdsok, illetve mds s3ocidlis sgervezetek kérését azg onkormdnyzat akeeptdlta. Amivel
én az, ellenoldalt tudtam képviselni, azg a pénziigyi rész volt, ag, adds megfeleld lepéseinek hidnya a
Vagyontkezeld illetve ag; dnkormdnyzat felé. Az addssal valo kapesolattartis problémdi miatt
emeltem s30t azért, hogy egy-egy addssal nem biztos, hogy kivételezni kell, illetve segiteni kéne
rajta. De soha nem csindltam beldle személyes problémat, ha az dnkormdnyzat masképp dintott.
[-..] Tobb esetben az latszott, sajnos, hogy ag adds nem volt méltd a segitségre, amit ag
dnkormdnyzat felkindlt [...]". ,Mindenképp egyedi az, abogyan mi et a kérdést feldolgozinfk,
legaldbb is én nem tudok mdshonnan ilyesmirdl. Tobb szempontbil is hasznos ez Az
intézmények egyiittmiikidnek és exdltal mi is jobban megismerbetyiik egymdst, nem csak a telefon
végérdl, hanem emberileg is, [...]. Tobb perspektivabil megvildgitva egy dolgot az onkormdnyzat
Jel tud késziilni. En nagyon sok mindent nem lithatok ezekril a csalidokbdl, ha ide nem jinnek
be, hisz én alapvetden irdasztal magiil intéem a dolgokat. Ha nem jonnek be, akkor nem
taldlkozom veliik és nem tudok véleményt formaini roluk. [...] Emellett a Csalddsegitd
meguildgitotta a torténetnek egy olyan oldaldt, amire azt mondtam, hogy igy mdr értem, miért is
trtént mindaz, ami. Eg szdmomra is tanulsagos és érdekes.” (egy bizottsagi tag)

Utoszo

A bevezetében megfogalmazott £6bb célok mentén haladva kimondatott, hogy a
munkacsoportban van egy k6z9s felelGsségérzet, s a probléma komplex kezelése
érdekében bepillantast nyernek mas intézmények munkajaba, szakteriiletébe. Az
egyuttmikodés az egyéves folyamat soran megszilardult a kilénb6z6 intézmények
kozott, a bizottsagban valé tartés munka erre pozitiv hatassal volt. Ezt egészitette ki
olyan szereplSk jelenléte, akiknek korabban csak egyedi alkalmakkor adatott meg a
lehetSség a bekapesolodasra, az ilyen tipusu egyiittmikodésre.

A kilakoltatasi problémak esetében hosszu tavra lehet csak kitizni valtozasokat,
de ehhez apré, kis, mindennapi lépéseket érdemes betitemezni. LehetSséget kell
mutatni olyan csaladok szamara, amelyekben fellelhet6 a valtozas reménye, hogy
bekeriiljenek egy programba, ami nem csak az ad6ssagbol segiti ki 6ket, hanem
hosszu tavon is foglalkozik veliik és figyelemmel kiséri sikereiket és kudarcaikat
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egyarant. Az egyik szocialis munkas fogalmazott igy ,,&ellene egy olyan szakmai program,
ami megerdsiti azokat ag. embereket, akikben kifejleszthetd, feltamasgthatd az ambicid, amelynek
révén képeseké vilnak az erdfeszitésre [...|. Hozzd kell adni lebetdségeket, hogy onbizalmat
szerexzenek, hogy ldssafk, érdemes feleldsen cselekednt.”
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Péterfi Ferenc:
Zsokavar — Inspiral

Egy varosmegujité program tutkeresése
a szomszédsagi egyuttmikodések
megteremtésére

Talan nem elég kéztudott, hogy az EU-s tdimogatasi forrasok a varosrehabiliticids
folyamatok elindulasara csak egy lakéteriilet ,,megfeleléen rossz” szocialis
koriilményeinek bizonyitasa esetén vehetSk igénybe. Ez azt jelentd, hogy a
kedvezményhez valé hozzaférés csak a fizikailag, de még inkabb tarsadalmilag-
szocialisan lerobbant lakénegyedekben lehetséges. Egy masik kiilsé feltétel, hogy az
adott teriilet fizikai-infrastrukturalis
megujitasa mellett, az elnyert tamogatasi
forrasok bizonyos hanyadat (4ltalaban 8—
10%-4at) kotelez6 a varosrészekben él6k
tarsadalmi, k6z0sségl, szocialis fejlesztésére,
aktivizalasara, tehat un. soft jellemzsk
erbsitésére forditani.

Az elmuilt években t6bb ilyen program
futott Magyarorszagon, de jellemzé volt,
hogy ezek j6 részében az utébbi feladatot
»elkummantottdk™ a nyertes
onkormanyzatok — no, nem zsebre tették,
hanem t6bbnyire a meglévé
intézményeiknél tapasztalhat6 lukak
betdmésére, a szolgaltatasi hianyok
erbsitésére forditottak. Kevés helyen jott
létre e programok mentén megfelel$ ardanyd
koz6sségi befektetés, s igy kevés volt a
kozOsségi valtozas is.



http://www.esely.org/kiadvanyok/1996_4/tartalom.pdf
http://www.cdu.urbanisme.equipement.gouv.fr/IMG/pdf/hongrois_cle53e797.pdf
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Néhany kiemelten igényes szakmai program azonban — mint a REV8* is — felhfvta
a figyelmet, hogy ezek a kapacitasok j6 el6készitéssel az ott él6k tarsadalmi
beilleszkedésében, mobilizalasaban és dntevékennyé valasaban is jelentés pozitiv
valtozasokat képesek kifejteni.

Budapest XV. keriiletében, az Ujpalotai lakételep egyik negyedében, most indul
a varosrehabiliticios program III. Giteme, amelynek k6z&sségi programja
tervezésébe az elmult évben, az idén pedig a megvaldsitasaba kérték fel a
Ko6zosségtejleszték Egyestiletét szakmai egytittmikoddnek.

Ugy gondoljuk, hogy olyan program kereteit sikeriilt el6késziteni, amely a
kétéves folyamatban megvaldsithatja a szomszédsdgban élok dntevékenységének
kibontakoztatisdt, a teriileten miRodd intézmenyek és szervegetek 1ij s3emléletii egyiittmiikidését
is.

A Zsoékavar-projekt keretében az ,,akciétertileten” mar két korabbi titemben
zajlottak a lakonegyed megujitasat szolgald lépések. Budapest XV. keriileti
Onkormanyzata egy meghatarozott teriilet rehabilitacitjat kezdte el: épiiletek,
kéztertletek djultak meg, zoldfeltleteket alakitanak ki vagy frissitenck fel. (2009
kés6 6szétdl kezdédben az 1. titem 2011. augusztus végéig, majd a 11. 2012.
januartol 2013. junius 28-aig tartott. A I11. Gtem 2013. 4prilistél 2015 juniusaig tart.)

Az Onkormanyzat gy latta, hogy az elsé két titemben kevés 4j, valtozast
jelentd tarsadalmi program zajlott, de erre a I11. titemben t6bb esély kinalkozik,
azért, mert a program egésze, s igy a ,,soft” elemekre fordithaté koltségek nagysaga
is, nagysagrendekkel nagyobb szabasu.

Volt egy lehetSség, amit sikerilt is megragadni: a II. iitem végén képzésre még
lehetett forrast forditani, s a képzésre — nevezhetjikk szakmai méhelynek is — a
Ko6zosségtejleszték Egyestilete be is nyujtott egy tervet.

Egvesiiletiink £6 célja az volt, hogy az akcidteriileten varhatdéan kezdeményezo,
aktfv szereplSknek k6zosségfejlesztdi, ezen belil is f6ként a szomszédsagi munkara
val6 felkésziilést szervezziink.

Ugy gondoltuk, hogy ennek a révidesen elinduld I11. titem szempontjabdl lesz
kiemelt jelentGsége. Programunk val6jaban az abban varhaté kulcsszereplék,

intézmények, civil szervezetek képviselSi szamara kinalta az 6sszehangolodas
lehetSségét, egy kozOsségi aktivizald, s a részvétel segitését szolgald szemlélet
megismerését és elsajatitasat.

A vallalt feladatok:

1. A teriileten miikodd intézmenyek, szervezetek és civil RiZ0sségek agonositdsa

E mihelyszer( képzési programnak kiilon értéke volt, hogy olyan szereplék tiltek a
program kapcsan egy asztal koré és folytattak parbeszédet, akik k6zott korabban
nem feltétlentl volt gyakorlati egytittmikodés.

A talalkozasok részesei voltak: az Egyesitett Szocidlis Intézmények (a
Csaladsegitd, az Idésgondozé Szolgalat, a MUFTT) munkatarsai, az Ujpalotai
Szabadid6é Kézpont, a Dokumentumtar, a Szabd Ervin Kényvtar, civil szervezetek
képviselSi, a RUP15 Varosfejlesztési Kft, a Palotal5 Nonprofit Kft. és a XV. Média
Nonprofit Kft. De részt vettek ebben a folyamatban a Csomépont
tehetséggondozé program, a Telepiilési Gyerek- és Ifjusigi Onkormanyzat
képvisel6i; az ELTE-n Koz6sségi és civil tanulméanyokat folytat6 egyetemi
hallgatok; a KOMA Szinhazi tarsulatanak 4 tagja; a Polgarmesteri Hivatal
munkatarsai, és mahelyiinkbe 3 alkalommal a polgarmester ur is bekapcsolédott,
csakigy, mint j6 néhany helyi lakos is.

Akik bidnyoztak, s akiket a késdbbiekben kiemelten fontos ,megtaldlni”, bevonni: az
egyhazak helyi képvisel6i, a szovetkezeti és tarsashazak képvisel6i, az iskolak, s
egyéb — gyakran a felszin alatt mikédS — halézatok szerepldi is.

2. Programindité-toborzd taldlkozd

Ez volt az els6 alkalom, hogy a résztvevék megismerték a sikeres kertileti
varosrehabilitaciés palyazat kévetkez6, 111 titemének kozdsségi és szocialis elemeit,
amelyeket a folyamat soran végig napirenden tartottunk, s késébb is minden témat
ezek kapcsan beszéltiink meg.

Levelez6 listat hoztunk létre és bévitettiink folyamatosan a résztvevSk cimeivel.

arolaar.nsf/274d67036bb315838525670c008147¢9/3650b492925dbd35¢125770b0044fb7c?OpenDocument&Highlicht=0,R%C3%89V8;

Kozossegi Adattar
Kozossegi Adattar

http://www.kka.hu
http://www.kka.hu

arolaar.nsf/274d67036bb315838525670c008147¢9/9931bf6efd4£562bc1257432003186af?OpenDocument&Highlicht=0,R%C3%89VS8;
arolaar.nsf/274d67036bb315838525670c008147¢9/7a19b1ca5bc9812ac12579dd00351fb2?OpenDocument&Highlicht=0,R%C3%89V8


http://www.kozossegfejlesztes.hu/weblapok.nsf/dd5cab6801f1723585256474005327c8/18c9b5addbe431b3c12568b2004846c9?OpenDocument
http://www.kka.hu/_Kozossegi_Adattar/parolaar.nsf/274d67036bb315838525670c008147c9/3650b49a925dbd35c125770b0044fb7c?OpenDocument&Highlight=0,R%C3%89V8
http://www.kka.hu/_Kozossegi_Adattar/parolaar.nsf/274d67036bb315838525670c008147c9/9931bf6efd4f562bc1257432003186af?OpenDocument&Highlight=0,R%C3%89V8
http://www.kka.hu/_Kozossegi_Adattar/parolaar.nsf/274d67036bb315838525670c008147c9/7a19b1ca5bc9812ac12579dd00351fb2?OpenDocument&Highlight=0,R%C3%89V8
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3. 24 dris kizosségfeilesztdi képzés
Viszonylag magas szamban vettek részt a meghivottak a képzésen, amelyet két
trénerrel tartottunk.

A bemutatkozasokban megismerhettitk a résztvevGknek és intézményeiknek a
lakénegyeddel és a kézosségi programmal valé kapesolatait.

A koz6sségfejlesztéi munkan belil elsésorban a szomszédsagi munka volt a
kézéppontban, ezt jartuk kérbe elméleti és gyakorlati megkézelitésben.

Bemutattuk egy korabbi kébanyai szomszédsagi projekt tartalmat és
tapasztalatait.

Foglalkoztunk a lakénegyeden belill lehetséges szomszédsagok konkrét
kérilhataroldsaval, tagolasaval. Fokozott figyelmet forditottunk talalkozoéinkon a
helyi er6forrasok megkeresésére.

Gyakortlatias médszerekkel, a résztvevék folyamatos aktivizaldsaval zajlottak
ezek a mihelyek, melyeken igyekeztiink a felszinre hozni a meglévé tudasokat és
tapasztalatokat is. gy vettiik szamba azokat a helyi tigyeket, problémakat és
lehetGségeket, amelyek a koz6sségi aktivizalasra alkalmasak lehetnek.
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Megtogalmaztuk a kozel kétéves programidGszak végére elérend6 vizidnkat.

A személyes tapasztalatok megbeszélése mellett aktivizalé médszereket
mutattunk be. Igy az eréforrasok és a belsé kapcsolatokat segité ,, Tanitana-tanulna”
modszert, a kbzosségi tervezésben alkalmazott tervezési matrix médszerével
kézbsen, idébeli és tartalmi prioritasi sorrend kozos felallitasat végeztiik el,
foglalkoztunk az interjizassal — ezt tébben gyakoroltak is az Ujpalotai Napok
hétvégi eseményein.

A hal6zati mikodés elsGsorban a személyes kapcsolataink szambavételére, a
1épcsShazi kapesolati hdlézat tervezésére és az intézményekben megforduldk
lehetséges halézatanak megragadasara kerilt széba. Felvet6détt a szévetkezeti- és
tarsashazaknak, az egyhazi k6z6sségeknek a halozati 6sszefogast segit6 lehetséges
szerepe.

Egy sztikebb munkacsoportot alakitva igyekeztiink a nyilvanossag, tajékoztatas,
parbeszéd kiszélesitésének a 1épéseit megfogalmazni.

A miuhelyképzés teljes folyamata alatt parbeszéd zajlott a résztvevok kézott az
elméletben felvetett és a helyben fontosnak tartott aktudlis témakrol.

Valamennyi talalkoz6rdl emlékeztetd késziilt, ezeket a résztvevék — és az éppen
tavolmaradok is — utdlag megkaptak, {igy kévetni tudtak a folyamat torténéseit.

A talalkozok tulnyomo6 részt a Szabd Ervin Koényvtar djpalotai
Fiokkonyvtaraban zajlottak, a hazigazdak kedves kézremikodésével, am késGbb,
ahogy az alakul6 csapat tagjai megismerték egymast, vendégil latott minket
,,szomszédsagba” az Id6sek Otthona és a Csaladsegité Kozpont is.

4. Kongultacios napok

— Meghivtuk a résztvevSket egy Kébanyan, a Kis-Pongrac telepen zajlé hasonld
program nyilvanos napjara. Kevesen tudtak eljonni, de tapasztalatainkrol
beszamoltunk a tobbieknek. Elhatarozas sziletett, hogy a késébbiekben a csoport
kozosen ellatogat a Kis-Pongrac telep programjanak tapasztalatait megismerni.

— Jelen voltunk a KOMA tarsulat altal a Zsokavar utcai szalaghdz szamara
szervezett szllletésnapi szabadtéri programon.

— Létrehoztunk egy Tajékoztaté-nyilvanossagi munkacsoportot 6 fével, ez a csapat
levelezésben és személyes konzultaciés talalkozokon kezdett el dolgozni ebben a
témaban.

— Munkacsoport-talalkozénk volt kisebb kérben a helyi Szabé Ervin
Fiokkoényvtarban — a I11. itembe tervezett informacids-Onkéntes iroda
lehetGségét kezdtiik el tervezni a konyvtarba, a hazigazdakkal és az intézmény
régidigazgatdjaval egyiittmikodésben.

— Részt vettiink a mi mihelyképzésiinkon felmertlt 6tlethez kapcsolédd In-spiral-
haz felhivasara szervezett kiallitis megnyitéjan az Ujpalotai Kézosségi Hazban.

— Végiil részt vettiink az Ujpalotai Napok Fé téri hétvégi kétnapos rendezvényén,
amelyen a szomszédsagi munkara felhivo, éppen elkészilt szérolapokat osztottuk,
s csoportunk tagjai interjizni kezdtek az érdekléddkkel. Ezekhez az interjikhoz
kidolgoztunk alapkérdéseket, amelyek a késébbickben is eszkdzeink lesznek

5. Nyilvdnos program-osszefoglald kerekasztal taldlkozd

A kerekasztal a program lezarasanak talalkozéja volt. Erre meghivtuk Székely
Gabort, a RUP15 épitészét, aki arrdl beszélt, milyen épitészeti—park atalakitasi
munkak lesznek az akciéterilleten a kévetkez6 mastél évben, amelyek kapcesan
aktivizalni lehet az érintett szomszédsagokat. Ahol a kézdsségi tervezésnek van még
lehet6sége. Ezek ugyanis j6 alkalmat jelentenek, hogy a lakossag megtapasztalja a
sajat lehetGségeit és erejét, ami tovabbi k6zosségi bevonasok elinditdja lehet.

6. Tervezet kidolgozdsa a tovdbbiakban megvaldsithatd kozisségi folyamatok rendszerére
A palyazatban el6zetesen megfogalmazott aktivizalast célzé tervek tovabb
kérvonalazédtak ebben a deliberdcids folyamatban.

Igyekszink tisztazni, hogy azért fogalmazunk a terveket illetéen a szokasosnal
folyamatosan lazabban, mert a valédi aktivizalodas, felelGsségvallalas és
elkGtelezbdés akkor esélyes, ha az érintettek, az itt €16k kdzvetlenill be tudnak
kapcsolodni a tervezésbe, az elhatarozasok megsziiletésébe. Azaz nem kész lépések,
keretek szabjak meg a programot. Ennek részben ellentmond az a gyakorlat, hogy a
kilonféle palyazatok viszonylag pontos lépéseket, lezart tartalmi elemeket, s
eredmény-indikatorokat kévetelnek meg. Ha ennek a tervezdk, a palyazok direkt
médon felelnek meg, akkor a helyben lakéknak nem marad mozgastertik, valodi
beavatkozasi-beleszélasi esélyiik, s nem valnak részeseivé a dontést el6készits és a
dontéshozasi folyamatoknak.

Ezt a furcsa helyzetet probaltuk e mihelymunka/képzési folyamat soran
athidalni, és igyeksziink ugyanigy tenni majd valamennyi szomszédsagi munka
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soran, azzal, hogy a tamogatasi kérelmekben, amennyire lehet, mindig csak keret-
jellegt feltételeket fogalmaztunk meg, s ilyenek megteremtésében mikodtink
koézre, ami valédi mozgasteret hagy az érintetteknek, ami részvétellel kitdlthetd,
formalhatd, sét, at is alakithat6. Helyzetbe igyeksziink hozni tehat a helyi
kozosséget, szomszédsagi csoportokat, s ehhez prébaljuk a feltételeket
megteremteni, hogy inspiralé 1égkor alakuljon ki, amelyben felmeriil a valtoztatas, a
cselekvés lehetSsége.

Am a fogalmazasnak, amely keriili a kész megoldasokat, s latszélag bizonytalan
magatartast sugall, mas oka is van. Megszoktuk a legkiilonfélébb élethelyzetekben,
hogy a kiils6 szakérték kész megoldasokkal, valaszokkal érkeznek a fejlesztési
programokba. Igy aztan a kérdések el sem hangzanak, azokat fel sem teszi senki.
Elmondhaté, hogy a k6zosséginek mondott folyamatoknak nem sajatja a kreativ
kaosz — azaz a szabad gondolkodas, a nyilt megoldaskeresés, a sablonok feletti
hezitalas — sem, ami pedig az igazi felfedezés, az Gj utak, a sajat magunk altali
ratalalds élményét adhatja.

Szokatlan ez, tudjuk, meg is jelent a mthelytaldlkozok parbeszédfolyamatiban a
tirelmetlenség: "Mi ez az impotencia? Mondja mar meg valaki, hogy merre, mit,
mikor, aztan majd csak csinalunk valamit!” Szamos koz6sségi folyamat kezdetén
tapasztaltam mar ezt a térekvést, igy itt, a tobbnyire profi intézmények hivatasos
szakembereinek k6zosségi talalkozoin is. Ezt az egyensulyt megtartani — hogy ne
helyben jarjunk, de ugyanakkor mozgasban tartsuk a folyamatot, egytitt keresstk az
utat, s ha felmeril, ismerjiik fel a pillanatot, ismertjiink ra a pillanatokra: ’Ez az! Bzt
ragadjuk meg!” - ezek a legfontosabb kérdések vagy vélaszok.

A ko6zosségfejleszt6i munka legérzékenyebb pillanatai ebben a kézegben is
fontosak voltak. Alljon itt egy erre vonatkozo részlet a levelezésiinkbdl:

., V'édiil, csatolok egy dsszedllitdst, nekifogtam az emlékeztetdRbil, a feljegyzéseimbil
dsszedllitani egy listat, hogy milyen cselekvések lebetdségert, otleteit fogalmaztunk meg a
mithelytaldlkozokon. Olyan csendes, lassi-folydsinak tint ez a dolog kozben, s most, ha gy —
nyersen — megnéitek, elképesztien gazdag tletsort dllitottatok dssze. Most bizonyitodik be, hogy
kizisségfejlesztok miért nem mondjuk mdr mi meg a taldlkozdkon, mit kellene csindlni
(kimondatlannl is, de gyakran vettem ext ag, ignyt a csapatunktdl). Flat exért, mert akkor e3er
a remek javaslatok a részetekril soha nem fogalmazidtak volna meg. Fs ebben még nincs is
benne Margit legntdbbi remefk itletsora, ami dnmagiban is egy “desszert’

Csak gondoljatok el, ha sikeriil kiszélesiteniink nydr végétd] az, ilyen diskurzusokat, a
lehetdségeke milyen gazdagsdga jelenbet meg — és ez remélbetdleg elinditia majd a motivicidt, a sajat
cselefevésre 7s.”

Kiemelt figyelmet szenteliink — ez a tobb talalkozén megjelent Polgarmester Ur
egyik kivansaga, ajanlasa volt — a lakételepi egyiittélésb6l és mas helyzetekbdl
kialakulé konfliktusoknak. A projektben is szereplé Konfliktus-szelidité mihely
tevékenységére készittettiink ajanlast egy — ebben a kérdésben tapasztalt és jaratos —

szakemberrel, akivel a javaslatain tal egy képzési tervet és a helyi szereplSk
egyuttmikodésének kidolgozott segitését is elkészittettiik.

7. A program nyilvinossaganak megszervezése, folyamatos bigtositdsa
A programid8szak alatt zajlé talalkozékon javaslat késziilt a program elnevezésére
és annak logodjara. Ezeket tobbszor megvitattuk, tovabb alakitottuk. Tovabbi
arculati elemeket hozott a felszinre egy helyi kulturalis kezdeményezés, amelyhez a
mi programunk is kapcsolddott: tavasszal a Szabadidé Kozpont kereteiben elindult
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egy kiallitas el6készitése-szervezése, amely a lakotelep sajatos vizualis arculatat
igyekszik fiatal képzémuvészekkel és itt él6kkel kbzosen megfogalmazni, felfedezni.
Ennek kézponti eleme lett a mi mhelymunkankon szilletett In-spiral-haz elnevezés
(ti. a Konyvtar is az an. Spiral-hazban talalhatd, ahol képzési talalkozoink zajlottak),
végtl a kiallitas is ezen a néven futott. Ez a programelem tehat az arculat épitését
szolgalta.

Korabban jeleztiik, hogy aktivizalt helyi szerepl6k cimeibdl elkezdtiink
,»epiteni” egy levelezd listat, ,,inspiralhaz” névvel. Ennek jelenleg 50-nél tobb tagja
van, s ez a férum élénk parbeszédet folytat k6z6s témainkban.

A programidészak végére megrendeltiink egyéves idétartamra egy web felilletet
(tarhelyet és domain-t béreltink), jelenleg hozunk létre ezen egy honlapot, ezen
gyljtjik a k6z6sségi informacidkat, képekbdl albumokat, az itt induld k6zosségi
munkahoz dokumentumtarat létesitiink — épiil tehat a program kézosségi
kommunikacios feliilete.

Tervezzik az ehhez kapcsolodé facebook-oldal elinditasat, és a lakossag részére
a programszervezOkhoz eljutd nyilvanos e-mail cimet is l1étrehoztunk.

Irasunk elején jeleztiik, hogy e folyamatban azok dolgoztak egyiitt, akik a
kovetkezd kétéves projekt killonféle teriiletein sajat programelemeket fognak
megvaldsitani, s tobbnyire valamelyik helyi intézményhez tartoznak.

Egyik £6 célunk annak a megértetése, hogy a kézremikdds intézmények és
szervezetek ne mindig és kizardlag szolgaltatasként szervezzék tevékenységiiket,
hanem igyekezzenek kezdeményezni és atadni a kezdeményezést az érintettek
bevonasaval, aktivizaldsaval. A masik £f6 célunk pedig az, hogy az intézmények és
szervezetek tudjanak egymasrol, szamoljanak a masikkal, hangolédjanak Gssze és
legyenek szinkronban céljaikban és mikodéstikben.

Eleinte érzékelhetd volt tobbféle kivaras, néha a hierarchikus ,,felsorakozas” is,
de szokatlan volt a fent jelzett kész megoldasok kertilése is. Az 4j szerepbe kertilés
miatti tartozkodas is megjelent — emberek kézé kimenni, esetleg 6nalléan
kezdeményezni, megszodlitani embereket, megtalalni egy-egy lépcs6haz/haztomb
korzetében az tgyeket és az érintetteket, s 6sszekapcesolni Sket, s hogy, ha van, a
sajat felszin alatti halozatainkat megszolitani, bekapcsolni a vérkeringésbe. Nem is
lehet csodalkozni e tartdzkodason, hiszen a szakembereket nem készitik fel erre a
szerepkorre.

Am lassan, szinte észrevétleniil kikezdédtek ezek a korlatok, megbatorodtak
egyes szereplSk, de volt, aki pusztin egy-egy talalkozé hazigazdajava valasatol nyilt
meg, s tett hozza az egylittléthez fontos részeket. Végiil a résztvevlk egyike altal
kimondodott, amiért az egész folyamatba belefogtunk: ,,Inditsunk mini-projekteket!
Vilasszunk ki néhany kisebb tertiletet, tgyet (akcioteriileten belil-kivil), amivel
kiscsoportokban dolgozunk. Ezek j6 példak lehetnek majd tovabbi tigyekhez!”

Az utols6 talalkozon vetette fel az egyik egyetemi hallgaté: ,,Mi lenne, ha a
teljes atépités el6tt az épitészeti program kézéppontjaban 1évé majdani szolgaltatd
hazat becsomagolnank, kiszineznénk, feldiszitenénk? Hasznalatba vennénk
Megsziiletett a ,,Keltstik életre az Inspirdlhazat!” projekt, amely maris, pedig még
csak a tervezés idSszakaban van, nagyon sok kreativitast és alkotokedvet felszinre
hozott a mihely tagjaib6l.

k&

Osszefoglalva

Meggy6z6désiink, hogy e mihelyprogram szakmai végig-vitelével jelentds
lendiiletet vett a varosrehabiliticids folyamat kézsségi és a szocidlis elemeinek
megvalositasa.

Valéjaban még nem indult el, de afelé tart. Kialakul6ban van egy szélesebb
kol szakmai figyelem is egy Uj szellem, a helyi kbz6sség valoédi bevonasat és
mozgositasat célzé komplex varosmegujitasi program irant, amelyben jo esélye van
az Gj tipusu intézményi kapcsolatoknak is. Ugy gondoljuk, hogy ez pedig egy
nagyszabasu program sikerének egyik kikeriilhetetlen feltétele.

Reméljiik, hogy a kiisz&bon allé I11. iitemben ezek a lehetSségek valodi
cselekvésekké alakulnak.

Programvezetd: Péterfi Ferenc, peterfi@kkapcsolat.hu
Programasszisztensek: Boda Kitti és Petécz Eszter egyetemi hallgatok,
ELTE Kéz6sségi és Civil Tanulmadnyok (MA)”

A témaval kapcsolatos, letSlthetd anyagok:
Tervezz! Batran! Ké26d van hozza cimd kiadvany

KEZIKONYV a részvételi varosmegujitasrol cimd kiadvany
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Az ujpalotai lakossag kérében terjesztett tajékoztato-mozgosité szordlap

Szemben a kiserdével
Szomszédsagi ko6z6sségi programok és 0j szocialis szolgaltatasok
indulnak hamarosan a Zsékavar utcai lakonegyedben

Almodnunk kell, el kell képzelniink, meg kell alkotnunk azt, amit szeretnénk, ha
holnap megvaldsulna. Senki sem fogja belyettiink megesindlni a mi holnapunkat. Mi
magunknafk kell megélni és megesindlni a sajdt jovintket.”

Georg Eberle: Egy szomszédsagi kbz6sség St. Louis-ban

Szomszédok vagyunk!

Mindannyian tudjuk, milyen biztonsagot, nyugalmat és kiegyensuilyozottsagot ad,
ha j6 szomszédaink, 1épcsShazi kapcesolataink, barataink vannak a lakéhelytinkon,
annak kézelében.

Fordulhatunk hozzajuk, ha elfogyott otthon vasarnap délelStt a s6, ha
hirtelen egy tojas kell a készil6 ebédhez, vagy van, aki atveszi a postan érkezé
kildeményiinket.

De akkor igazan j6 az ilyen kapcsolat, ha mi is visszasegitiink: beugrunk a
szomszéd néninek a boltba, vagy kivaltjuk a receptjét. A szomszéd segit
megcsinalni az elromlott vizcsapot, mi segitiink megirni egy kérvényt.

Veliik j6 Szilveszterkor — vagy mas alkalmakkor — koccintani az 4j évre, de
vannak, akik a sziiletésnapi és mas alkalmi bulikra is meghivjak a szomszédaikat.
Es gyakran a szomszédaink jelentenek biztonsagot a lakasunk védelmében is.

Szomszédaink 6sszefogasaval alakithatjuk a lakételepen, a haztombiinkben,
vagy a lépcs6hdazunkban a tigabban vett kdrnyezetiinket; lakohazunk kéz6sségi
dolgait, a kapunk el6tti kis kertet, a jatszoteret a gyerekeink szamara. Vagy velik
foghatunk Ossze kilonféle érdekvédelmi tigyekben, kézésen szélhatunk bele a
kornyéken tervezett valtoztatasokba is.

A k6zosségi munkaban a szomszédsagi kor az az idealis tér, ahol
ontevékeny mozgasokat, kezdeményezéseket lehet jol megvalositani. Erre
éptilnek a Zsoékavar utcai lak6tomb (Erd6kertilé utca-Szentmihalyi ut- Nyirpalota
utca altal hatarolt teriilet) varosmegujitasi programjanak k6zosségi és szocialis
tervel.

Senki mds nem fog segiteni, a kozosségeket kell djra élesztent, a szomsédsdgtol a valldsi
azonossdgon keresgtiil a hobbicsoportokig. Eek nem hagyjak, bogy elromoljon a kedy,
hogy eluralkodjon a rettegés. Segit, ha ldtom, hogy a mdsik miként értelmezi a torténteket,
mit csindl. Oridsi erejiik van a személyes kapesolatoknalk.”

dr. Buda Béla pszichiater

On szerint milyen tigyek vannak, amiket nekiink, itt él6knek a sajit
kornyezetiinkben, szomszédsagunkban lehetne, kellene megoldani?
Vannak otletel, javaslatai, amelyeknek a megoldisiaban szivesen részt
vdllalna?

Milyen segitségre lenne sziikség ezek megvalositisiahoz?

Keressen benniinket, beszéljiik meg, vagy juttassa el azokat az Ujpalotai

Konyvtarba, a Ko6zosségi Hazba, vagy az aldbbi cimre: zsokavar3@gmail.com

WA szomsédsdgi kozisség tagiai iigygondnokként,

Segitokeént tamogatjak a szakmai dintéshozatalt. Mindagondltal amikor exek a dintések
a lakdteriletet érintik, a s3akértik a szomseédsag tagiai... A szomsédsag tagjai nem
tudnak mindent megesindlni, de csak Ok tehetik meg azokat a dolgokat, melyeket meg
kell tenni a sajat életiikkel a kozisséggel kapesolatban”.

A kévetkez6 hénapokban, évben a Zsékavar utcai lakénegyed a
varosrehabilitdcios program 3. titemének kereteiben atalakul, meggjul.

Tudja-e, hogy milyen fejlesztések virhatoak ebben a virosrészben?
Vannak-e javaslatai, 6tletei a meguijitas modjdra, tartalmara? Részt venne-
e egy-egy kisebb viltoztatis megtervezésébe?

Keressen benniinket, beszéljiik meg, vagy juttassa el azokat az Ujpalotai

Konyvtarba, a K6zosségi Hazba, vagy az aldbbi cimre: zsokavar3@gmail.com
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A helyi k6z6sségi munka eredményeképpen azt feltételezziik, hogy
Ujpalotan, s itt a Zsokavar utcai lakénegyedben is, mara tébb helyi cselekvé
csoportt jott létre, s ez a folyamat a kdzeljovében még varhatdan folytatédni fog.

Ezeket - j6 eséllyel - egy helyi Szomszédsagi Tandcs tarthatna 6ssze. Helyi
parbeszédeket, kerekasztalokat szervezhetne, felhivhatna a helyi problémékra az
illetékesek figyelmét, kezdeményezhetne kilonféle akciokat.

Fontos lenne, hogy ebben lépcséhazanként, haztdmboénként legyen(ek),
aki(k) az ott élSket is képviseli(k). De a helyi civil kezdeményezések és
intézmények képvisel6i is fontosak lennének egy ilyen koaliciéban.

Tud olyanokat, akiket jé lenne egy ilyen kezdeményezésbe elhivni? Onnek

lenne kedve egy ilyen k6z0sségi 6sszefogdsban részt venni?

Keressen benniinket, beszéljiik meg, vagy juttassa el azokat az Ujpalotai

Konyvtarba, a Ko6zosségi Hazba, vagy az alibbi cimre: zsokavar3@gmail.com
W Elkezdtiink jol miikodni, mint egy erds csoport. Néba azt gondoltuk, bogy til gyorsan
haladunk, de most mair nem gondoljuk igy. Olyanok voltunk, mint a gyermekjdtékok a
szekrényben — Rivettek, ha jatszani akartak veliink, de minket exentiil mdr nem tesgnek
vissza.”

(A korabban idézett részletek Tony Gibson: A szomszédsagi kezdeményezés c.

irasabol valok, amely a Szomszédsag c. kétetben jelent meg. Kiado:

Kozosségtejleszték Egyestilete)

A szomszédsagi kor tehat az 6ntevékenységnek, a kezdeményezéseknek is
tere, hatalmas erGtartalékokkal.

Erre éptl a szomszédsagi viszony, ami (kicsit szakszer( nyelvezettel):

— az ismétl6d6 talalkozasokon alapuld, szoros személyes kapcsolat alkotja egy
varosi tertileten belul;

— kisegit6 jellegii: ha valamely feladat meghaladja a csaldd erejét;

— koles6ndsségen alapul;

— ,csereviszony”’, amely kolesénds bizalmat feltételez.

A Zsokavar utcai lakonegyed megijitasa 3. Gtemének kbz6sségl programjai a
Kozosségtejleszték Egyestiletének segitségével szervezédnek. Programvezet:
DPéterfi Ferene peterfi@kkapesolat.hu

A tervezett kozOsségfejleszté programok:

Szomszédsagi munka — Szomszédsagi Tanacs; helyi sz6vetség a csaladokért;
Szolgaltat6 - 6nkéntes pont mikddtetése; konfliktusszelidité mihely; k6zdsségi
fotds- és videds mddszerek a helyiek aktivizaldsara

Tovabbi k6z6sségi program-elemek:

Helyi fiatalok és mas korosztalyok dntevékenységét segité programok; helyi
nyilvanossdg fejlesztése; Rozisségi tértervezés — térhasznalat — k6z6sségi kertek;
Zsokavar Szabadegyetenr; Kozbigtonsdgi — binmegelézési programok

A varosrehabilitaciés program részeként az Onkormanyzat teljesen
ajjaépiti a Zsokavar utcai szolgaltaté kézpontot (Spiralhaz).

Az ott mikodé kitiné koényvtar mellett az alabbi funkcidkat alakitjak ki a
megujitott épliletben a kertleti Egyesitett Szocialis Intézmények
megvaldsitasaban tervezett uj kdzoésségi-szocialis szolgaltatasok szamara:
Pajtas — retré kozosségl étterem; Praktikus életméd iroda; Kéz6sségi mosoda,
Ruhaszerviz varroda, Internet kavézo; MUFTI Ifjusagi iroda fejlesztése.

Ezeken feliil az ESZI szervezésében tervezett varosmegujitasi programok:

csaladi hétvégék, fiatalok taborai, OK]J-s és kortars-segits képzések fiatalok
szamara, a fogyatékossaggal él6ket — és csaladjaikat segité programok.

Informacio: www.zsokavar3.hu oldalon és a zsokavar3@gmail.com
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Csorgo Gyula:
A telepiilési kozosségfejlesztés
¢és a human eroéforras fontossaga

(A visszaemlékezés a 2002. julius 5.-én elhunyt Varga A. Tamas_kunbabonyi
emlékkonferencidjan szeptember 6.-an) hangzott el.

Az Gjrakézlés szomoru aktualitisat az adja, hogy 2012 karacsonya elétt Csérgd
Gyula baratunk, egyesileti tarsunk is eltdvozott az él6k sorab6l. Most ra
emlékeziink. A szerk.)

,»2Amikor a hozzdszoldsom cimét viszontldttam a programban, eszembe jutott a
,,Heti hetes” szlogenje — ,,a humor nagyagyui”. J6l nézek én ki, hogy a
kozosségfejlesztés mesterei, meg nagymesterel elétt akarok hozza nem értéként
el6adast tartani. . .!

Aztan eszembe jutott, hogy meg lehet ezt tgy is oldani, hogy el6re jelzem:
szubjektiv lesz ez a hozzaszolas. Es akkor maris bizonyos mentséget talilok a
magam szamara. Amikor jaliusban a Tamasra emlékezé egyesiileti kozgyilésre
mentem (A Koz6sségtejleszték Egyesiilete julius 31.-1 kozgytlésén méltatta az
alapité-elnok tevékenységét és valasztott 4j vezetSséget. A szerk.), sajnos a vonat és
a metro is késett, és a vége felé estem be a gyilésre. Az utolsé f6lsz6laléd beszélt
éppen, de én ugy gondoltam, hogy nekem, Kunszentmiklés sziilottjének,
mindenképpen meg kell szélalnom. Mert 79-t61 83-ig én voltam itt (ti.
Kunszentmikléson. A szerk.) a mivel6dési hazban az igazgatd, és nagyon sokan
emlékeztek meg arrdl, hogy milyen j6 munkat végeztek itt valamikor a 70-es évek
elején a miegyetemistak a Tamas vezetésével, a MUVESE keretében. (Tamas
akkoriban a Budapesti Miiszaki Egyetem Kulturalis Titkarsaganak vezetdje volt, s az
Egyetemistak a kbzmuvel6désért mozgalom keretében (melynek egy része volt a
MUVESE — Miegyetemi Vetélkeds Seregszemle — jaték) a miegyetemistik 200
muvel&dési haz tervrajzat készitették el az orszagban, s egyet, a kunszentmiklosit,
fel is Gjitottak. A szerk.) Es arra is emlékeztem, hogy az érkezésem el6tti
id8szakban, tehat 79-ben, mar elkezdték a mivel6dési haz Gjboli renovalasat. Es
tobbek kézott az altalam nem szeretett, és késébb aztan nagyon nem szeretett
vezetGk némi utalkozassal mondtak: ,,Na, hala Istennek, eltintettiik a kék termet!”

De én még lattam a hazat ugy, ahogy azt a mlegyetemistak itt hagytdk nekiink:
gy6ny6rl szépen volt kifestve.

Tegnap este még gyorsan atnéztem a ,,bibliamat”, a Kozosséofejlesztés-t.
g g 8y

Azt mar Pesten is mondtam, hogy én ezt valahogy ugy tekintem magamnak,
mint a Pet6fi a Nagy francia forradalom térténetét. Es most elszomorodva lttam,
megint csak egy kicsit nyitottabb szemmel, hogy mennyi mindent nem
hasznositottam még én ebbdl a kényvbol! Mert ebben a kényvben olvastam
kedvenc idézetemet Schumacher-tél, és akarmikor a kezembe vettem, mindig ezzel
kezdtem. Es hat tébbnyire leragadtam egy-egy részletnél, és azt a szazfajta
médszert, meg eset-térténetet eddig még csak alkalmilag olvastam el.

Amikor valahogy bekeriiltem a kéz6sségfejlesztSk kézé, mindig nagyon jol
éreztem magam. Gimnazista koromban a kémia-6ran mindig csak azt bantam, hogy
volt két anyag, amelyik egyaltalin nem akart egymassal kapcsolatba keriilni, de jott a
katalizator és a segitségével lebonyolédott az a bizonyos vegyi folyamat. A két anyag
szinte széttéphetetlen kapcsolatba keriilt egymassal, és akkor a végén kivalt a
katalizator. Sokszor eszembe jut ez a k6zosségfejlesztk kézott.

Ein a sajat érdekemben tulajdonképpen roppant gyamoltalan voltam.
Egyszerien mindent elviseltem, mint a birka, ha viszont azt a k6z5sséget érte
tamadas, igazsagtalansag, amiben én voltam, akkor azért borzaszté lelkesen ki
tudtam allni. Egy id6 mulva rajéttem arra, hogy nekem ugy kell valahogy az
tgyeimet intézni, hogy az kapcsolédjon a kzdsség tigyeihez, és akkor tudom a sajat
érdekemet is képviselni.

Beiratkoztam a masoddiplomas képzésre, levelezdn elvégeztem a tanarképzo
féiskolat, és harom évet toltdttem megszakitasokkal Bujdosé Dezs6, Maréti Andor,
F. Vank¢ 1ldik6, meg a Gelencsér Katalin, Talyigas Katalin szarnyai alatt, és nagyon
sokat tanultam tSlitk. Mardti tanar tr a kultdra elméletébdl folsorolt vagy szazat. Az
egyik az volt, hogy a kultura egyik értelemben az a méd, ahogyan élink. A masik
talan éppen a Mardti tanar urnak a talalmanya volt: a kultdra nem mds, mint
probléma-elemzés és megoldd képesség is. Ez énnekem nagyon tetszett, és akkor
tulajdonképpen akaratlanul is kerestem azokat az eszk6zoket, modszereket, amivel
meg lehet az embereket, gyerekeket szolitani, illetdleg meg lehet nyerni a sajat
tigytink érdekében. Es emlékszem ra, hogy milyen izgalom fogott el attél a
Széchenyi-mondastdl, hogy a nemzet ereje a kimdvelt emberféknek a sokasaga. De
igazabdl senki nem vette azt a faradtsagot, hogy netalantan valamit kezdeni is
kellene ezzel a mondassal! Kézismert, hogy a 60-as években egy szinten voltunk
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Finnorszaggal, Gorogorszaggal. Aztan husz év mulva mar mérhetetleniil el6ttiink
jartak. Es Japanban is a 6 iskolarendszer alapjan indult meg igazabol a gazdasag
fejlédése. Es most érkezett el az id6, amikor elmondhatom a mar emlitett kedvenc
Schumacher-idézetet, hogy a gazdasagfejlesztés feltételei kivill esnek a gazdasagon,
mert az az emberek tanultsagtol, szervezettségétdl és fegyelmétdl fligg.

Mindig nagy figyelemmel kisértem a ciganygyerekeket. Mostandban itt az
AMK-ban 6raadéként dolgozom. Az AMK mar két igazgatét fogyasztott el a
,,Clgany probléma” miatt — amit én soha nem tekintettem cigany problémanak -,
most van egy harmadik, fiatal igazgatd, remélem, 6 tovabb bitja, illet6leg valami
megoldast ki tud talalni. Az ELTE pedagbgiai tanszékének a vezetje irt egy
fantasztikusan érdekes, rovid, de velGs fejtegetést a spontan kirekeszt6déstdl, s
benne az iskola felel6sségérol. De ugyanilyen feleléssége van az 6nkormanyzatnak,
a diak 6nkormanyzatnak, illet6leg az ifjusagi munkanak is. A valésagos munkaval
val6 talalkozasrél kellene gondoskodni, illetéleg az iskola feladata lenne bizonyos
értelemben a gyerekek szabadidejének a megszervezése, kulturilis és
sportfoglalkozasok keretében. El is kezdtink klubfoglalkozasokat szervezni. 96
kardcsonyara mar egy viszonylag 6l folszerelt klubot tudtunk atadni a gyerekeknek.
Januar tizenegyedikén mar el is loptak a nagyképernySs tv-t meg videot. Kideriilt,
hogy a gyerekek Gstehetségek a sportban és nagyon jol tancolnak. A Soroshoz
palyaztunk, és ennek az eredménye az volt, hogy sikerilt a gyerekek tehetségét
bemutatni, hogy didkijsagirasban a harom év alatt, amit a Soros hirdetett - nem
csak ciganygyerekek szamara - kiemelt elsé dijat kapott egy cigany fid, utolérte a
korosztalyat sportban, tavaly pedig egy cigany-népismereti talalkozon elsé helyet
szereztiink. Fis most nyertiik el a Sorosnak egy masik palyazatat, s a kézépiskolasok
diakujsagirassal foglalkoznak. Rengeteg olyan fiatal ember van, aki nem végezte el a
nyolcadik osztélyt, és a mai napnak a killénosen nagy 6réme szamomra az, hogy
tizenharom hénap utin - akkor vették el a székhizunkat -, az Onkormanyzat
megengedte, hogy a hatralévé két honapra irodat béreljink.

Nagyon tetszett, amit a Bandi mondott (Markolt Endre. A szerk.), hogy 6 ugy
érzi, a Tamas katedrilist épitett. Es nagyon 6riilok, hogy ebben a katedralisban most
mar én is egy imadkozo, vagy hivé lehetek. Es az is nagyon tetszik, amit a Bandi
javasolt, hogy egy év mulva érdemes lenne Gjra talalkozni.

Amikor én itt a mivel6dési hazban voltam, jartak oda apam baratai, nagyon j6
népdalénekesek, és én, ha velik voltam egyiitt, mindig Ggy éreztem magamat, hogy
jobb ember vagyok. Olyan j6 kisugarzasuk volt. Es én ezt éreztem akkor is, amikor

a Tamas mellett voltam, és az pedig nem kevés alkalommal volt, mert amikor &
bent jart Kunszentmikléson és varta a tarsulatot, valahogy mindig arra jartam én is.
Es akkor csak mondtam, mondtam, mondtam és 6 nagyon megértéen, beszédesen
hallgatott, és nekem megkdénnyebbiilt a lelkem.

Ko6szonom szépen.”

S most a Bakér Mente Kunszentmiklos-parti Iap 2013. janudri szamaban
megjelent megemlékezést k6z6ljiik (A szerk.)

KISLADAFIA
(Balogh Mihaly rovata)

2012. december 17-én 616k nyugalomba vonult Cs6rgé Gyula, a Tanar ur, az Edz6
ba’, a ,,cigany elndk”, akit sokan ismertink kis varosunkban. De vajon ismertiik-e
tényleg? Tudtuk-e ki volt, hogyan gondolkodott a vilagrél, milyen életutat jart?

1938. jalius 1-jén sziiletett Kunszentmikléson, koran elveszitette az édesanyjat,
majd tizenhét évesen teljesen arva lett. A telepiilés szegénynegyedében, a Mavész
utcaban nevelte 6zvegy, gyermektelen nagynénje, aki varrasbél tartotta fenn
magukat, jaratta iskolaba a sajatjaként szeretett rokon fiut. Gyula jol tanult és
sportolt. Legendasan ,,sportos” osztalyban érettségizett 1956-ban, amelybe orszagos
koézépiskolai bajnok atlétak jartak, mint példaul a késébbi eurdpai cstcstarto,
olimpikon sdlyl6ké, Nagy Zsigmond. Eredményeik kovacsa, tanar-edz6jik, a naluk
alig id6sebb Mézes Albert (,,Buci tanar ur”) fanatizalé képességével a sport
szeretetét, neveld erejének tudatat egy életre beoltotta tanitvanyaiba, igy a
gerelyvetésben orszagos csapatbajnok Gyulaba is.

A pesti egyetemen magyar — torténelem szakra jart és a BEAC-ban atletizalt.
Ezekre az id6kre Kristof Attila baratja, a Magyar Nemzet Gjsagiroja agy emlékezett
lapja hasabjain, hogy Gyulaval a BEAC palya egyik szertaraban laktak, szerénynek
sem mondhat6 kérilmények kozott.

Két év utan otthagyta az egyetemet, dolgozni ment, hogy fedezhesse
tanulmanyi koltségeit. A nyirségi Porcsalmara kertlt képesités nélkili nevelének.
Nyiregyhazan szerzett tanari diplomat 1976-ban. Porcsalman nésilt, ott sziiletett
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meg a két gyermekik, ott élte szakmai élményekben, sikerekben leggazdagabb, Még hogy Csorgd Gyula 616k nyugalomba vonult? Aligha! Csak az edzéseket
legboldogabb éveit. vitte magaval Odaatra, s ha vannak ott valahol ,,tdlvilagesicsok”, Gyula 4j
Szinjatszé-rendezd tanfolyamot végzett Nyiregyhdzan, vers- és prozamondast tanitvanyai mar biztosan késziilnek a megdontésikre.

tanftott, tanftvanyaival sorra mutattak be orszagos visszhangot vert darabokat. (Este
a fonéban, Ludas Matyi, Lenne bar mindig napfény, Koldus és kiralyfi)

Nagynénje betegsége 1979-ben hazahivta. Mdvel6dési hdz igazgato lett
sziil6helyén. Ujra kezdte a gyermekszinjatszast, és intenzivebben folytatta a
Porcsalman indult didksport-pedagdgiai munkat. 1983-t6l mivelédési haz igazgatd,
majd pedagégus Kunadacson. Sikereket ért el adacsi atlétaival is.

Nyugdijasként a szive visszahuzta szilévarosaba. Pihenés helyett
faradhatatlanul dolgozott a kbzéletben, bekapcesolddott a cigany kisebbségi
6nkormanyzat munkéjaba, ahol elndkké is megvalasztottak. Sok cigany csaladon
igyekezett segiteni tanacsaival, Gigyes-bajos dolgaik intézésével. A kistérségben
konzulensi szerepet vallalt, a2z AMK-ban pedig délutinonként részt vett a hatranyos
helyzetl cigany tanulék f6lzarkoztatasaban, tehetséggondozasaban. Kiléndsen
atlétikdban voltak eredményesek tanuléi.

Vallotta, hogy a nevelésben a sport mindenre j6. E gondolat jegyében alapitotta
meg a Mikléssy Janos Atlétikai és Szabadidésport Egyestiletet, talalta ki és szervezte
a sportcsarnok terematlétikai versenyeit, kiizdott az egykori gimnaziumi sporttelep
,,foltamasztasaért.”

,Féillasban soha nem volt az AMK dolgozéja, mégis az utébbi 15-20 évet ott

toltotte. .. Az AMK volt a masodik otthona. Tandcsaival, meglatisaival mindig Peterﬁ Ferenc:
felkereste az aktudlis AMK igazgatét... Rendszeresen részt vett az AMK . D)
nyugdijasok rendezvényein, mert kézénk tartozott, 6 maga volt az AMKI” — Ml lenne, ha cee e

emlékezett r4 Horvath Tibor igazgato.

Munkassagaért 2010-ben a Bacs-Kiskun megyei kézgyilés elndke elismerd Ha Magyarorszagon magas lenne a bizalmi index, a kézbizalom erés lenne.

kitintetésben részesitette. X .y . S Y
Ha er6s lenne a kézbizalom, mindannyian biznank a kézintézményekben.

Globalisan gondolkodd, a vilagot megvaltani akard, térekvéseiben megalkuvdst
nem ismerd, igazi humanista volt, bizott a nevelés mindenhat6sagaban, bizott az
emberekben. De 6ntérvényt, makacs, nehéz ember is volt, maganyos harcos,
akinek nagyszer( 6tletei gyakran azon vallottak kudarcot, hogy kivalé elméleti
felkésziltsége, kreativ fantaziaja igen csekély gyakorlati érzékkel parosult. Minden
idegszalaval szentmiklosi, az egykoti ,,szélmalmok varosa” gyermeke, aki modern
Don Quijote-ként taldlta meg maganak a mai szélmalmokat.

Ha biznank a kézintézményekben — egy kicsit jobban a civil tirsadalomban és a
nonprofit szervezetekben —, akkor sokan és szivesen vennének részt a kéziigyek
megoldasaban, ami révén a tarsadalmi ellenSrzés erésebben val6sulhatna meg. Bar
erre mindig nagy szikség lenne, de ez nem lenne nehéz dolog, mert azt is tudnank,
hogy bizhatunk a rendérségben, az egyhazakban, az 6nkormanyzatokban, az
igazsagszolgaltatasban.
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Ess ha sokkal jobban biznank (mert bizhatnank) a parlamentben és a
politikusokban, akkor gy hinnénk, hogy jéval alacsonyabb a korrupcio, s azért is
biznank jobban benniik, mert megélnénk és tapasztalnank, hogy bevonnak
benniinket a kézponti és a helyi tigyekrl valé dontésekbe. Fs mosolyognank az
acsarkodasaikon, s a média sem velitk foglakozna szanalomra mélté intenzitssal és
mennyiségben.

Ha valéban szamitanank, akkor ugy hinnénk, hogy hatassal tudunk lenni a
lakéhelyiinket érinté déntésekre. Ha ebben biztosak lennénk, akkor be is
kapcsolédnank a kéztgyekbe és ezaltal hatalmas eréforrast jelentenénk a
lakéhelytink6n; javaslatokkal és kiilonféle felel6sségvallalasokkal, gyakori kzosségi
és 6nkéntes munkainkkal jarulnank hozza szkebb és tagabb kérnyezetink
¢letéhez.

Akkor mindnyajunknak fontos lenne a k6zj6, a szolidaritds. A legfébb
torekvésiink az lenne, hogy segitstink azokon, akik 6nmaguk képtelenek a sajat
helyzetiikon valtoztatni, de a mi timaszunkkal jra és Gjra megprobalnak. Es akkor
biznank abban, hogy az allam és a mi segitségiinkkel, k6z0s eréfeszitéseinkkel, a
legtébb bajunk megoldhaté.

Errél rendszeresen parbeszédet folytatnank mindenféle szinten.

Es ha biznank az intézményekben és egymasban, akkor jéval kevesebb vasracs,
61z6-védS szolgalat lenne. Akkor az tigyek sokkal gyorsabban, a bizalomtél

olajozottabban ¢és olcsdbban intéz&dnének, nem kellene mindent agyonbiztositani a

csalds és a gazemberség ellen — s6t azt is tudnank, hogy az az ellendérzési rendszer
megharomszorozasaval sem orvosolhat6. Akkor az adott sz6 szamitana, a hivatalos
papirokat nem kellene annyi alairassal és bélyegzével ellatni; a bizalmatlansag
kovetkeztében kialakult agyonellenérzés és tulbiztositas nem bénitana a tarsadalom
Eletét.

Ha bizalom lenne, megtanulnank kezdeményezni, gyakorolnank a
dontéshozatalt kisebb és egyre magasabb szinteken, felel6séget vallalnank
mindenféle munkankban, de a kapcsolatainkban, a kézéletben, s6t a
maganéletiinkben is. Es sokkal jobban becsiilnénk egymast.

Akkor sokkal er6sebb lenne a gazdasagunk, védettebbek lennénk varatlan kiilsé
valtozasokkal szemben. De tervezett valtozasokat mi magunk kezdeményeznénk és
csinalnank végig. Mert biznank egymasban és 6nmagunkban is.

Ha Magyarorszagon magasabb lenne a kézbizalom.

Es j6 lenne — még jobb lenne itt élni!

peterfi@kkapcsolat.hu =
KOZBIZALOM 2012

WWW.ceecn.net
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A kozosségfejlesztéssel kapcsolatos kiadvanyok

Nyomtatott kiadvanyok

(Megvasarolhatok a Kozosségfejleszték Egyestilete székhelyén:

1011 Budapest I. Corvin tér 8.)

Beke Pal: Onkormdny3d tarsadalom. Budapest, Kozosségfejleszték Egyesiilete, 1991.
Bodorkés Barbara — Kajner Péter — Kovacs Edit — Petak Péter — Péterfi Ferenc): Rajtunk
mitlik! Hogyan szervezkedjink és képviseljik érdekeinket a lakohelytinkén? Budapest,
Kozosségfejleszték Egyesiilete, 2005.

(CEBSD-VIBOSO): Szomszédsdgi gazdasdgfeflesztés. Tanulmanygytjtemény.

Ford. Varga Tamas. Budapest, Kozosségfejleszték Egyestlete, 2000.

Paul Henderson: Tdrsadalomboz, tartozds és dllampolgarisag Eurdpdban. Mit tehet mindezért

a kozosségfejlesztés? (Szerk. Vercseg Ilona, ford. Varga Tamds). Budapest,
Ko6z6sségfejlesztok Egyestilete, 1997.

R. Perlman — A. Gurin: Kozdsségszervezés és tarsadalmi fervezés. A részleteket valogatta: Varga A.
Tamias. Szerk. Matyus Alfz. Ford. Szombatiné Mihalyi Zsuzsa. Budapest, K6zosségfejleszték
Egyestilete, 1993.

Peter Schwarz: Menedzsment a nonprofit szervezetekben. Ford. Solymosi Judit. Budapest,
Kozosségfejleszték Egyesiilete, 1993.

(Solymosi Judit szerk. és ford.): Egyesiileti mitvelddési otthonok Franciaorszdgban.

Budapest, Kozosségfejlesztok Egyestilete. 1993.

(Szerk. és ford.: Solymosi Judit és Varga Tamas): Identitis — filozdfia — stratégia.

Gondolatok a civil tarsadalom szervezddései szdmdra. Budapest, Kozosségfejleszték Egyestlete,
1993.

(Val. Varga A. Tamas, szerk. B. Voros Gizella): Kozdsségi munka. Elmélet és gyakorlat kiilfoldon.
Széveggyljtemény. Forditottdk: Rakovszky Zsuzsa, Verok Edit. Budapest,
Kozosségfejleszték Egyesiilete, 1993.

(Val. Varga A. Tamas, szerk. Vercseg llona). Gyakorlati sitmutats ko30s5ségi munkdsoknatk.
Fejezetek a kizisségi munka brit kézikonyvébol. Ford. Varga Tamas. Budapest,
Kozosségfejleszték Egyesilete, 2005 majusa

(Irta és szerk. Vercseg lona): Kiziisségfejlesztd leckék kezdiknek és haladiknak. Budapest,
Kozosségfejleszték Egyestilete, 2004.

(Szerk. Vercseg llona): Kozosségfejlesztd lelkésze. Budapest, Kozosségfejlesztok Egyesiilete,
1992.

Vercseg llona: Kizdsség és részuétel. A kbzsségfejlesztés és a kbzosségi munka gyakorlatanak
elmélete. Budapest, Hilscher Rezs6 Szocialpolitikai Egyestlet és ELTE Szocialis Munka és
Szocialpolitikai Tanszék, 2011. Megvasarolhato a tanszék titkarsagan, Bp. XI., Pazmany
Péter sétany 1/a.

Elektronikus kiadvanyok

(ingyenesen letolthet6k a http://www.kozossegfejlesztes.hu honlapon a Régi honlaprol!)
(W.W. Biddle — L.J. Biddle): A &dzdsségfejlesztési folyamat. Szerk. és az el6szot irta Varga A.
Tamas, ford. Rakovszky Zsuzsa, Szentpéteri Gabriella. Budapest, Orszagos Kézmuvel6dési
Kozpont Kozosségszolgalat, 1988.

(Charlie McConnell): A kdzisségfejlesztés tamogatasa Enrdpdaban. Budapest, KozdsségfejlesztSk
Egyestilete, 1992.

(Gergely Attila): Intézmeények épitése a helyi kizisségekben. Budapest, Kozosségfejleszték
Egyestlete, 1991.

(Kozosségfejleszték Egyesiilete Varosmegjité Munkacsoport) KEZIKONYV a résqvételi
varosmegijitasrdl. Gyakotlati utmutatd, Budapest, Koz6sségfejleszt6k Egyesiilete, 2010.
(Szerk. Péterfi Ferenc): A kizisség radidzasrdl. Budapest, Kozosségfejlesztok Egyestilete,
1992.

(Jack Rothman): A kozdsségi beavatkozds megkizelitései. Ford. Varga Tamds. Budapest,
Kozosségfejleszték Egyesilete, 2001.

(Varga A. Tamas — Vercseg llona): Kizisségfejlesztés. Budapest, Magyar Mtvel6dési Intézet,
2001.

(Varga A. Tamas — Vercseg llona): Telepiilés, ko3dsség, fejlesztés. Tapasztalataink a belyi
tdrsadalmi-kultnrdlis fejlesztésrdl. Budapest, Orszagos Kézmuvel6dési Kézpont, 1991.
(Vercseg llona): Kozisség — Eszme és valdsag. Budapest, Kozosségfejleszték Egyestlete, 1993.
(Szerk. Vercseg llona): Kozdsségfejlesztés és munkabely-teremtés. Budapest, K6z6sségfejlesztok
Egyestlete, 1997.

(Szerk., ford. és a bevezeté tanulmanyt irta Vercseg Ilona). Szomszédsdg. Budapest,
Kozosségfejleszték Egyestilete, 1993.
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