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A Gyakorlati utmutaté k6zbsségi munkasoknak Parola-flizet cikkei harom szakmai terlletet érintenek. A fiizet a
korabbiaknal teljesebb képet rajzol fel a k6z6sségi munkas szerepérél, szakértelmérél és felel6sségérdl. A helyi
kb6zbsség megismerésérdl szolo irasok jotékonyan egészitik ki s bévitik eddigi ismereteinket, s tovabbi kutatdmunkara
O0sztondznek bennlinket. A konfliktusok kezelésérél most kozllink el6szor kozosségdfejlesztési szempontu anyagokat, s
ezek a médszertani utmutatas mellett megerésitenek benniinket abban, hogy a konfliktus nem csak ,veszély”, de
Jehetbség” is, s kreativ kezelése a fejlédést segiti eld.

Az angol K6zdsségi Munkasok Egyesiletének 1997-es kézikdnywve a teljesség igényével készilt, az ottani kozdsségi
gyakorlat teljes korét érintve, s az e munkat vegz6k szakképzéséhez ad roévid, frappans, kénnyen értelmezhetd szakmai
eligazitast. Csoportokkal, dnkéntesekkel, multikulturalis csoportokkal, id&sekkel, nékkel, eltérd szexudlis viselkedési
csoportokkal valé munka; csoportszervezés, 0sszejovetelek, képzés, dnkéntesek és toborzasuk; szupervizio, kutatas,
kampanyok, forrasteremtés, konferenciak és események szervezése, informacié kezelése, publikaciok, értékelés,
menedzsment és a helyi 6nkormanyzattal valé kapcsolat - ezek a teljes kézikonyv fejezetei, amelyekbdl mi most harmat
tudunk kdzreadni.

A valogatast 2000-ben megkezdb Varga A. Tamast az a szandék vezette, hogy magyarul is hozzaférhetévé valjanak az
angol kézikdnyv szamunkra is értelmezhetd fejezetei, mérsékelve a még ki nem prébalt, meg nem csinalt és/vagy meg
nem irt hazai hianyterlleteket. Csak 6t éwel késébb jutottunk azonban tamogatashoz, s tudtuk lefordittatni és kiadni az
altala kivalogatott fejezeteket, amely a teljes kotetnek csak mintegy tiz szazalékat teszi ki. (Az eredeti kdnyv
megtalalhatd a K6zosségi Adattarban, Bp. I. Corvin tér 8.)

Az anyag szakmai megbizhatésagat a magyarénal nagysagrendekkel nagyobb wolumen(i angliai gyakorlatbdl ,leparolt”
gyakorlati elmélet jelenti, amely az Egyesiilt Kirdlysag-beli kdzésségfejleszték és kdézdsségi munkasok ezrei altal toébb
évtizeden at kifejlesztett, az élet minden problémateriletén kdz0sségi megoldasokat keresé esetek sokasagabal
csapodott ki szakmai esszenciaként, s amelyet a legjobb angol k6zdsségi szakemberek, kutatok 6sszegeztek tébb éves
kutatéi munkassaguk soran. Alison Gilchrist, Val Harris, Izzy Terry és masok e kétetben megjelend irasainak kovetésre
mélté érdeme tobbek kézott a kozérthetéség és rovidség, melynek hianyaban mellesleg a szakképzetlen k6zésségi
aktivistak - kiknek kézikdnywik elsdsorban készilt - nem is tudnak a kétet irasait értelmezni és gyakorlatukba beépiteni.
Az angol k6z6sségi tevekenység tarsadalmi hattere - eltérd vonasok mellett is - a miénkhez hasonlé szakmai
beavatkozasi médokat és értelmezéseket érlelt ki, ezért e kézikdnyv haszonnal alkalmazhaté a magyar koérilmények
kozott is. A kotet megjelentetése tovabb gazdagitja a kozosségfejlesztés, k6zosségi munka hazai gyakorlatat és az azt
seqité szakirodalmat, s jelentds segitséget nyujt az érvendetesen gyarapodd hazai szakképzéshez is. S ha mind tébben
tanulnak és végeznek k6zésségi munkat, talan mi is eljutunk majd sajat, immar szerteagazoéva valé gyakorlatunk
kutatasahoz és tapasztalatainak elméletté Iényegitéséhez.

Budapest, 2005. aprilis 5.
Vercseg llona

I. KOZOSSEGI MUNKAS - SZEREP, SZAKERTELEM ES FELELOSSEG
Val Harris: A kozosségi munkahoz sziikséges szakértelem

Altaldban tiz tédgabb cimszé alatt szoktak ésszefoglalni a szakértelemnek azt a kérét, amely egy tapasztalt k6zésségi
munk astdl elvarhatoé, am a legtébb k6zb6sségi munkas specialis hozzaértéssel is rendelkezik, s a szakember pillanatnyi
helyzete szempontjabdl vagy a munkaad6 szamara ezek is fontosak lehetnek.

Ez a rész azokat az alapvet6 készségeket kivanja bemutatni, amelyekre a kbz6sségi munkat (k6zbsségfejlesztést)
vallalbk nak sziikséglik van, s amelyek - mint ilyenek - a k6z6sségi munkéasok munkakori leirasanak kialak itasakor is
hasznélhatok, de alapul szolgalhatnak a k6zbsségi munkasok értékeléséhez és atvilagitasahoz is - akar a k6z6sségi
munkas, akar a munkaaddé szempontjabdl.

1. Szakértelem a kutatas és az informaciogyiijtés teriiletén

A szakértelem egyik legfontosabb terllete az informaciok gyjtése kilonbozé forrasokbdl, azok elemzése és az
eredmények eljuttatasa az emberek kiilénbdz6 csoportjaihoz. A szakember informaciot gy(jthet egy bizonyos foldrajzi
tertiletrdl (a k6zOsség profilja), amely a helyiek és a szakember perspektivait foglalja 6ssze az adott szomszédsagrol, és
részletes leirast adhat a meglévd szolgaltatasok szintjérél és a rendelkezésre all6 lehet6ségekrél is. A terulettel
kapcsolatban megallapitott szlkségletek és az elérhetd szolgaltatasok kozotti hézagok megvilagitasa azért fontos, mert
segitségukkel informalhatjuk a kdzdsségi alapu csoportokat, 6nkéntes szervezeteket és kormanyzati intézményeket
pillanatnyi tevekenységik hasznossagarol és arrol, hogy milyen iranyban fejlédhetnének a jovében. A rendelkezésre allé
irdsos anyagok (pl. a teriilet népszamlalasi statisztikai, egy teriilet gazdasagi alapjainak valtozasai, vagy a kiilénb6z6
intézmények fejlesztési tervezetei) lehetévé teszik a szakember szamara, hogy olyan lehetséges jovbbeli problémakra
hivja fel a figyelmet, amelyekkel foglalkozni szikséges. A helyiekkel valo parbeszéd és a kilénbdzé kdzdsségek
elemzése soran fejleszthetdk a helyi er6sségek és sziikségletek, s ily médon olyan kép johet létre a szomszédsagrol,
amely kulénbozik a kivilallok és a dontéshozok hagyomanyos allaspontjatdl; példaul a feketék kdzdsségeinek
szikségletei és a kielégitésukre rendelkezésre allo forrasok nagyban kildnbdzhetnek, s ez alapvets fontossagu lehet a
szolgaltatok szempontjabdl is; s még a nyilvanvaldéan viragzo tertleteken is fellehetéek szegénységi foltok. A szakember
altal a teruletrdl szerzett részletes tudasra gyakran van szukségik a kilénb6z6 intézményeknek és a helyieknek, akik
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arra hasznaljak a szakembert, hogy kideritse, mi is torténik, vagy hogy kivel a legcélravezetébb kapcsolatba Iépni egy
bizonyos kérdést illetéen.

A specializalodott szakemberek (pl. egészségugy, lakasugy, jatszoterek) sajat témajukban fognak informaciot gyUjteni -
kideritik, hogy ki, mit és kinek nyujt, milyen alapon, majd ramutatnak, hogy milyen hianyossagok maradtak, és hogy az
emberek szerint miként lehetne megsziintetni 6ket. Néha allami intézménynek kell egy szolgaltatast biztositania, a
megléviket pedig ehhez igazitania, mig maskor egy 6nsegité csoport lehet a valasz. Az 6sszegyjtott informaciodk egyik
legfontosabb haszna a kérdések felvetése és okaik elemzése, azaz, hogy specifikusan helyi kérdések-e ezek, vagy egy
szélesebb korli, orszagos, esetleg nemzetkdzi probléma vagy trend részei. Ugyanilyen fontos, hogy megosszuk ezt az
elemzést a helyi emberekkel, intézményekkel, mint ez a kovetkezd részbdl is kidertil.

2. Szakértelem az informaciok megosztasaban és a kapcsolattartasban

Ahhoz, hogy szolgéaltatdsaikat hatékonyan tervezzék és biztositsak, az intézményeknek és szervezeteknek
folyamatosan naprakész informaciokhoz kell jutniuk. A k6zdsségi munkasok tovabbadjak az 6sszegyjtétt informacidkat
a megfelel6 embereknek. Gyakran kdzwetitik az informacidkat a kildnb6z6 szervezetek dolgozéi kézétt, a helyi
kormanyzat és a k6zO0sségi alapu szervezetek és lakosok kdzott. A kézdsségi munkasok a k6zosség katalizatoraként
mikddnek, mégpedig ugy, hogy 6sszehozzak az azonos problémakkal, gondokkal kizdé embereket, ami a k6z6s
cselekvés alapja. A halozatszerezés e mesterségbeli fogasai az Uj problémak kezelésére létrejott Uj szervezetek
megalakulasahoz vezethetnek, valamint ahhoz is, hogy a kilénb6zd szervezetekbdl j6tt emberek 6sszejdjjenek
megvitatni egy kérdést, elkertilve, hogy kétszer végezzék el ugyanazt a munkat.

A szenezeteket arra is 6sztdéndzni lehet, hogy egymassal egylttmiikddve palyazzanak olyan forrasokra, amelyeket
kilénalloé csoportokként nem kapnanak meg. A csoportok kézétti kapcsolatot fenn lehet tartani olyan kérdésekben,
amelyek kdzwetlendl rajuk vagy a kdrnyezetikre vannak hatassal. A k6zdsségi munkésoknak értenitk kell az uj
emberekkel valo kapcsolatteremtéshez, érdekl6dési kdriket megismerendd, hogy megadhassak nekik a szamukra
Iényeges informacidkat.

3. Kommunikacioés szakértelem

A kozosségi munkasok sokféle emberrel és csoporttal tartjak a kapcsolatot, tobbek kozott helyi lakosokkal,
szakemberekkel és tanacsadokkal. Lényegre tord és hatdasos modon kommunikalnak velilk széban és irasban. Otleteiket
fel tudjak vazolni kiilonb6zé férumokon, szervezeteknek jelentéseket tudnak irni, és arra is felkészlltek, hogy elnyerjék a
tdmogatasokat. A kommunikacids szakértelemnek része még a kdzosségi projektek és benne sajat munkajuk
ismertetése, marketingje, az Uj tagok vonzasa, valamint annak biztositasa, hogy a szolgaltatasokat teljes mértékben
kihasznaljak, s hogy a tamogatdk tisztaban legyenek azzal, hogy milyen elénydkkel jar barmely kdzdsségi alapu
tevekenység.

4. Szakértelem a csoportmunka teriiletén

A kdz6sségi munka alapja a kozés tevékenység koncepcioja, vagyis, hogy az azonos érdeklédési korrel vagy
problémakkal rendelkezd emberek 6sszegydljenek, hogy kialljanak valami - mondjuk egy szolgaltatas - mellett, vagy
hogy harcoljanak valami ellen, ami veszélyezteti kornyezetiket. A szakember szamara szikséges hozzaértés koérébe
tartozik a csoportépités, a csoport fenntartasa és képessé tétele arra, hogy a sajat fliggetlensége felé haladjon, valamint
arra, hogy a csoporton bellll, illetve mas csoportokkal és egyénekkel is meg tudjon egyezni. Sziikséges, hogy egyutt
tudjon mikodni olyan csoportokkal is, amelyek szoros vagy laza egységet képeznek, és amelyek kilonb6zé
egyéniségekbdl allnak, akik mind mas tudassal és hozzaértéssel rendelkeznek, illetve mas-mas szerepet vallalnak. A
szakembernek meg kell értenie a csoport dinamikajat, s segitenie kell masoknak is, hogy ezt megértsék, és azon kell
munkalkodnia, hogy a csoportmunka hatasos legyen.

A kdzosségi munkas a szerepek széles skalajat vallalja magara a csoporton bellll, amelyeket a csoport kora,
tevékenységi korei, és sajat életciklusan belllli elhelyezkedése hataroz meg. Felléphet segitd, oktatd, szervezd,
tamogato, informaciégyijté vagy akar bolcsédei munkasként is. Ertenie kell annak megvalasztasahoz, hogy melyik
szerepet vallalja magara egy csoporton belll, illetve, hogy a csoport ndvekedésével és valtozasaval miként kezelje az
idével felmertild valtozasokat. A cél minden esetben az, hogy segitséget nyujtson a résztvevé embereknek énmaguk
képessé tételére, arra, hogy 6nmaguk hatarozzak meg sajat jovojiket.

5. A stratégiak és taktikak fejlesztése

A kdzosségi munkasok feltarjak a kbzdsségi szervezeteknek az el6ttik allo nyitott lehetéségeket, és segitenek e
lehetéségek mellett pro- és kontra érveket felsorakoztatni. Tanacsokkal lathatjak el a kulénbdz6 intézmeényeket és az
Onkéntes szervezeteket, hogy miként kézelitsék meg a helyi kbézésségeket, vagy abban, hogy hogyan foghatnanak
hozza kézdsségi alapu szolgaltatasok fejlesztéséhez. Segitséget tudnak nyujtani a csoporttevekenységek fontossagi
sorrendjének kidolgozasaban, abban, hogy mit tudnak megvalésitani rovid, illetve hosszu tavon.

Megértetni a valtozas folyamatat, a tervezés, a végrehajtas és a valtozas elérésének idSigényesseégét - ez az egyik
leglényegesebb, kdzdsségi munkas altal kozwetitett lzenet azok felé, akik el6szér szeretnék bevonni a ,k6zdsséget”
munkéjukba. Ezen tul a kdzésségi munkasok mar a kezdetektdl hangsulyozzak az emberek bevonasanak
szikségességét, mikdézben mondjuk mar partnerségi kapcsolatokat fejlesztenek, vagy részvételi megoldasokat
dolgoznak ki a kdz6sségi és allami intézmények kozott, és tandcsokat tudnak adni arra, hogy ez hogyan térténhetik.
Részt vesznek a vidéki, illetve varosi fejlesztési tervek folyamatanak és tartalmanak kidolgozasaban, illetve a tényleges
és potencialis felhasznaldknak a szolgaltatasok megtervezésébe és pozitiv cselekvési programokba térténé bevonasaba
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is. Az ilyen tervek folyamatanak attekintése és eredményeinek értékelése ma mar elfogadott dolog, és a k6zosségi
munkasok itt megint csak javaslatokat tehetnek a feladatok kivitelezéséhez sziikséges technikakat, illetve folyamatokat
illetéen. A k6zo6sségi munkasok gyakran pro-aktiv szerepet vallalnak stratégiak és taktikak kidolgozasaban, és biztatjak
az egyéneket és csoportokat, hogy 6k dontsék el, mit akarnak tenni, ahelyett, hogy megvarnak, mig az események
elsodorjak 6ket. Igy a koz6sségi munkasoknak gyakran segitséget kell nyGjtaniuk a csoportoknak kampanyaik
megtervezésében, ezért athatdéan ismermilk kell a kampanyszervezés kilonb6zé modszereit, illetve ezek elényeit és
hatranyait. Ahogy a \ilag valtozik, ugy a k6zosségi munkasoknak is képeseknek kell lennilik reagalni a valtozasokra.
Allandéan uj moédszereket kell keresniiik arra, hogy miként dolgozzanak a kdézdsségekben, amelyek a tarsadalmunkban
beall6 valtozasokat tikrozik.

6. Targyalasi szakértelem

Annak érdekében, hogy a szervezetek hatékonyan tudjanak mikddni, s hogy a partneri kapcsolatok kiépulhessenek, a
résztvevBk megbeszéléseinek hatékonyaknak kell lennitk. Azzal, hogy az embereket betesszik egy szobaba, még nem
garantaljuk azt, hogy el is érnek valamit, ezért egy k6z6sségi munkasnak tébbféle médon is értenie kell ahhoz, hogy e
targyalasok hatékonyak legyenek. Ennek részét képezheti a terem berendezése, a napirend mindenki bevonasaval
torténd kialakitasa, biztositva, hogy a résztvevbket megfeleléen tajékoztassak annak érdekében, hogy tapasztalataikkal
kell6képpen hozza tudjanak jarulni a témahoz, hogy mindent feljegyezzenek és kdvessenek, amiben megegyeztek, és
hogy a targyalasok céljait és okat rendszeresen fellilvizsgaljak.

A kdz6sségi munkasok modellezhetik a meglévd j6 gyakorlatot, de segitséget is nyujthatnak a csoportoknak, hogy
kidolgozz4k sajat gyakorlatuk irdnyvonalait.

7. Forrasok gyiijtése

Mind a kézosségi csoportoknak, mind az allami intézményeknek sziikséguk van forrasokra, ha hatékonyabba szeretnék
tenni a mar meglevd szolgaltatasaikat, vagy ha Uj szolgaltatasokat, illetve kampanyokat szeretnének elinditani. A
forrasok mértéke valtozo lehet, kezdve az Uj tagok vagy felhasznaldk toborzasara alkalmas tevékenység ismertetésére
forditott kisebb 0sszegektdl egészen a nagyobb befektetésekig - egy Uj kdzpont felépitése, vagy a munkatarsi garda
kibbvitése egy sikeres kisérleti projekt esetében. A kdzosségi munkasok informaciot tudnak gydijteni az Gj vagy mar
létez6 tamogatasi lehetségekrdl, amelyek kdzott lesznek olyanok, amelyeket példaul kizardlag civil szervezetek
kaphatnak meg, 6nkormanyzatok pedig nem. Lesznek olyan tamogatasi lehetéségek, amelyek tébb forras dsszehangolt
bewvonasat igénylik, vagy amelyeket csak bizonyos teriileteken lehet felhasznalni. A szakemberek a k6zdsségi
szervezetek elé tarjak informacidikat, s 6k elddnthetik, hogy kihez milyen tamogatasért fordulnak majd. Ahogy a
forrasokat egyre nehezebb megszerezni, ugy valik egyre specializaltabba a lehetséges tamogatodk kivalasztasa és a
palyazatoknak az elvarasok szerinti megirasa, ezért a kdzosségi munkasoknak olykor fel kell vennilik a kapcsolatot
szakértbkkel is.

A megszerezett forrasokat kezelni kell, ezért a kdzd6sségi munkasnak segitséget kell nyujtania a csoportoknak, hogy
kialakitsak a megfelel6 rendszereket, amelyek biztositani tudjak a megfelel6 felhasznalast és a gondos felligyeletet.

8. Képzés és oktatas

A kdzosségi munka célja a képessé valas folyamatanak segitése, ezért a k6zésségi munkasnak értenie kell ahhoz, hogy
sajat szakértelmét masoknak atadja, kilondsen a kézésségi alapu szervezeteknek, hogy a szaktudas a kézdsségen
belll s ne kivilalloknal maradjon. Azaltal, hogy k6zésségi szervezetekkel, kulcsfontossagu személyekkel mikodik
egyutt bizonyos feladatokon, a k6zdsségi munkas segitséget tud nyujtani a résztvevdknek olyan készségeik
kifejlesztéséhez, amelyek altal jobban be tudjak mutatni problémaikat, képesek lesznek hallatni magukrol,
hatékonyabban tudjak megszerezni magukat vagy tevékenységiket. Lehetséges, hogy egy hivatalosabb képzési
program megtartasara is felkérik egy olyan terlileten, amelyen a szervezet tébb ismeretre kivan szert tenni, esetleg
bizonyos szakismeretek atadasara is. Mas szakemberek is felkérhetik a k6z0sségi munkasokat, mondjuk egy
mihelymunka vezetésére a szervezetekkel valdé munkarol, vagy arrél, hogy miként kell nyilvanos 6sszejoveteleket
megszervezni. A kozésségi munka folyamatanak fontossagat, csakuigy, mint vegeredményét, gyakran a sajat
k6zosségukben dolgozé emberek tudasan és magabiztossagan lehet lemérni.

9. Onmotivalas

A kbzdsségi munkasnak - munkajabdl kifolydlag - kezdeményezének kell lennie, képesnek és hajlandénak a
kockéaztatasra, az Uj lehetéségek kihasznalaséara és az Uj témak, illetve lehetéségek kovetésére. Onalldan
kezdeményezdnek kell lennie, képesnek az 6nallé munkavégzésre és sajat tamogato halézata kialakitasara, amelyek
segitségével képes lesz megbirkdzni a kozdsségekben, illetve a kozdsségek és a helyi dnkormanyzatok kozétt felmertil
konfliktus- és valsaghelyzetek sokasagaval. A kdz6sségi munkas, alkalmazasi viszonyanak megfeleléen, gyakran
dolgozik izolaltan, megfeleld tdmogatas vagy szupervizié nélkil. Gyakran megesik, hogy egy kdzbsségi
szervezeten/terlleten belll 6 az egyetlen, akinek részletes ismeretei vannak a k6zésségi munkarol.

10. Képviselet

Vannak esetek, amikor k6z6sségi munkasnak a k6zdsség vagy a kdzosségen beliili csoport képviselbjeként kell
mikddnie, és ezt a feladatot az dniranyitas, az onallésag és képessé tétel szem el6tt tartasa mellett kell elvegeznie, ami
bizony nem egyszeri feladat! A hozzaértés ez esetben abban rejlik, hogy meg tudja-e allapitani: mikor szabad (sét: kell)
ezt a szerepet folvallalnia és mikor kell hattérben maradni, hogy a tobbiek beszélhessenek énmagukért.
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11. Az emberek menedzselése

A kbzOsségi tevekenység kulcsa az ember, legyen bar 6nkéntes, szakmai gyakorlatat végzé diak, valamilyen képzési
témaban résztvevd gyakornok vagy fizetett dolgozé. Gyakran a kdz6sségi munkasra harul az a feladat, hogy a
hozzaértés szempontjabdl ellenérizze az emberek tevékenységét.

Bizonyos témakban vagy projekteken egytt dolgozé emberek k6z6tt mindig ott rejlik a konfliktus lehetésége, és gyakran
a kdzbdsségi munkas az, aki - a csoport és az egyének fejlédését segitendd - felveszi a kdzvetitd szerepét a felek kozoitti
ellentétek kiegyenlitésében, s annak érdekében, hogy a konfliktusokat a felek épité modon hasznaljak ki, ahelyett, hogy
azok szétbomlasztanak a csoportot, illetve hogy a résztvevkben a harag és a megbantottsag érzése maradna.

Val Harris: A k6zosségi munka folyamata

A kb6zbsségi munkas az aktualis k6zdsségi munkafolyamat k(ilénb6z6 stadiumaiban kilénb6z6 szak mai ismeretek et
vesz igénybe. Témajatdl figgetleniil minden fejlesztési munkanak hasonlé folyamata van. A k6z6sségi munkas gyakran
az egész folyamatban részt vesz, ugyanakkor gyakran valaki mas munkajat veszi at. Eqy gyakorlatat végzé diak
példaul elvégezheti a hattér-informaciok ésszegydjtését eqy bizonyos témaban, amelyek ravilagitanak egy uj csoport
szlik ségességére, amelyet azonban mar a k6zbsségi munkasnak kell létrehoznia. Maskor egy k6zbsségi munkas
kinevezése egy olyan palyazatnak lehet az eredménye, amely (j forrdsokat volt hivatott bevonni egy tertiletre vagy
kdzpontba, de megeshet, hogy egy alkalmazott k6zbsségi munkast kell helyettesitenie, és ujra kell gondolnia a
kb6zbsségi munkas szerepét a mar létrehozott szervezetekben.

A kdzOsségi munka lépéseinek egyszerilsitett vazlata

Informaciogyjtés
A helyzet felmérése

Az emberek biztatasa arra, hogy 6sszegydljenek annak érdekében, hogy
elddntsék, milyen feladatokat akarnak megoldani

Egy szervezet/kampany létrehozasa, illetve tamogatasa

A szerezet/kampany segitése stratégiajanak és a taktikajanak
megtenezésében, illetve tevekenysége fontossagi sorrendjének felallitasaban

A szervezet/kampany meger6sitése, illetve fenntartasa, miutan megkezdi
a tevékenységét

Tevékenység tamogatasa a relevans tudas/szakismeret megosztasaval,
illetve a forrasokhoz és doéntéshozokhoz valé hozzaférés biztositasa

A szervezet/kampany folyamatanak és tevekenységének felllvizsgalata
Segitségnyujtas a szervezet/kampany lezarasahoz vagy az Uj tevekenységi kor meghatarozasaban

(a folyamat ujraindul)

Amit figyelembe kell venni:

Barmelyik szint befejezése a ciklus Ujboli megkezdéséhez vezethet - példaul lehetséges, hogy egy csoport ugy dént,
hogy egy bizonyos feladattal meg kell kiizdeni, de ennek megoldasa nem tartozik rajuk - tehat lehetséges, hogy felk érik
a kbézdsségi munkast, hogy gyljtsén informéciot és hozzon létre egy Ujabb szervezetet, amely megbirk6zik az ,uj”
feladattal.

Alison Gilchrist: A k6zosségi munkas szerepei

Eqgy szerepet munkafunkcik ént lehet meghatarozni. Eqy bizonyos megk6zelitést vagy feladat-csoportot foglal magaba,
mellyel kapcsolatban a tébbiek jogosan varhatjak, hogy a k6z6sségi munkas elvégzi. A k6zbsségi munkasnak tébb
Szerepe van, s ezeket 5 nagyobb csoportba lehet besorolni: szervez8, sz6sz616, kihivo, fejleszts és tdmogato. A
szerepek folytonosan valtjak egymast, az iranyito jellegli beavatk ozastol az aktiv, de nem iranyito jellegli
megkézelitésig. A kézosségi munkas adott helyzetben jatszott szerepe a szituacio tébb tényezdjétdl fiigg, de leginkabb
attol, hogy mikeént tud segiteni a résztvevéknek feladataik elvégzésében.
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Szervezé

Egy csoport megszervezésének kezdeti stadiumaban a kdzosségi munkas a szervezdé-iranyadd szerepét veheti fel,
magara vallalva a kezdeti feladatok felel6sségét azzal, hogy megszervezi a gy(iléseket, kipostazza az ismertetdket, s
olyan intézkedésekkel tamogatja a tevekenységet, mint példaul a gyermekfeliigyelet vagy a tolmacs biztositasa.

A kbzBsségi munkas gyakran a kulisszak mégétt” szervezi a csoportot, tartja fenn a kapcsolatokat, vesz részt az
adminisztracios feladatokban, mint példaul a kényvelés és a megbeszélések el6készitésében, hirlevél készitésében
vagy altalanossagban biztositja a csoporttagok ko6zétti kapcsolattartast.

Sz6szo6lo

Ennek a szerepkdrek ritkan szabad eléfordulnia a k6z6sségi munkasok esetében, akiknek altalaban az a céljuk,
hogy az emberek 6nmaguk képviseljék sajat magukat és 6k maguk alakitsanak ki targyalasi helyzetekre k6z6s hangot.
Ugyanak kor eléfordul, hogy korlatozasok vagy hatalmi nyomas all fenn, amely indokoltta teszi, hogy a k6z6sségi
munkas a tébbiek nevében beszéljen egy olyan targyk 6rben, amelyben mar van bizonyos foku konzultacié vagy
konszenzus. El6fordulhat az is, hogy a déntési helyzet elétt nem allt rendelkezésre megfeleld id6, hogy a résztvevék
szert tegyenek a sziikséges Onbizalomra, vagy kell6en felkésziiljenek sajat nézeteik kinyilvanitasara egy szamukra
megfélemlité férumon. Maskor olyan témak léphetnek be, amelyekkel a pillanatnyilag rendelkezésre allé idé és
eréforrasok birtokaban nem tudnak megbirkdzni. Ez f6leg a mozgaskoriatozottakkal és a mas anyanyelvii
résztvevbkkel végzett munka esetén fordul elé.

A kdz6sségi munkasnak évatosan kell kezelnie a sz6sz0616i szerepet: senkinek se képviselje a nézeteit nagyobb
mértékben, mint ahogyan az a poziciéjatél elvarhato lenne.

Kihivé

A kbzdsségi munka egyik 6 célja, hogy valtozasokat érjen el, kiiléndsen a pillanatnyilag fennallé egyenlétlen hatalom és
er6forras-elosztasban. Ennek kdszodnhetéen a kdzdsségi munkasnak néha szerepet kell vallalnia az olyan el6itéletek,
gyakorlatok vagy iranyelvek megkérdéjelezésében, amelyek diszkriminativak a tarsadalom bizonyos csoportjaival
szemben.

Az emberek gyakran olyan attitlddel és feltételezésekkel viseltetnek magukkal és masokkal szemben, amelyek alapot
szolgaltatnak a hatranyos helyzetnek vagy az elnyomasnak. Ezeket altalaban sért6 szohasznalattal vagy tamado, illetve
lenézd magatartassal érzékeltetik. A k6zOsségi munkasnak szembe kell szallnia ezekkel (és lehetévé kell tennie, hogy
ezt masok is megtehessék sajat maguk érdekében). Tébb mddszert alkalmazhat, tébbek k6z6tt a humort, a
négyszemkozti beszélgetést, a nyilt vitdkat, javasolhatja az irdnyelvek megvéltoztatasat, illetve az elnyomas-ellenes
gyakorlati modell bemutatasat. E szerep felvételével a k6zésségi munkasnak fel kell készllnie a konfliktusok,
ellenérzések kezelésére, vagy arra, hogy elvesziti ,jogositvanyat”, és el kell fogadnia, hogy a kihivd szerepe mind
kényelmetlen, mind pedig vitatott.

Fejleszt6

A kbzdsségi munkasnak altalaban arra kell térekednie, hogy a felhasznaldk és a kdzotte levd viszony meghaladja a
fejlesztéi szerepét. Ennek a szerepnek kulcsfontossagu része, hogy a kézdsségi munkas segitséget nyujt a vele
egylttmikdddknek Uj tapasztalatokhoz jutni, s altaluk a mar meglevd készségeiket, tudasukat és ismereteiket
fejleszteni.

E folyamat végbemehet példaul oly mddon, hogy arra biztatja a résztveviket: osszak meg ismereteiket a csoport tobbi
tagjaval, de allhat példaul szerepjaték-jellegli tanulasbdl, példamutatasbdl vagy formalisabb képzési lehetéségekbdl is. Ez
gyakran jelent k6zds munkat a csoporttagokkal, egyutt jar gyakorlati tanacsok nyujtasaval, tamogatassal és
visszajelzéssel, hogy a tagok idével elég magabiztosak legyenek ahhoz, hogy egyedil hajtsak végre a feladatot.
Informalis beszélgetések, képzések is lehetéséget biztositanak az embereknek arra, hogy megosszak és fejlesszék
tudasukat, reflektalva egymas tapasztalataira, illetve informaciét szerezzenek a kdzélet bizonyos terileteirél (példaul a
helyi dnkormanyzat mikodésérdl).

Tamogaté

Ez a szerep tobb interperszonalis munkamaddszer alkalmazasat is igényli. llyenek példaul a jogi és altalanos tanacsadas,
az dnbizalom-épités, és altaldanossagban az emberek batoritasa arra, hogy nehéz helyzetekben helyt alljanak.
Kielemezhet a kbzdsségi munkas egy Otletet vagy egy problémat egy személlyel vagy csoporttal kapcsolatban,
meghallgatja valakinek a sérelmeit, fenntartja a kapcsolatot a csoport egyik tagjaval, ha annak az életében gondok
merlltek fol és nem tud rendszeresen megjelenni, baratsagos és megkoézelitheté kapcsolddasi pontként mikdodik a
k6zdsség és a munkaaddja kézott, vagy egyszeriien csak biztositja, hogy az emberek hozzaférjenek a munkajukhoz
szikséges eszk6zokhoz, (telefon, fénymasold, targyaldterem).

Mikor a k6zdsségi munkas a tdmogatod szerepkorét veszi fol, akkor a kézte és a kdzbsségi felhasznaldk kozotti
kapcsolat altalaban a felhasznalok oldalan lesz kezdeményezd jellegli. Ebben az esetben a szakembernek nem lesz
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mas hatarozott célja, mint érzelmi és gyakorlati tamogatast nyujtani a felhasznaldknak az altaluk valasztott témaban.
A valasztott szerepk ér tobb tényez6tdl is fligghet, tébbek kbzott az alkalmazé szervezet célkitlizéseitdl, a k6z6sségi
munkas altal kedvelt stilustdl, a felhasznaldok kivansagaitol és a valodi helyzettdl (pl. a rendelkezésre all6 idétél és
er6forrasoktol, a résztvevlé személyek tapasztalatatol és személyiségétél, tdbbek kozétt a motivacio, a hozzaértés
meértékétél és a hozzaallastoél.)

Alison Gilchrist: A kozosségi munkas szerepe kisebb szervezetekben

A kbzobsségi szektorban talalhaté kis szervezetek altalaban egy bizonyos témaval kapcsolatos, az ott él6 emberek
életére kihaté és altaluk megfogalmazott aggodalombdl vagy altalanos k6z6sségi aggodalombdl alak ulnak ki. Az
Onkéntes és altalaban tébb évig tartd eréfeszitéseknek kdszdnhetben a kis csoportok sajat teriiletiik 6n belil bizonyos
foku elismerésre és felelGsségre tesznek szert, amelyet tébbé nem lehet fenntartani a csoportban résztvevék lelkes, de
fizetés nélkiili munkajaval. Ezen a szinten lehetséges, hogy tamogatast keresnek egy dolgozo, felvételéhez, aki ellatja a
szervezet adminisztrativ feladatainak egy részét, illetve kidolgozza a szakszer(ibb miik 6dést.

A kbzbsségi munkasok munkakori leirdsa gyakran homalyos (altalaban a .,k 6z6sségfejlesztésre” 6sszpontosit) és
irredlisan magas kévetelményeket allit vele szemben arra vonatkozban, hogy mit érjen el a rendelkezésére allo idé alatt,
minimalis ko6ltségvetésbdl és gyakran révid tavid munkaszerzédéssel. A kbzdsségfejlesztés kifejezés mar 6nmagaban
is misztikus fogalom, amelynek feladatai és folyamatai nagyban fliggenek a hely adottsagaitdl, a felhasznaldk és a
potencidlis felhasznaldk kivansagaitdl. Egy kis szervezethez frissen felvett k6zbsségi munkas, akit eqgy csoport
keménykezlii 6nkéntes és felhasznalé iranyit, olyan helyzetben talalhatja magat, amelyben egyszerre tébb kdvetelésnek
és elvarasnak kell megfelelnie. Pontosan ezért mar a kezdetekkor tisztaban kell lennie azzal, hogy a szerepét hogyan
hatarozzék meg, és hogy milyen munkakat lehet realisan elvami a téle a munkaideje alatt.

A kbzosségfejlesztés arrdl szdl, hogy segitséget nyujtunk az embereknek, hogy egytt érjenek el ahitott dolgokat vagy
egyutt oldjak meg az életiikben, vagy a helyi k6z6sségben fellépd problémakat.

Idedlis esetben nem arrdl van szd, hogy megteszink dolgokat az emberekért, hanem arrél, hogy 6k maguk cselekszenek
- a mi segitséglnkkel.

Ennek részét képezheti egy esemény megrendezésében vald segédkezeés, egy dnsegité csoport vagy egy masok altal
igénybe vett szolgaltatas megszervezése is. De lehetséges abban is segitséget nyujtani, hogy az emberek a szamukra
kényelmetlen vagy nem kielégit6 helyzetben valtozasokat eszkdzdljenek ki. Szikség lehet segitségre példaul a
kovetkez6 esetekben:

- megbeszélések megszervezése,

- ismeretterjesztés,

- kampanyok megszervezése,

- palyazatok megirasa,

- bizottsag létrehozasa,

- projekt adminisztralasa,

- dolgozok felvétele,

- kapcsolatteremtés olyanokkal, akik hasonlé munkat végeznek.

Ezek kozul mindegyiknek részét képezheti: az Utmutatas és segitségnyujtas; a palyazatok benyujtasa; dolgozék
toborzasa és megtartasa; események, mint példaul a fesztivalok és pénzszerzési kezdeményezések szervezése;
bizottsagok képzése; a hirlevelek, poszterek és brosurak eldallitasanak megszervezése; a szamlavezetési rendszerek és
a koltségwetés kialakitasa; a tamogatd szervezeteken és a szervezeten belili emberek k6zotti kapcsolatok Iétesitése; az
id6szakos és dnkéntes dolgozdok tamogatasa és felligyelete; a csoporttagok koézott kialakult belsé konfliktusok és
nézeteltérések onosolasa, illetve szamtalan olyan adminisztrativ feladat, amely a kulisszak mogétt zajlik.

A kozosségfejlesztés az emberekkel valo (egyéni és csoportos) egylttmiikddést jelenti. A kdzosségfejlesztés batoritja,
segitséget nyljt és lehetéséget ad az embereknek abban, hogy 6nmaguk végezzék el a feladatokat. A kdzdsségi
folyamat részeként az emberek Uj tapasztalatokra tesznek szert, magabiztosakka valnak, 6nbizalmat nyernek,
megismerik sajat jogaikat egy nehéz helyzetben, felismerik, hogy kik tudnak hasznos informaciét és eréforrasokat
biztositani, és kifejlesztenek egy Ujfajta latasmaodot arrél, hogy miként miikodik egy szervezet és maga a tarsadalom.
A kis szervezetekben végzett munka soran olyan specifikus problémak mertlhetnek fel, mint az elszigetel6dés, az
adminisztrativ feladatok ,0nkiszolgald” ellatasa, a gyenge mindéségil vagy ritka ellenérzés, vagy éppen a kiégettség.
Lényegbevagoan fontos, hogy a kozésségi munkasok ilyen helyzetekben tamogaté halézatot hozzanak Iétre maguk
korul, esetleg a kollégakkal folytatott konzultacié, a nem-vezetéi ellenérzés, vagy egy hasonlé szervezetben dolgozé
kollégatdl ellesett modell alapjan. Tisztazniuk kell tovabba alkalmazoikkal a szakmai hatarokat, az id6 beosztasat és a
munkabeli prioritasokat is.

Ezt a fajta szamonkérhet&séget egyértelmiien a felhasznalékkal és menedzserekkel folytatott konzultacio segitségével
lehet fenntartani. Nyilt beszélgetéseknek és folyamatos munkajelentéseknek kell biztositani azt, hogy a szervezet
minden tagja megértse a kdzdsségi munkas szerepét, és tudja, hogy mit varhat el t6le a kdlcs6nds tamogatas és
konstruktivitas elve alapjan.

A kbzosségfejlesztés az esélyegyenléség 6sztdonzésérdl is szol, a kdvetkezbk viszonylataban:

- a dontésekben val6 részvétel,

- a foglalkoztatashoz, szolgaltatasokhoz és a forrasokhoz valé hozzaférés, és az

- igazsagos banasmod masok részérdl.
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Fontos, hogy a kb6zbdsségfejlesztés ugy valdsuljon meg, hogy fellépjen az egyeniétlenségek ellen a szervezeteken belill,
és elbsegitse a tagok egyenld részvételét mindenben, ami térténik. Ez sokszor azt jelenti, hogy fel kell ismerniink :
lehetséges, hogy egyes dolgokat korabban ugy csinaltunk, hogy azok a k6zbsség bizonyos csoportjainak hatranyos
megk lilbnbbztetését eredményezték. Ezek az emberek kiviilallonak érzik magukat, ugy latjiak, hogy szlik ségleteik et
nem veszik figyelembe, vagy mas modon kerliltek hatranyos helyzetbe. Ez a helyzet altalaban a szélesebb
tarsadalomban atélt megk lilbnboéztetés vagy elditélet eredménye, s ezek félelembdl vagy tudashianybdl taplalk oznak.
Amennyiben a kbzdsségfejlesztés nem a diszkriminacié-ellenes megk 6zelitést alkalmazza a munka soran, nagy
eséllyel vall kudarcot az egyenlStlenségek elleni kiizdelme soran.

A kozosségfejlesztd aktivan tamogatja az embereket (altaldban azokat, akik énkéntes alapon tevékenykednek
koézosségikért) abban, hogy megvaldsithassak sajat otleteiket és megoldhassak a felmertilé problémakat. Azoknak a
folyamatoknak, melyek soran mindez végbemegy, biztositaniuk kell, hogy a résztvevk visszanyerjék (6n)bizalmukat,
hozzaértésre, tudasra, tudatossagra tegyenek szert, és ugy érezzék, hogy a szélesebb kdzdsség egyenjogu tagjai. A
hangsuly nem a végterméken (egy rendezvényen, hirlevélen, csoporttevékenységen, jéléti szolgaltatason vagy barmi
mason) van, hanem azon, hogy miként értik el ezt a célt, és miben lettek tdbbek a résztvevé emberek? A
kézdsségfejlesztés nem els6sorban masoknak szervez vagy mikddtet dolgokat, hanem inkabb tamogatja az embereket
annak megtanulasaban, miként kell masokkal egyuttmikédni, hogy maguk is cselekedni tudjanak és maguk hozzanak
meg minden doéntést, s vallaljanak felelésséget anélkll, hogy idejik, hozzaértésik vagy motivaciojuk tekintetében
flggenének a kozdsségdfejlesztétdl. A kdzdsseégfejlesztd ilyenkor tovabbléphet, és mashol kezdeményezhet.

Ann Hindley: Szamonkérhetéség

A szamonk érhetdség kulcsfontossagu fogalom a k6z6sségi munkaban és valamilyen médon a k6zbsségi munka
minden szereplbjére vonatkozik.

A szamonk érhetdség azt jelenti, hogy felel6sséget vallalunk cselekedeteinkért és biztositiuk, hogy masok is megtudjék :
mit, miért és hogyan tevékenykediink. Azt is jelenti, hogy készek vagyunk masok kritikéi vagy javaslatai szerint
cselekedni.

A szamonkérhetéség sziik ségessége tobbek kdzott a kbvetkezb helyzetekben meriilhet fel:

- a k6zbsségi munkasok alkalmazdinak iranyaban,

- a k6zbsségi munkasokkal egyiitt dolgozé csoportok iranyaban,

- k6zbsségi szervezetek esetén a szélesebb kbz6sség iranyaban,

- a tamogatasban részesll6 szervezeteknél tdmogatoik iranyaban.

A szamonkérhet6ség hianyaban a hatalom kénnyen néhany személyre korlatozddhat anélkil, hogy barki
megkérdbjelezné azt. A szamonkérhetéség lehetévé teszi a hatalmon 1évik felelésségre vonasat. A kdzdsségi munka két
fontos alaptétele a kozosség képessé tétele és az informacié terjesztésének biztositasa. A szamonkérhetéség
mindkettét magaban foglalja.

A SZAMONKERHETOSEG BIZTOSITASAT ES FENNTARTASAT SEGITO MEHANIZMUSOK

- A kOz6sségi munkasok szabalyos idékozonként jelentést irhatnak alkalmazoéiknak. Bizonyosnak kell lennitik abban,
hogy alkalmazéik tudjak, mit, miért és hogyan cselekednek, és megfelel6 visszajelzéseket kapnak. Az alkalmazéknak
pedig valasztéik vagy tamogatdik iranyaban kell szamonkérhetéeknek lennilik.

- Ahol a k6z6sségi munkas egy kézosségi szervezettel dolgozik egytt, fontos, hogy allandéan informalja a szervezet
tagjait a szervezettel kapcsolatos munkajardl, hogy tovabbra is magukénak érezhessék a folytatott munkat. Ebben a
kontextusban szigoru utmutatasokat kell kérvonalazni a szakember felel6sségének korlatjait illetéen. A legjobb, ha
ezeket mar a kapcsolat elején megtargyaljuk.

- Akar foldrajzi, akar érdekkozosségekrdl beszéllink, szélesebb kdzosség nevében beszélni vagy cselekedni kivano
kdzOsségi szervezeteknek integralniuk kell alapszabalyukba a sajat szamonkérhetéseguiket biztosito kitételeket. Ennek
megvalésulasi formaja lehet egy hirlevél, vagy a szabalyos id6k6zonként szervezett, nyilt megbeszélések. A
talalkozoknak nyitottnak kell lenniiik, hogy a tagok vagy a tagabb k6zO0sség kérdéseket tehessen fel, és teljes, informativ
valaszokat kaphasson.

- Az allami testuletektdl tamogatast kapd szervezeteknek meg kell tervezniik a kifizetett munka nyomonkdvetését
(monitoring), és biztositaniuk kell, hogy a szervezet minden tagja teljesen tudataban legyen a folyamatnak -
Iétrehozhatnak egy kis albizottsagot a munka kovetésére. A pénz tekintetében a szamonkérhetéség azt jelenti, hogy
tudjuk, hol és hogyan koltottik el a pénzt, és ezt bizonyitani is tudjuk. Ezért olyan fontos az alapszabalyban az a kitétel,
hogy a ,pénziigyi szakember megfeleléen vezeti majd a konyvelést”.

- Tobb okbadl is fontos, hogy a tamogatdknak auditalt szamlakkal és irasos jelentéssel adjunk szamot az elkoltott
pénzrdl. A kbzpénzek kdztulajdonban vannak, ezért helyes, ha a kozdsség tudja, hogyan koltétték el a pénzét. De fontos
mindez sajat tulélésiink szempontjabdl is, ha tovabbra is pénzt szeretnénk latni az adott forrasbdl.

Alison Gilchrist: A k6z6sségi munkas mint a valtozas kozvetitéje
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A kbzbsségi munka lényege a tarsadalom valtozasok altali fejlesztése. A valtozasok szamos szinten mehetnek végbe:
az emberek megvaltoztatasa, a szervezetek megvaltoztatasa, a k6zbsségek megvaltoztatasa, és vegil a hatalom és az
er6forrasok tarsadalmi eloszlasanak megvaltoztatasa. Ezeket a valtozasokat nagyjabodl pszicholégiai fejlemények k ént,
Uj gyakorlati intézkedésekként és Uj politikai megallapodasok k ént lehet kategorizalni.

PSZICHOLOGIAI FEJLEMENYEK

Ezek alatt olyan valtozasokat értiink, amelyek az emberek tudatdban mennek veégbe, vagy a csoport dinamikajanak
beszabalyozasaval allnak kapcsolatban. A tudati valtozasok egyditt jarhatnak Uj képességek és tudas szerzéséwel, az
ember életének kilonbdzé aspektusaira valé nagyobb foku ralatassal, azok fokozottabb megértéséwel. Jelentheti a
tudatossag fokozodasat vagy a masok helyzete iranti empatia és tudatossag kifejlesztését is. Egyltt jarhat az
eléitéletekkel és internalizalt elnyomassal valé szembehelyezkedéssel és azzal, hogy segitjik az embereket
kritikusabba valni a médiaval és a nyelv esetenként elnyomo természetével kapcsolatban. A k6zésségi munkas torekszik
az egyének személyes fejlédésének tamogatasara és arra 6sztdonzi éket, hogy beszéljék at a problémakat, prébaljanak
Ki Uj szerepeket, szerezzenek Uj tapasztalatokat, legyenek dntudatosabbak és legyen nagyobb énbizalmuk a nehéz
helyzetek kezelése soran.

Csoportszinten a k6zosségi munkas célja a kollektiv problémamegoldé modszerek kidolgozasa, melyek segitségéwvel a
tagok egyenlékként kommunikalhatnak és miikodhetnek egyttt. Mindez biztositja, hogy a szervezet képes legyen
megtargyalni a kdzos Ugyeket, erés részvételen alapulé dontéseket hozzon, és ezeket hatékonyan meg is valésitsa,
meégpedig oly médon, hogy minden résztvevd hozzajarulasa megfelel6 értékelést kapjon. A valtozas kozwetitéjeként a
k6zosségi munkas szerepe magaban foglalhatja el6szor is a szervezet megalakitasat, majd annak tamogatasat az
onmenedzselés kialakitasaban (szerepek, eljarasmodok és Utmutatasok a megbeszélésekhez, szakmai ismeretek
atadasa, belsd problémakkal valé foglalkozas stb.), és olyan feladatok vallalasat, amelyek a kit(izétt célok iranyaba
mozditjak a szervezetet.

A kozosségi munkas segitheti a szervezetet a kilvilaggal” valo kapcsolataiban is: 6sszekottetést tart fenn a szervezet
szamara fontos hatésagokkal, s halézatot épit hasonlé szervezetekkel vagy ery&szervezetekkel. Végll, a kozosségi
munkasnak at kell segitenie a szervezetet a kiilénb6zd fazisokon, beleértve a zlirzavaros idészakokat, a demoralizaciot
és esetenként a szervezet feloszlasat is. A szervezet feloszlasanak folyamata fontos az érintettek szamara, am a
kozosségi munkasnak ezt a szerepét mégis gyakran figyelmen kivil hagyjak vagy alabecsllik. Ez a szerep egyiitt jarhat
a megoldatlan konfliktusok kezeléséwel, a tagok egy része vagy 6sszessége kudarcélményeinek és az adminisztrativ
hataroknak a fellazitasaval, s altalaban annak biztositasaval, hogy a szervezet ligyei lezarddjanak, vagy rendben varjanak
arra, hogy masok késdbb folytathassak &ket.

GYAKORLATI INTEZKEDESEK

A kozosségi munkasnak sokszor nagyon is gyakorlati természeti valtozasokon kell dolgoznia, amelyek altalaban nem
fednek mast, mint az eréforrasok megszerzését, elosztasat és menedzsmentjét. Az egyik legfontosabb kérdés az
egyenlé hozzaférés kérdése; mind a demokratikus folyamatok metédusaihoz (megbeszélések, dontések, informacio,
konzultacios gyakorlatok), mind pedig a szolgaltatasokhoz és az infrastrukturahoz. Ebben a tekintetben a k6zosségi
munkasnak biztositania kell, hogy az Uj és meglevd eréforrasok elérhetéek legyenek a kézdsség tagjai szamara, és ki
kell alakitania egy sor pozitiv cselekvési stratégiat arra, hogy barki érdekl6dé hatékonyan részt vehessen a munkaban. A
gyakorlati valtozasok jelenthetik példaul a gyermekfelligyelet kialakitasat (amely lehetévé teszi, hogy az emberek
megbeszéléseken vehessenek részt), tolmacsok biztositasat a kiilénb6z6 rendezvényeken, az emberek utaztatasat és
az elérhet6 helyszinek kihasznalasat, az informaciék bemutatasat forditasok formajaban vagy mas formakban, esetleg
szoérakozas biztositasat, amely lehetévé teszi a kilonb6zé kulturakbdl érkezett emberek szamara, hogy ugy érezzék,
szivesen latjak és megbecsullik 6ket. Ezek a gyakorlati intézkedések altalaban vagy pénzlgyi tamogatast igényelnek,
vagy a meglévd koltségwetés kiigazitasat. A k6z6sségi munkas altalaban ugy van jelen e ketté barmelyikében, hogy
tamogatasokért, adomanyokért palyazik és dolgozik a szervezet pénzigyi prioritdsainak megvaltoztatasan is.

A kbzosségi munkas lgyel arra is, hogy az emberek Ugy érezzék, joguk van hasznalni a k6zdsségi infrastrukturat,
példaul a kbzdsségi épuleteket és a bennik rejl6 eréforrasokat. A diszkriminacié-ellenes gyakorlatot segit6 pozitiv képek
és kijelentések is el6segithetik mindezt, de a telefon, fénymasold, szamitégép vagy mas lehetéségek hasznalatanak
baratsagos megkoézelitése is igen gyakorlatias médokon mozdithatja el egy csoport vagy egyén hatékonysaganak
fokozasat.

POLITIKAI FOLYAMATOK

A koz6sségi munka alapvetéen politikai folyamatokkal foglalkozik, felismerve, hogy az emberek altal tapasztalt
problémak nagy része a pénzugyi prioritdsokkal kapcsolatos politikai dontésekbdl és a hatalmi egyenlétlenségekbél
fakad. A képessé tételt ugy definialhatjuk, mint az emberek arra valo képességének (egyéni vagy csoportos) fokozasat,
hogy az életlikre hatast gyakorlé dontéseket befolyasoljak. A politika elsédleges célja a hatalom elosztasa egy
meghatarozott népességben, pl. varosban, megyében, orszagban vagy kdzésségben. Hivatalosan a politika partokon és
iranyelveken keresztll mikddik, de ugyanilyen fontosak a rejtett hatalmi dinamizmusok is, kiléndsen, amikor az
elnyomas és hatranyos helyzet kilénb6zé dimenzidit vizsgaljuk.

Ahhoz, hogy a kéz6ésségi munkés kezelni tudja ezeket, fel kell készllnie a lehetséges konfliktusokra és a valtozassal
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szembeni ellenallasra. Hasznos lehet, ha a szakember segiteni tudja az érintetteket abban, hogy elemezzék a hatalom
megoszlasat egy bizonyos helyzetben. Ez lehetéve teszi a szervezet tagjai szamara, hogy azonositsak, hol hozzak meg
a dontéseket, és hogyan szervezhetik meg magukat azok befolyasolasara. A politikai hatalom igen dsszetett dolog.
Lényege bizonyos mértékben a tekintélyben és a demokratikus szerepekben rejlik, de ott van a tradicidkban, a
kultiraban és a statusszal, jogokkal, értékekkel és az egyének tarsadalmi helyzetéwel kapcsolatos ,jézan észben” is.

A dontések nyilt iranyelvekként vagy torvényekként manifesztalédhatnak, amelyeket ki lehet egésziteni, vagy
helyettesiteni lehet 6ket. Ez vonatkozik a gyakorlati szabalyzatokra és Utmutatasokra is. Sok dontést elrejtenek a
dontéshozok elbfeltevései, elbitéletei, ezek intézményesitett diszkriminacioként manifesztaléodnak. A tudatossag
néwelése, az egyenléség-tréning és a kampanyolas lehetéséget nyujtanak az ezekkel valé szembehelyezkedésre. A
hatalmon lév8ket Ujra meg kell tanitani arra, hogy megértsék és tiszteljék az elnyomottak tapasztalatait és perspektivait.
Kényszeriteni kell 6ket arra, hogy figyelembe vegyék ezeket a véleményeket a dontéshozasi folyamatban. Vagy pedig
helyettesiteni kell 6ket olyan vezetbkkel, akik megteszik ezt.

A fent kérvonalazott pszicholodgiai, gyakorlati és politikai valtozasok természetesen sosem jelennek meg egymastol
elszigetelten. A kdzOsségi munka célja, hogy olyan stratégiakat dolgozzon ki, amelyek lehetévé teszik a magukat
relative tehetetlennek érzé emberek szamara a masokkal valé egyuttmikodést és azoknak a valtozasoknak a
kieszkozlését, amelyeket 6k fontosnak és kivanatosnak tartanak az életben. Bizonyos esetekben az egyén személyes
fejlédésén van a hangsuly, maskor pedig a helyi vagy orszagos iranyelvekkel valé szembehelyezkedésen. Barmi is legyen
a cél, a koézdsségi munkasnak biztositania kell, hogy maguk a résztvevd emberek hatarozzak meg azokat a
folyamatokat, amelyekkel mindezek elérhetéek, és hogy ezek a folyamatok énmagukban is a fejlédést szolgaljak.

Alison Gilchrist: A bels6 vezeté erék kifejlesztése

A kbzbsségfejlesztés vezetdi kvalitasokat kivan felfedezni és gondozni olyan emberekben, akiket gybkereik az
érdekelt szomszédsagokhoz, kbézbsségekhez kétnek. A vezetés fogalma jelentheti ,a tekintély vagy befolyas
hasznalatéat eqy csoporton, kbzbésségen beliil, hogy segitsen elémi annak céljait”, és ugyanigy jelblheti azt a szerepet is,
amelyet egyetlen személy télt be (legyen e személy fizetett vagy nem-fizetett alkalmazott), vagy azt a helyzetet is,
amikor a felel6sséget, tobbé-kevésbé egyenlé mértékben, kbzbsen osztiak meg a csoport tagjai.

A vezetés fontos fogalom a kézdsségi munkaban, kiilbnésen, ha meg akarjuk érteni egy bizonyos szituacié hatalmi
dinamik ajat, s ha olyan moédokon kivanunk beavatkozni, amelyek lehetévé teszik a csoport szamara, hogy
hatékonyabban és demokratikusabban miik 6djén.

Egy csoport pozitiv jellegli vezetésének két & megjelenése van: a belsé és a kiilsé kapcsolatok menedzsmentje.

A vezetd segit az embereknek, hogy figyelmiket egy bizonyos kérdésre dsszpontositsak, hogy kreativmoédon osszak
meg egymassal otleteiket, informacioikat, és hogy konstruktiv modon kezeljék belsd konfliktusaikat, nézeteltéréseiket.
A vezetés feladata az is, hogy informalja a kuilvilagot a csoport identitasardl. Ide tartozhat az is, amikor egy k6z0s
veéleményt kell képviselni az dnkormanyzat elétt, a csoport érdekei szerint befolydsolani a déntéshozatalt, de az is,
amikor valaki egyszer(i informacios csatornaként mikodik a csoporttagok és mas intézmények kozétt.

Sok kdzOsségben a ,vezetdk” vagy onkivalasztédas utjan kertilnek ki, vagy pedig kijeldlik 6ket, mint példaul az Ujsagirok
nem-hivatalos szoviviit, ,személyiségeket” igyekezven talalni, akiknek mindig vitaképesnek és elérhetéknek kell lennilik.
Az is megeshet, hogy valaki munkahelyi vagy vallasi statuszabdl kifolyélag talalja magat vezetéi szerepben (pl. egy imam
a helyi mecsetben, egy iskolaigazgato, egy k6z6sségi munkas stb.), vagy ritkabban demokratikus Uton valasztjak meg
valamilyen pozicié betdltésére a kozdsségen belll (pl. tanacsadd, a lakasbérlék szervezetének ligyvezetdje), és azt
varjak el t6le, hogy problémas lUgyekben képviselje a kbzdsség egészét.

Habar a k6zdsségi munkasok bizonyos kérilmények kozoétt vezetdi pozicioban talalhatjak magukat, szereplik mégis
inkabb az, hogy

- felfedezzék és kineweljék a lehetséges vagy kezdd vezetdket,

- olyan meglévb vezetbket tamogassanak, akik szerepiket konstruktivan és demokratikusan téltik be, vagy

- kikezdjék a tekintélyelvii vagy nem-szamonkérheté vezetési gyakorlatot.

A kdzbsségi munka egyik alapelve a hatalom egyenlébb elosztasa a csoportokon belll és azok kdzoétt. Ez gyakran jar
egyutt azoknak az embereknek a képessé tételével, akik hatranyos megkulénbdztetéstél szenvednek, mikdzben fellép
azon vezetési stilusok ellen is, amelyek allanddsitjak az elnyomast és a hatranyos helyzetet.

A hatalom ujrafelosztasat szamos uton el lehet érni pozitivintézkedésekkel, mint példaul:

- a biztatas, dnbizalom-épités, képzés a készségek és ismeretek kiszélesitése érdekében (pl. a magabiztossag vagy az
Ulésvezetés terén),

- teret biztositani az embereknek, hogy raébredjenek a lehetéségeikre,

- konstruktiv visszajelzéseket nyujtani az Uléseket kdvetden, s az informalis segitség mas formai is nagyban
hozzajarulhatnak ahhoz, hogy valaki vezetéi szerepet vegyen fel, illetve tartson fonn.

Ugyanilyen fontos a k6z0sségi munkas szamara, hogy képes legyen segiteni valakinek:
- visszavonulni egy olyan vezet6i poziciobdl, amely karos hatassal van ra vagy masokra a kdzosségben, vagy
- hogy kevésbé elnyomo jellegii stilust alkalmazzon.

Az alkalmazott mddszerek egyike lehet az, amikor tudatjuk valakivel, hogy ,kiégett”, vagy altalaban tul sok
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kotelezettséget vallal magara, kvazi ,engedélyt” adva neki, hogy lemondjon, de az is jarhatd at, ha megkérdezzuik:
hogyan latja sajat vezetdi szerepét?

A kritikai visszajelzéseknek mindig épitd jelleglinek kell lennitik. Ahol és amikor csak lehetséges, tamogatast és képzést
kell biztositani, hogy a kérdéses személy megvaltoztathassa allaspontjat.

A vezetés inkabb betdltendd funkcidk halmaza, semmint szerep.

Az a lényege, hogy elbsegiti a részvételt a dontési folyamatokban, s hogy fejleszti a pozitiv és egyuttmikodd
munkakapcsolatokat, a csoporton belll és kullvilag iranyaban egyarant.

A csoport szlkségleteinek, a tagok egyéni szikségleteinek és az egyittesen meghatarozott k6zos céloknak
egyensulyban kell lennitk.

A j6 vezetb képes kezelni ezeket az egymassal az idéért és az eréforrasokért versengd igényeket, de ehhez képesnek
kell lennie masokat meghallgatni, jo targyaldkészségének kell lennie, tovabba gyakorlottnak a szenezés, a szervezeti
munka, a kommunikacio, a képviselet és a segités terlletein.

A VEZETO JELLEMZOI

Karizma, tudas és bolcsesség, a valtozas kieszkozlésének tapasztalata, dnbizalom, j6 kommunikacios készségek,
kozeli kapcsolat, erds elkotelezettség és motivacio, képesség a tisztelet kivaltasara, megbizhatésag és lojalitas,
igazsagossag, objektivitas, stratégiai gondolkodasmad stb. - e jellemz6k mindegyike természetesen nem talalhaté meg
ugyanazon a személyen belll! Ezért is jarhat szamos elénnyel a k6zds vagy megosztott vezetési forma, mely lehetéve
teszi, hogy a hozzaértést, az Gtleteket, az informaciokat és a tudast a csoport tagjai megosszak egymassal.
Megosztott vezetés esetén kiegyenlitettebben oszlanak meg a feladatok, vagyis nem csak egy személy vagy koézponti
csoport vegzi a munka jo részét.

Egy szervezet életének kilonbozé fazisai vannak, s ezek soran egyes tulajdonsagok fontosabba valhatnak, s a csoport is
felallithat ujabb fontossagi sorrendet.

A kollektiv beallitottsagu vezetési forma altalaban rugalmasabban lesz Urra ezeken a valtozasokon, és lehetévé teszi a
véleménykilonbségek nyiltabb kifejez6dését a dontési folyamat soran.

A kovetkezd dolgokat érdemes a vezetéssel kapcsolatban végiggondolni:

,TERMESZETES VEZETOK” FELFEDEZESE - KI FEDEZ FEL KIT ES MIKOR?

Magatdl értetd6d6 jelek: masok altal adott valaszok és referenciak a szervezetben vagy kézdsségben; egy személy
viselkedése, artikulaltsaga, testbeszéde és felelésségvallalasi készsége.
Ovakodjunk a hatalomkeresdktél, de értékeljiik azokat, akik fel vannak késziilve a vezetd szerepének betdltésére!

A KOZOSSEGI VEZETOKKEL KAPCSOLATOS LEHETOSEGEK ES PROBLEMAK

Pozitiv:
a tudas és vélemény forrasa, Uj javaslatok és valtoztatasok jévahagyasa, tiszteletben tartott befolyas (véleményformalo).

Negativ:
a vezetdk gyakran tikrozhetik az elnyomas tarsadalomban megjelend fajtait, a vezetdk elszigetelédése/elvalasztddasa a
~vezetettektdl”, a vezetdk elvesztése ,kiégésbdl” vagy elmozditas miatt, hiteltelenségbdl fakaddan vagy puccs altal.

Tseggai Johannes: Megegyezés a k6zosségi munkas és a csoport kozott (részlet)

Egyre inkabb elterjedt és elfogadott gyakoriatta valik a k6z8sségi munkasok és a kbzbsségi szervezetek kdzotti irasos
megegyezések készitése. A cél az, hogy egyértelmiien kifejezziik, mit is varunk el eqymastol, és a legtébbet hozzuk ki
a fizetett munkas elérheté idejébdl, energidjabdl és szakértelmébdl.
A megegyezés bsztdnzi a megosztott elk 6telezettség, felelbsség és szamonkérhetéség, valamint a kblcsénds bizalom
létrejottét a k6zbsségi munkas és a kb6z6sségi csoport k6z6tt.
A Menek iltiigyi Tanacsnak van egy k6z6sségfejleszté teamje, amely mind a 32 londoni kertiletben aktiv. Ez a team a
kbzbsségi szervezetekkel, halozatokkal, emybszervezetekkel és az 6nkéntes szektorral altalaban is egytittmiik 6dik.
Céljuk szerint elérhetéek és hozzaférhetbek szeretnének lenni az tGjonnan létrejévé kézbsségek szamara, ezért
létrehoztak egy ellen6rzé lista-sorozatot az adott csoport szolgaltatasi igényeinek feltarasara, és ennek alapjan készitik
el a formalis megegyezéseket.
Ebben a szekcidoban néhany ilyen megegyezési mintat mutatunk be... (Ezekbdl mi egyet. A szerk.) Természetesen
barmilyen specifikus helyzetben alkalmazni lehet Sket, sét at is lehet 6ket imi, hogy alkalmazkodjanak az adott
helyzethez.

MEGEGYEZES| MINTA

1. MEGEGYEZES A KOZOSSEGFEJLESZTO TEAM TAGJAI KOZOTT
Kozosségfejlesztd munkas..........coooevvveiiiiiiieiieie,
és
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(a szervezet neve)

Kapcsolattartd szemeély..........cooooviiiiiiiiiiie,

2. A kdzosségfejleszté-team célja a szervezetek képessé tétele: segiti 6ket a bizalom, a tudas és a hozzaértés
fejlesztésében, hogy sajat maguk cselekedhessenek az 6ket érinté kérdésekben.

3. A kézosségfejleszté munkas:

A) segiti a szervezet fejlddését azaltal, hogy biztositja a szikséges informacidkat, utmutatast és tamogatast nyujt a
bizottsagi tagok és a szervezet munkatarsai szamara a kdvetkezd terlleteteken:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

B) ezt a funkciét az alabbi modszerek valamelyikével valositja meg:

a) vitaférum és tanacsadas,

b) részvétel a szervezet megbeszélésein,

c) a bizottsag tagjait és/vagy dolgozéit a mas intézményekkel valé talalkozokra elkiséri,
d) képzési mihelyek, szeminariumok és konferenciak stb.,

e) (egyeb).
C) a szervezettel kapcsolatos minden informaciot bizalmasan kezel.

4. A szervezet:

a) kozbésségi munkas altal igényelt 6sszes, a targyhoz tartozé informaciét rendelkezésére bocsatja,

b) vilagosan megfogalmazza célkitlizéseit,

c) elegend6 szamu résztvevét biztosit valamennyi mihelymunka, szeminarium stb. szamara, kiiléndsen, ha azt a
szenezet igényelte és kiildon a szerezet szamara kerllt megszervezésre.

5. A megegyezés szerinti minimalis idotartam ... 6ra/talalkozé. Ha sziikséges, akkor ez, az elsé 3 honap utan barmikor
felllvizsgalhato.

6. A talalkozok a kovetkez6 helyszinek barmelyikén lefolytathatdak:

a) a szervezet irodaiban,

b) a k6zbsségfejlesztd-team irodaiban,

c) barmely fél altal szervezett mas helyszineken.

7. A megallapodas nem zarja ki, hogy a szervezet utélagosan kérjen tamogatast és tanacsot, amennyiben az helyénvalé.
8. A kozosségfejlesztd team kdzosségfejlesztdje és a szervezet torekszik az esetlegesen eldfordulod félreértések/egyet
nem értések megoldasara. Ha mégsem talalnak megoldast, a probléma a kdzosségfejleszté-team vezetdje elé tarhato.
9. Az elbjegyzett talalkozé lemondasat mindkét félnek legalabb 24 éraval elére jeleznie kell, és mindent meg kell tennie
egy Uj idépont egyeztetése érdekében.

Datum:......coo Datum:.......ooo
AlAIAS: .o AlAIraS: ..o
A kozosségfejlesztO-TEAM megbizasabal A (i, SZERVEZET) megbizasabol

Annak érdekében, hogy ebbdl a rendszerbdl a legtébbet hozzuk ki, moédszereket kell kidolgozni a kb6z6sségi
munkassal k6z6sen vallalt munka régzitésére. Ez késébb alapul szolgalhat a nyomonk évetéskor (monitoring) és a
kbzbsségi munkas hozzéjaruldsénak és az On szervezetével végzett munka értékének és haték onysaganak
vizsgalatakor.

Il. KEPESSE TETEL ES RESZVETEL

Alison Gilchrist és Peter Durrant: Képessé tétel

Két szakir6 vizsgalja a képessé tétel fogalmat a k6zbsségi munka szempontjabdl.

Alison Gilchrist azokat a kulcsfogalmakat kérvonalazza, amelyek a képessé tétel fogalomként valo értelmezését
hangsulyozzak, mig Peter Durrant arra figyelmeztet benntinket, hogy ne hasznaljuk tul sokszor a szot, valamint olyan
gyakorlati médszereket javasol, amelyekkel a k6zbsségi munkasok atruhazhatjak a hatalmat azokra, akiket
tamogatnak.

A képessé tételt altalaban a k6zdsségi munka és szamos mas olyan rokon (emberekkel foglalkozd) szaktertlet fontos
alapelvének tekintik, amelyek a ndvekedés és a felelésség fokozasat célozzak. Egyre gyakrabban emlegetik a képessé
tételt a politikusok is (klléndsen a baloldaliak) mint a politikai valtozasok folyamatanak fontos aspektusat.

A képessé tétel ideoldgiaja igen dsszetett, és népszerisitdinek ideoldgiaja az adott szervezet vagy személy politikai
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szemléletének fliggvenyében valtozhat. A tarsadalom konszenzus-modelljét hasznalva példaul egy konzervativ
megkozelités azzal a céllal tamogatja a képessé tételt, hogy az emberek személyes szabadsagra és a szolgaltatasok
Lonsegité formaira” tehessenek szert. Ezzel szemben egy, a konfliktus-modellen alapulé radikalis ideologia a képessé
tételt eszkdznek tekintené a hatranyos helyzetliek mobilizalasara, hogy nagyobb igényeket allitsanak fel az allammal és
az er6forrasok Ujrafelosztasaval szemben. E ketté kozoétt helyezkednek el a konzultacio és a cselekvd allampolgarsag
pluralista célkitlizései.

A képessé tétel folyamata szamos kiilénb6z6 szinten fejtheti ki hatasat:
- az egyén,

- a csoport,

- a tarsadalmi rétegek és azonos identitasra épul6 k6z6sségek, valamint
- az intézmeények szintjén.

Ahhoz, hogy megértsiik, melyik szint a legmegfelel6bb vagy lesz nagy valésziniiséggel hatékony, fontos elemezniink
azokat a tényezlbket, amelyek az adott pillanatban az emberek életére hatassal biré déntéseket befolyasoljak. Ez érinti
a képessé tétel mechanizmusait is, amelyek lehetnek pszicholégiaiak, tarsadalmiak, gazdasagiak vagy politik aiak.
Néhany példaval illusztraljuk ezeket a kiilbnbbz6 megk 6zelitéseket:

PSZICHOLOGIAI: névekvs bizalom, jartassagok és tudas szerzése,

TARSADALMI: egy sokszin(ibb és toleransabb kultira 6szténzése, amely szembehelyezkedik az eléitéletekkel és a
diszkriminacioval,

GAZDASAGI: az eréforrasok Ujrafelosztasa (pl. ndvekvd pénziigyi tamogatas), vagy a munka, a pénz megvonasa (pl.
bérlék vagy munkasok sztrajkjai),

POLITIKAI: az iranyelvek megvaltozasa, fokozott képviselet vagy konzultacio, a dontéshozashoz és informaciokhoz valoé
hozzéaférés.

A kozosségi munkasoknak ovatosan kell megkoézelitenilk ezt a sokszor tul gyakran hasznalt kifejezést. Valdban
.Képessé tehetjuk” az embereket abban az értelemben, hogy készek vagy képesek vagyunk szandékosan sajat (vagy
masok) hatalmat és eréforrasait teljesen vagy részben rajuk ruhazni? A helyi 6nkormanyzatokban, az énkéntes
szektorban vagy fliggetlen kérnyezetben dolgozd emberek szamara mindazonaltal mindig kézponti kérdésnek kell lennie
a képessé tételnek. Mik azok a gyakorlati médszerek, amelyek segitségével demonstralhatjuk a gyakran komplex
szolgaltatasokat fogadé emberek szamara, hogy a hatalom atruhazasa lehetséges? Néhany lehetséges ut:

a) A lehetd legnyiltabb és legkdzvetlenebb maédon nyilvanossagra hozni, hogyan miikédik a szervezetiink. E
megkozelités részeként fontos megfogalmazni azokat az értékeket, amelyen a remélhetéleg hasznos megkoézelités
alapszik. Részletezzik a hianyokat, problémakat is, valamint azokat a lehetséges utakat, amelyekkel az egytttmikodé
strukturak felderitheték és allanddsithatok.

b) Olyan médszerek kidolgozasa, melyek segitségével a felhasznaldk az altaluk igényelt mértékben férhetnek hozza
munkaterlletinkhdz. A képessé tétel csak akkor johet Iétre, ha készek vagyunk kélcsdndsségen alapulé strukturakat
kiépiteni. Ez nem azt jelenti, hogy nem kell esetenként bizalmas dolgokat titokban tartanunk masok védelme érdekében.
Inkabb azt jelenti, a ,fogyasztokkal” kapcsolatos irasos és maganvélemények altalaban nem mozditjak el6 az emberek
képessé tételét. Annak megtanulasa, hogy miként legyunk észinték énmagunkhoz és azokhoz, AKIKKEL, nem pedig
AKIKERT dolgozunk, megtanit benniinket arra is, hogy miként ruhdzzuk &t tudatosan a létezé hatalmi strukturékat.

c) Annak biztositasa, hogy mindenki kiveszi a részét a dontésekbdl és az iranyelvek alakitasabdl. Ennek
megvaldsitasara j6 példak az elsédleges és masodlagos szdvetkezetek; a szovetkezetfejlesztd szervezetek is
orszagszerte segitik e megkodzelités megvaldsulasat. A hitelszévetkezetek vagy kézdsségi bankok segitenek a forrasok
koncentralasaban, és jutanyos kamatokkal vehetiink fel vagy adhatunk hiteleket, mikézben a szomszédsagokat is
megerdsitjuk. A pszichés betegségekbdl felépulé emberek mellé a felhasznaldk bevonasaért tevékenykedd szervezetek
olyan embereket szerzddtetnek, akik megerésitik a gyégyulok jogat a segitd stratégiaban vald tevekeny részvételhez. A
Nottingham Adwvocacy Group (Nottingham-i Partfogd Testulet) a mentalhigiénia tertiletén talan a legjobban megalapozott
ilyen, a felhasznalok bevonasaért tevekenykedd szervezet. A koalicios mozgalom ugyanakkor a vita, analizis és
veéleménynyilvanitas forumaként kivan funkcionalni minden, a mozgéaskorlatozottakkal kapcsolatos témaban.

Ezekben és mas szervezetekben az a k6zds, hogy mindannyian valljdk: mindenkinek nagyjabdél egyenlé médon kell
kivennie a részét a szervezet adminisztraciojabdl és fejlesztésébdl. Az allami szervezetekkel szemben megvan az az
elényuk, hogy a kezdetektdl energiat fektetnek a hatalom megosztasaba és kiegyenlitésébe.

A kdzOsségi munkasok és aktivistak szamara a hatalom megosztasa és atruhazasa a munka egyik alapveté modszere.
Ez a kelléen demonstralt és kutatott munkastilus demokratikusabb strukturak kialakulasahoz vezet, és azt jelenti, hogy
MINDENKINEK lehet&sége van a részvételre és szamonkérésre; hogy MINDENKINEK lehetésége van egyetérteni vagy
nem egyetérteni a jolétiinket érinté kérdésekben. Ha visszatartjuk magunk szamara a befolyast és hatalmat, nincs az a
modszer, amellyel a kdzos parbeszéd és cselekves hatékonyan megvalosithato.

A kilencvenes években a k6zdsségi munka el6tt allé egyik legfontosabb kihivas annak meglatasa, hogy mennyire tudjuk
atforditani az elképzelések intellektualis elfogadasat (amely gyakran inkabb beszédet fed, mint cselekvést) olyan
projektekké, amelyek fokozott szerepet szannak a fogyaszténak, és olyan szolgaltatasokhoz vezetnek, amelyek
fogékonyabbak sziikségleteinkre.

lll. EGY KO6ZOSSEG MEGISMERESE

www.kka.hu/__062568aa00708a67.nsf/0/d54896f186631403¢ 125701900294 1€3?0OpenD ocument 13/22



2020. 04. 27. Gyakorlati utmutato kdzésségi munkasoknak - Fejezetek a kdzdsségi munka brit kézikonywebdl

Alison Gilchrist és Roger Green: Célok és ligyek

Miel6tt a k6z6sségi munkaban alkalmazott barmely stratégia mellett déntenénk, fontos, hogy pontos képet kapjunk a
k6zbsség miik 6désérdl, az azon bellili er6sségekrdl, erbforrasokrdl, arrdl, hogy milyennek latjak magukat a k6z6sség
tagjai, és hogy milyen kiilsé er6k vannak hatassal az ott él6kre és identitasukra.

Béarmely 6nkormanyzat, intézmény vagy énk éntes szektorbeli projekt alkalmazza is a szakembert, az valahol egy
ko6zbsségen beliili helyszinen fog tevék enykedni, példaul eqy k6zbsségi hazban, egy lak bhazban miik 6d6
szomszédsagi projektben, egy énkormanyzati kirendeltségen vagy ak ér a varoshazan. Béarhol is legyen a k6z6sség, a
kbzbsségi munkasnak, amennyiben annak hatékony dolgozdjava kivan valni, ismemie, értenie kell a k6zbsséget,
amelyben dolgozik.

Eqgy felmérés elvégzéséhez a lehets legszélesebb korbdl kell informaciok at és véleményeket gydjteni. Ezek lehetnek
hivatalos felmérések és jelentések, k6zdsségi tisztviselbk kel folytatott megbeszélések, személyes megfigyelések,
Ujsagkivagasok és nem-hivatalos beszélgetések is. Ezek mindegyike érvényes, de fontos felismerni, hogy némelyik (ik
megbizhatobb, Iényegbevagobb lehet, mint a tébbi. Ki kell alakitani eqy képet a k6zbsség sziik ségleteirdl és
er6forrasairdl, hogy lehetéség nyilhasson ajanlasok megfogalmazasara, és arra, hogy tudjuk is, kinek, arrél, hogy mely
kérdésekkel kell foglalkozni és hatékony stratégiakat kell kialak itani, amelyek er6forrasokat mozgositanak és lehetévé
teszik az emberek szamara, hogy sajat céljaik felé is lépéseket tegyenek.

A KIALAKITANDO PROFIL CELJA, hogy lehetévé tegye a kdzdsségi munkas szamara a kdvetkezék megszerzését:
- ,erezze” a kdzdsséget, amelyben dolgozik,

- tényszeri informaciokat szerezzen a kézosség tarsadalmi, politikai és gazdasagi 6sszetételérdl,

- megeértsen bizonyos kérdéseket a kdzdsseégen belll,

- ,bebocsatast” nyerjen a kdzdsségbe,

- lassa, hogy milyen szolgéltatasok és eréforrasok vannak a kdzésségben (vagy melyek hianyoznak),

- tudja, hogy milyen aktivkb6zdsségi szervezetek mikodnek.

Fontos, hogy a k6zbsség tagjai maguk is részt vegyenek az informaciok és vélemények gyljtésének és teritésének
minden szakaszaban, s hogy maximalis mértékben konzultaljanak veliik a cselekveési prioritasokrol és stratégiakrol!

A kbzosségi kutatdbmunkanak harom 6 modszere létezik:

- a tényszer( informacioégyjtés,

- a konzultacio,

- a résztvevbk megfigyelése.

Az igy bsszegylijtott adatok elhelyezhetbek egy egyenesen, amely a ,keménytll” (statisztikak, jegyzékek, hivatalos
Jelentések stb.) a ,kbzepesen” at (Ujsagcikkek, kbzb6sségi felmérések, poszterek, szordlapok, megbeszélések
Jjegyzetei stb.) a ,lagyig” (személyes vélemények, benyomasok, informalis beszélgetések, hallgatézas stb.) halad.
Tudataban kell lenni annak, hogy az elferditések, kihagyasok eltorzithatjak a kutatds eredményeit. Mindez ugyanolyan
kénnyen becsuszhat a hivatalos jelentésekbe is, mint a személyes jellegli beszélgetésekbe. A k6z6sségi munkasnak
félre kell tennie sajat elbitéleteit és politikai beallitottsagat, amikor az emberekkel beszél és a k6z6sség
keresztmetszetét reprezentalokkal talalkozik, figyelembe véve azok korat, etnikai hatterét, nemét, szexualis orientacidjat
és barmilyen, egészségromlassal vagy mentalis betegséggel kapcsolatos tapasztalatat. Az is fontos, hogy
JKulcsemberekkel” beszéljen a k6z6sségben, mert 6k hasznos, dsszefoglald jellegii informaciokkal lathatjak el, és ez
részét képezi a jovBben hasznosithatd j6 munkakapcsolatok és -halézatok kiépitésének, valamint segithet neki megérteni
a lehetséges akadalyokat, korlatokat.

Ertékeljik a kozdsség tagjainak jartassagat, tudasat, tapasztalatait! Fedezziik fel a hasznos kommunikacios
szerezeteket, a tamogatasokat és az anyagi eréforrasokat, épitstink arra, ami mar megvan, de készdljunk fel arra is,
hogy miként lehet 6ket egy adott pillanatban hozzaférhetévé tenni és felosztani!

Alison Gilchrist: Milyen informacidkat gyijtsiink?

A kezdeti szakaszban, az els6 néhany hénapban, nem kell minderre tul sok idét forditani, de arra fel kell késziilni, hogy
amint elbrelépés térténik és a koriilmények valtoznak, naprak ésszé kell tenni az informaciok at!

Egy kozosségrél tobbek kozott a kovetkezd kérdések tehetbek fel:
- Hogyan definialja magat a kdzdsség?

- Milyen a tagok identitasa (ha van ilyen)?

- Vannak-e foldrajzi hatarok?

- Mit tartalmaz a helyi torténelem?

- Mekkora a kézosség?

- Ki érzi magat a kdzosséghez tartozonak?

- Ki nem?

- Milyen a kéz6sség demografiai 6sszetétele?
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- Milyen eréforrasok és létesitmények érhetbek el?

- Melyek az emberi er6sségek, milyen human eréforrasok lelheték fel?

- Milyen problémakkal, kérdésekkel néznek szembe az emberek a kdzdsségben - személyesen és kollektiven?
- Hogyan aramlik az informacié a k6zésségben és korilotte?

- Milyen halézatok és kommunikaciés csatornak léteznek?

- Milyen politikai mozgasok gyakorolnak hatast a kozosség tagjaira (gazdasagi tényezdk, helyi stratégia, kdzponti
térvenyhozas)?

- Milyen demokratikus erdk és lehet6ségek |éteznek a kdzdsségen belll?

- Kik a befolyasos emberek?

- Hogyan latjak a kozoésséget a kilvilagban?

- Milyen konfliktusok és klilonbségek észlelhetéek a kdzosségben?

A kbzbsségi munkasok szamara valdsziniileg érdekes e kérdések vizsgalata a foglalkoztatas, az egészségigy, a
lakasligy, a fizetések, a kérnyezetvédelem, az elnyomas kiilbnb6zé formai vagy barmely mas, a térsadalom jolétével
kapcsolatos kérdés vonatkozasaban is.

Prébaljuk megérezni, hogy milyen lehet a kézdsség tagjanak lenni, de ne feledjik, hogy tapasztalataink milyensége
figgeni fog korunktél, osztaly- és etnikai hovatartozasunktdl, neminktél, szexualis beallitottsagunktdl, relativ
fogyatékossagainktol vagy mas tényezoktdl is, amelyek hatassal lesznek arra, hogy miként boldogulunk a k6zésségben
és milyen a viszonyunk az emberekkel. Az is fontos, hogy mindig mas és mas napszakban jelenjink meg, hiszen ez is
befolyasolhatja a koz6sségrél szerzett benyomasainkat.

Val Harris adaptacioja - Interjukészités

Az informacidgyljtés egy adott terlileten vagy egy szervezet/projekt beinditasahoz, esetleg egy kampany részeként,
gyakran jar egylitt a kulcsemberek kel val6 interjuk észitéssel.

Ez a technika keretet biztosit a szakembernek az egy vagy tébb személlyel folytatott interjuk készitéséhez és az
azokra valé6 felk észiiléshez. Az interju alapvets célja az informéaciészerzés.

ELOKESZULETEK

a) Az interju megtervezése

- Gondoljuk végig, hogy mit akarunk kideriteni, mit tudunk mar, és mit akarunk elérni?

- Azonositsuk a megfelel6 személyt (személyeket) akikkel interjut kellene, kell készitenlnk! Ismertiik-e 6t/6ket azel6tt
is? Tudjuk-e vagy csak gondoljuk, hogy 6k azok, akik a szikséges informaciokkal rendelkeznek, vagy akik olyan
helyzetben vannak, hogy meg tudjak azokat szerezni? Valdban szikséges-e az interju?

- Gondoljuk végig, hogy mit akarhat t6link az a személy, akivel interjut akarunk késziteni! Meg tudjuk valaszolni?

- Prébaljuk megjosolni a valdszinlsithetd baratsagos és ellenséges valaszokat és gondoljuk meg, hogyan tudnank tékét
kovacsolni az ilyen valaszokbdl, és hogyan kezelnénk &ket!

- Kit képvisellink - 6nmagunkat-e vagy egy szervezetet? Hogyan magyarazzuk érdeklédésiinket, ha a sziikség ugy
hozza?

- Magunkkal kell-e vinniink valakit? Ha igen, kit, és ki mit fog csinalni?

- Hogyan beszéljik meg a talalkozét/szervezziik meg az interjut?

Kell-e kdzwvetité? Mikor és hol akarjuk lebonyolitani az interjut? Meddig fog tartani?

- Hasznos lenne-e elére eljatszani az interjut?

- Lehet-e egy elutasitas vagy ,no comment” is olyan informativ, mint egy informacié megerositése?

- Ha hangfelvételt kivanunk késziteni az interjurdl, kérjink ra engedélyt!

b) Az interju kézben

- Mutatkozzunk be, és ha van vellnk valaki, mutassuk be &t is! Tudassuk érdeklédése okat!
- A verbalis és nem verbalis kommunikacié hallgatasa, figyelése egyarant fontos!

- Ellenérizziik, hogy megszereztiik-e a kivant informacidkat, valaszokat!

- Ahol szukséges, tisztdzzunk minden kétértelm( allitast!

- Az interju végén a kdvetkezdket kell tennuink:

1. Osszegezziik/ellenérizziik a megszerzett informaciokat!

2. Alapozzunk meg minden kivanatos jovSbeli kapcsolatot!

c) Az interja utan

- ifjunk jegyzetet, vegyiik fel az interjut!

- irjuk le papirra a szalag tartalmat, ha elzdleg ebben megegyeztiink, vagy biztositani akarjuk, hogy csak az maradjon
meg, amiben megegyeztink!

- Ellen&rizziink minden részletet!

Megjegyzés: Habar e lista nem altalanos érvényl, a felsoroltak kéziil t6bb is fontos lehet az emberek kdzotti
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érintkezés soran; amennyiben azonban targyalasokat, munk afelvételi beszélgetéseket vagy lléseket kivanunk vezetni,
tovabbi olvasmanyok szlikségesek e lista gyarapitasahoz!

Alison Gilchrist és Roger Green: Informacioégyiijtés - ellenérzé lista

1. A SAJAT INTEZMENYUNKON, PROJEKTUNKON BELUL MEGSZEREZHETO INFORMACIOK

- Kezdjuk ott, ahol vagyunk - a munkahelyinkdn!

- Szolgalhatnak-e informéacidkkal munkatarsaink? (pl. benyomasok, tényszerl adatok, tapasztalatok)

- Elemezzik, hogy milyen szolgaltatdsokat/eréforrasokat kinal intézményink/projektink a kdzésség szamaral
- Beszéljunk intézménylnk/projektiink mar meglévd felhasznaloival! Hogyan latjak 6k a kozésséget?

2. ,GYALOGTURA” - SAJAT BENYOMAS KIALAKITASA A KOZOSSEGROL

- A cél, hogy ,megérezzik” a kozdsséget, hogy legyen benyomasunk rola!

- Menjlink ki az utcara, sétaljuk kérbe a k6zdsséget, amelyben dolgozunk és/vagy kocsival, vagy biciklivel is jarjuk koérbe
a terlletet, ha az tul nagynak bizonyul (pl. egy nagyvaros vagy egy falubokor)!

- Latogassunk el a helyi Uzletekbe vagy bevasarlokézpontba, mosodakba, kdnyvtarakba, parkokba stb.!

- Vegyink térképet a kornyékrol!

- Beszélgessunk a helyiekkel, hallgassuk meg 6ket!

- A kulcsemberekkel és hivatalnokokkal készitstink strukturaltabb interjukat!

- Nézzunk bele a helyi Ujsagokba, hallgassuk a helyi radi6é adasat, ha van ilyen!

- Lehetséges, hogy ez a modszer egyoldalu, sét, hianyos képet ad a k6z0sségrél, attdl fliggden, hogy kikkel beszéltiink,
merre jartunk, de meégiscsak ad egy képet, amelyre épithetlink!

3. TENYSZERU INFORMACIOK A KOZOSSEGROL

- A médszer lényege ,kemény” adatok gy(jtése a k6z0sségrol. Ezek az informacidk helyi konywarakbol és
onkormanyzati hivatalokbdl szerezhetdk be.

Politika

a) Melyik politikai part iranyitja az énkormanyzatot?

b) Kik a helyi képvisel6k?

¢) Milyen politikai partok és szervezetek miikddnek a kdzosségben?

Lakasiigy

a) Milyen tipusuak a helyi lakasok és milyen terlleti elhelyezkedés jellemzi 6ket? (pl. dnkormanyzati, magantulajdonu
ingatlan, bérelt maganlakas, Ures telek, tobbtulajdonosu telkek),

b) Vannak-e illegalis lakasfoglalok? Vannak-e diakszallok?

Foglalkoztatas/Munkanélkiiliség

a) Milyen jellegl ipar teleplilt ide és az a kozdsség altal lakott terllet mely részén talalhat6?

b) Hany embert foglalkoztat?

¢) Vannak-e ipari jellegl ingatlanok?

d) Milyen a helyi munkanélkiliségi rata? Hogyan oszlik meg? (ti. férfi/nd, életkor, bérszin stb.)

e) Milyen szakszervezeti egységek mikoédnek a k6zdsségben?

Helyi kozlekedés

a) Hogyan szolgdlja a k6zdsséget a kézlekedés? (pl. vonat, tawlsagi buszok, helyi kdzlekedés, taxik stb.)

b) Milyen gyakorisagu a szolgaltatas?

Szabadidds és rekreacios tevékenységek

a) Milyen lehetdségek vannak helyben? (pl. szabadiddkdzpont, sport és tarsadalmi klubok, templomok kézdsségi terei,
koézosségi éplletek)

Foldhasznalat

a) Hogyan hasznaljak a foldet a kbzdsségben? (pl. kereskedelmi terilet, lakonegyed, ipari jellegi terilet, vasut, ugar)
Népesség

a) Milyen a k6z0sség népességének szama és Osszetétele? (pl. tarsadalmi osztalyok, életkor, nem, etnikai
kisebbségek, vallas, kultdra)

Onkormanyzati és mas intézmények

a) Melyek ezek, hol helyezkednek el, és milyen szolgaltatasokat nyujtanak? (pl. lakasosztély, szocidlis szolgaltatasok,
oktatas - iskolak, ifjuségi klubok, felnéttoktatas, féiskolak -, tarsadalombiztositas, rendbrség, feltételes szabadlabra
helyezés, egészségugy)

b) Milyen 6nkéntes szektorbeli intézmények és projektek, valamint k6z6sségi szervezetek tevekenykednek?

c) Hol talalhatéak?

d) Mi a szerepuk a k6z6sségben? Kikkel dolgoznak?

€) Mennyire aktivak?

f) Milyen szolgaltatasokat, eréforrasokat kinalnak?

g) Milyen nemhivatalos halézatok mikédnek?

A kozosség torténelme

a) Olvassunk a k6zdsseég torténelmérdl! (pl. hogyan fejlédoétt, tarsadalmanak torténete stb.)

b) Forgassunk hivatalos jelentéseket, k6zdsségi Ujsagokat!
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c) Ismerjik meg a k6zésség népszamlalasi adatait, statisztikait!
d) Latogassunk el mas szervwezetekhez is, amelyek részt vesznek a kozosség életében, és olvassuk at irasos
anyagaikat és éves beszamoloikat!

Roger Green: A megszerzett informaciok felhasznalasa

A k6zbsségi munkas altal 6sszegytijtétt informaciokat meg kell osztani masokkal, kilénben a k6zésség nem nyer
velliik semmi! Két tényez6tél fligghet, hogy ezt miként tessziik! EI6sz6r a k6z6sségi munkés személyes
beallitottsagatol, értékrendjétél, véleményétdl a k6z6sségi munka gyakorlatat illetéen, példaul attdl, hogy munkajat a
ko6zbsségi szervezetek fejlédésének segitéseként fogja-e fel, olyan tamogatasként, amelyben a cél az, hogy 6k maguk
cselekedjenek az 6ket érinté kérdésekben. Az informaciok megosztasanak mddja masodszor fligghet a szakembert
foglalk oztaté intézménytdl vagy projekttdl is. Attdl fiiggben ugyanis, hogy egy helyi bnkormanyzat vagy egy énkéntes
szervezet foglalk oztat-e k6zdsségi munkast, a munkakori leirasok és az elvarasok nagyban kilénbdzhetnek.

Szamos lehetdséget kell végiggondolni:

- Az altalunk 6sszegylijtott informacidkat vagy egy irdsos jelentésben, vagy szoban kell megosztani a helyi k6zdsségi
szervezetekkel. Egy ilyen jelentés ugy vilagit ra a k6zdsség szikségleteire, a meglévd szolgaltatasok, erbforrasok
hianyossagaira, ahogyan azokat maga a kézésség azonositotta. Ezek az informaciok a helyi kdzdsségi szervezetek
segitségére lehetnek a tovabbfejlesztett k6zOsségi szolgaltatasok, erbforrasok és tamogatasok fenntartasaban.

- Egy jelentést vagy valogatott informaciokat kell bemutatni a sajat intézmény szamara. Ez példaul akkor lehet hasznos,
ha el akarjuk émi, hogy szervezetlnk javitson hal6zati munkajan vagy szolgaltatasain a kézésségen belll.

- Jelentést vagy valogatott informacidkat kell bemutatni egy sor helyi intézménynek is. Ezt is gondosan végig kell
gondolni, mert javithatja példaul a k6zésségben tevekenykedd intézmények kozoétti koordinacidt, de jarhat ellentétes
eredménnyel is: okozhatja a szolgaltatasok megnyirbalasat is, mivel az intézmények és a projektek egymassal
versengenek, mégpedig kilénb6zd céljaik és filozéfiajuk miatt, amelyek nem minden esetben allnak 6ésszhangban a
k6z6sség szikségleteivel.

Barhogyan is osztja meg és hasznalja a szakember ezeket az informaciokat (hivatalosan vagy nemhivatalosan), fontos
észben tartani, hogy ,a tudas hatalom”!

Egy utolsé gondolat: minden profil ,pillanatkép” a k6zosségrél, amely csak a felmérés idején érvényes! Ahogy a
kézosséggel kapcsolatos tudasunk gyarapszik és maga a kdz0sség is valtozik, szikséges az informaciokat
rendszeresen naprakésszé tenni!

Alison Gilchrist: Rangsorolas és tervezés

A kb6zbsségi feladatok kdrvonalazddasanak kezdeti Iépéseit kévetben a helyzet megvaltoztatasara stratégiat kell
kialakitanunk - masokkal szoros 6sszhangban - a felismert szlikségletek kielégitésére. Szamolnunk kell azonban
azzal, hogy valésziniileg nem tudunk majd minden egyes felismert vagy felmért sziik ségletet kielégiteni!

Fontossagi sorrendet kell felallitanunk az altalunk kezelendd tigyekben, problémakban és célokban. A kdvetkezd
tényez6k befolyasolhatjak dontésiinket:

- Mi tlnik redlisnak az adott koriimények koézott?

- Vélemények és érdekek - helyi és orszagos klima.

- Milyen tdamogatasok érhetéek el?

- Bewvonhat6-e mas, féleg emberi er6forrasok?

- A k6z6sségi munkast foglalkoztatd intézmény jelenlegi stratégigja.

- A k6zbdsségi munkas munkakari leirasa.

- Mit prébaltak mar korabban?

- A helyi nyomasgyakorlas, motivacio és vélemény ereje.

- A kOz6sségi munkas személyes érdekl6dése, értékrendje, személyisége, hozzaértése.

Néhany figyelmeztetés:

- Legylnk realistak a tekintetben, hogy mit lehet elémi! Igenis akarnunk kell megvaltoztatni a vilagot, de errél hosszu
tavon gondolkozzunk! Biztositsuk, hogy munkaeréként és emberként is tovabb tudjunk létezni!

- Konzultaljunk annyit, amennyit csak lehetséges, és legylink szamonkérhetéek dontéseinket illetéen! Ez azt jelenti,
hogy legyiink képesek megmagyarazni vagy igazolni dontéseinket a megfelelé6 embereknek, feletteseinknek,
menedzseriinknek és a munkank felhasznaloinak is.

- Folyamatosan értékeljiik dnmagunkat is! Allandéan valtozé helyzetben dolgozunk, ezért prioritasaink az adott
kériilmények fliggvényében megvaltozhatnak! Ugyeljiink ra, hogy sajat lelkesedésiink vagy politikai elkételezettségiink ne
ragadjon el bennlnket! A motivacio 6nmagaban még nem elegendd!

- Tartézkodjunk az el6itéletektél és a kulturalis elvarasoktol!

- Alakitsunk ki egy hosszu tawi szandékokkal és célokkal rendelkez§ stratégiat, olyat azonban, amely eléggé rugalmas
ahhoz is, hogy éppen akkor valaszoljon a szlkségletekre, amikor azok megjelennek, valamint hogy igazodni tudjon az (j
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er6forrasok megjelenéséhez is!
- Tisztaban kell lennlink azzal, hogy mi magunk milyen hatassal vagyunk a helyzetre, de ismernlink kell masoknak a
veliink szemben tamasztott elvarasait és kivanalmait is! Ha tisztaban vagyunk énmagunkkal, akkor tudjuk, hogy ,honnan
jovink”, hogy masok hogyan latnak benntinket, hogy hogyan befolyasolja személyiséglink a dontéseinket (pl. a vagy,
hogy masok szeressenek, vagy egy cselekvd kampany izgalma stb.)
- Tartsuk szem el6tt, hogy a fontossagi sorrend felallitdsa soran elkerllhetetlen, hogy egyes azonositott szlikségletekrél
nem vesznek tudomast, figyelmen kivil hagyjak éket vagy elhalasztjak a vellk valé munkat! Mindez sértettséghez,
konfliktusokhoz, az egyuttmikdodés hianyahoz, ellenségeskedéshez vezethet. Készlljink fel arra, hogy érzékenyen,
6szintén és épitd jelleggel viszonyuljunk ezekhez a negativ reakcidkhoz!
- Legylnk tudataban a lathatatlan, megbélyegzett, vagy ,nemdivatos” szikségleteknek is! Ezeknek kiilon is nézziink
utana, s ne csupan a vellink szemben tamasztott igények vizsgalatara szoritkozzunk, mert ez esetben nem vennénk
tudomast a k6zésség azon tagjairdl, akik nem hallatjak hangjukat, akik nem érzik ugy, hogy er&forrasként elérhetéek
vagyunk a szamukra, vagy akik egyszeriien nem is tudnak létezésunkrol!
- Az egyenl6 lehetéségek elvét szem el6tt tartd megkozelités megkdveteli, hogy proaktivak legyilink a sziikségletek és
eréforrasok feltarasa terén, és hogy a megfogalmazando valaszok soran harcoljunk a hatranyos helyzettel és dobjunk
keszty(t a pszicholdgiai jellegl diszkriminaciénak!

IV. KONFLIKTUS A CSOPORTOKBAN

Izzy Terry: Konfliktus és elnyomas - néhany gondolat

A konfliktusok megértését és kezelését a hatalom és elnyomas kontextusaba kell helyezni a tarsadalmon és azokon a
csoportokon beliil, melyeknek részesei vagyunk. Minél tbbb csoport és szervezet probal élni az ,,egyenlé lehetéségek”
gyakorlataval, bevonva vagy alkalmazva a sajat szervezetiik 6n vagy csoportjukon bellil alulreprezentalt embereket,
annal nagyobb a lehetésége a kiilbnbségek és a kiegyensulyozatlan erbviszonyok feltarulasanak; a konfliktusnak.

A konfliktusokat gyakran nem hasznaljak kreativan. Vagy elnyomjak &ket - az ,Uj” tagoktdl elvarjak, hogy
beilleszkedjenek a csoport/szervezet mar fennallé kulturalis gyakorlataba és strukturajaba - amennyiben az Ujak
megkérdbjelezik ezeket, vagy ellenvetéssel allnak eld, ugy - nem hallgatjak meg 6ket és/vagy ,problémaként” vagy
.oajkeveréként” tekintenek rajuk a csoporton/szervezeten beliil. A valtozasra, fejlesztésre vagy novekedésre adddo
lehet6éséget az egész csoport/szervezet gyakorlataban igy gyakran nem hasznaljak ki, vagy nem ragadjak meg.
Tulsagosan gyakran fordul el6, hogy az egyenld lehetéségek ligyét kizarélag személyek kozotti, és nem az egész
szervezet felépitésével és gyakorlataival kapcsolatos problémaként tekintik.

Tudnunk kell

- A problémat/konfliktust inkabb a csoport elnyomott tagjaira - identitasukra, értékeikre, stratégiajukra és tetteikre -
Osszpontositsuk, mintsem az elnyomé csoporttagokra 6nmagukra!

- Ne feledjuk, hogy a csoport minden egyes tagja - beallitottsagatol, népcsoportbeli, osztalybeli és nembeli
hovatartozasatdl fuggetlenl - sajat értékeinek, véleményének és tapasztalatanak kdszonhetden - kivételes személyiség!
- Ne koncentraljuk tulzottan az elnyomo jellegii konfliktusokra akkor, ha az mas, a szervezeten belllli alapproblémak
rovasara megy (amelyek egyébként lehet, hogy azokhoz is kapcsolédnak)!

- Kerlljuk el, hogy a csoporton vagy szervezeten belll valakihez cimezzik a hatalom és elnyomas kérdéseit és hogy
azokat beleértsiik az atfogo stratégiaba és gyakorlatba - barmi is legyen a csoport tagjainak 6sszetétele!

- Az elnyomas rangsorolasa - amikor pl. valaki azt mondja, hogy a nemek kdzo6tti megklilonbdztetés rosszabb, és ezért
komolyabban kell venni, mint példaul a rasszizmust vagy osztaly-hovatartozast - nem hagy teret annak, hogy az
elnyomast Osszetetten és egymassal kdlcsdnhatasban |évBnek tekintsuk.

- Fel kell venni a ,te harcolj az én elnyomasom ellen, és én harcolok a tiéd ellen” elvét! Feltétel nélkdl el kell kbteleznlink
magunkat amellett, hogy minden elnyomas ellen harcoljunk!

- Gondoljuk végig, hogy a hatalom/elnyomas kérdései hogyan befolyasoljak képességeinket arra, hogy tisztan és
érthetéen kommunikaljunk egymassal, pl. mit jelent partfogoltnak lenni; hogyan gatolja meg a félelem és a blintudat az
6szinteséget, az igazsagtalan banasmadtol vald félelem miatti veédekezd magatartas!

Az épitd vita elésegitése

Mint ahogy azt mar korabban is megemlitettem, az ilyen vitdk egészségesek és szikségesek egy szervezeten bellil.
Nem lehet az ,egyenld lehetéségeket”, illetve a ,a k6zdsség iranti elkotelezettséget” megvitatni abban az esetben, ha a
tagok nem hajlanddak értékelni és meghallgatni mindenkinek az otleteit, veleményét és hozzafliznivaléjat.

Ennek elérése érdekében Iétre kell hozni a szervezeten belll egy olyan klimat/kulturat, amelyben az ellentéteket
értékelik és elbsegitik.

A tagok kozotti vitdkat a szemben all6 nézetek kiemelésével, az eltérések felmutatasaval, a kihivasok elétérbe
helyezésével kell kezdeményeznunk.

Amennyiben a csoporton belll az egyetértés tul kdnnyen vagy tul gyorsan jon létre, id6t kell szakitani arra, hogy ismét
végiggondoljak a helyzetet és még egyszer elgondolkodjanak rajta, ahelyett, hogy megkénnyebblilést érezzenek amiatt,
hogy azonos néz8pontra jutottak. Mindenkit arra kell 6sztkélni, hogy legyen éntudatos és mondja ki a véleményét! Nem
szabad azt feltételezni, hogy bizonyos tagok hallgatasa beleegyezés.

Minél jobban 6szténbzzuk a vitat, a csoport tagjai annal nyiltabban fogjak kinyilvanitani a véleményuiket, annal
kénnyebben kritizalnak.
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Izzy Terry: Néhany lépés a konfliktus megoldasaban

A kinai nyelvben a konfliktus szot alakito két karakter jelentése: ,veszély” és ,lehetéség” A konfliktus minden
csoportban és szervezetben elkeriilhetetlentil létrején. Fel kell fedezniink és ki kell fejleszteniink médszereket a
lehetéség kihasznalasara ugyanugy, mint a veszélyek felismerésére. A konfliktus romboléva és artalmassa valik, amikor
figyelmen kiviil hagyjak vagy elnyomjék, vagy amikor a valaszreakci6 az elnyomasé, a letarolasé, a visszavonulasé.

A nbvekedés és a valtozas bek bvetkezéséhez a csoportokon, illetve szervezeteken beliili nézeteltérések szolgalnak
alapul. Hatékony szervezetekben és csoportokban az egység érzése jelen van - egybevago célok és szandékok -, de a
Ssokféleség érzésében vald osztozas is fennall. (S. Adirondack 1989).

A konfliktusok akkor meriilnek fel, amikor az ellentéteket mar nem lehet megfeleléen kezelni. Megeshet, hogy a tagok
nem tudjak elfogadni az eltérd értékrendeket, nézeteket. Megeshet, hogy Ugy érzik: igazsagtalanul osztottak szét a
forrasokat. A félelem és a bizalmatlansag ,kivilallok at’, ,ellenségeket”, ,a tébbieket” hozhatja létre. Lehet, hogy a tagok
ellenéllnak a valtozasnak, vagy meg akarjak tartani a hatalmukat, poziciéjukat, de az is eléfordulhat, hogy homalyosak
vagy nem is léteznek olyan eljarasok, amelyek soran fel lehetne fedezni az eltéré nézeteket, még mielbtt azok
konfliktusséa valnanak.

A konfliktusmegoldas célja a specialis feladatokrdl valé6 megallapodas, amelyet a résztvevdk kozil néhanyan vagy
mindahanyan végeznek, hogy egy bizonyos helyzettel megklzdjenek. (S. Adirondack 1989). Ebben mindkét félnek a
sajat akaratabdl kell részt vennie.

1. A résztvevbket arra kell 6sztok élni, hogy k6z6sen megallapodott idében és helyen talalkozzanak.

2. Meg kell egyezni a szabalyokrdl, illetve alapelvekrél, példaul: nem vagnak egymas szavaba, megprobaljak
végighallgatni egymast, nem szdlitjak egymast sérté neveken, hajlandésagot mutatnak arra, hogy a megoldasok széles
skalajat megvizsgaljak.

3. A konfliktus minden résztvevdjének lehetéséget kell adni arra, hogy tisztdzza és meghatarozza a vitapontokat, ahogy
azokat 6 latja, megprébalva elkilloniteni a tényeket, a vélemények és az értékeket.

4. Mindkét félnek lehetéséget kell adni arra, hogy elmondjak: miért akarjak, miért van szilkséguk arra, hogy tisztazzak a
nézeteltérést, példaul: milyen kézds céljaik vannak.

5. Fontos azoknak az Ugyeknek/vitapontoknak a meghatarozasa, amelyrél a két félnek meg kell allapodnia: fontos a
tények, velemények és értékek meghatarozasa minden egyes témaban.

6. A lehetséges megoldasok eléréséhez sziikséges modszerek/javaslatok utani k6zds kutatasra van sziikség minden
téma/probléma esetében. Probaljunk meg minél t6bb Otletet meghatarozni, és kerliljiik azok hasznalhatésaganak
megitélését!

7. Minden téma esetében meg kell allapodni egy meghatarozott megoldasban, és azokban a Iépésekben, amelyek
segitségével meg lehet valésitani azokat, akar konszenzus, akar kompromisszum segitségével. Ez eltarthat egy ideig, de
ne siettessik!

8. Bizonyosodjunk meg arrél, hogy minden fél hajlandé a megoldasokat kivitelezni, még akkor is, ha nem értenek
azokkal teljesen egyet! Tudakoljuk meg, hogy milyen tamogatasra és segitségre lesz sziikség!

9. Egyezziink meg a helyzet értékelésére alkalmas biralati szempontokban, hogy megbizonyosodjunk a megoldas
mikoddképesseégérdl, és/vagy hogyan jarjanak el azokkal a résztvevikkel szemben, akik nem teszik azt, amiben
megallapodtak.

LEGYUNK OLYAN MAGABIZTOSAK, AMENNYIRE CSAK LEHET, ES FOGADJUK EL, HOGY EZ MASOKNAK IS
JOGABAN ALL!

Izzy Terry: Valaszreakciok a konfliktusra

A szenrvezeten bellli konfliktusra alapvetéen harom valaszlehetfség létezik:
- figyelmen kivil hagyas,

- a megoldas meghatarozasa,

- a tagok megtalaljak a sajat megoldasukat.

A kovetkez8kben mindharom lehetéséget megvizsgaljuk.

Figyelmen kivill hagyas

Ez nem oldja meg a konfliktust és gyakran azt eredményezi, hogy az ismét fel fog bukkanni a valédi
problématoél/konfliktustdl eltérd terlileten.

Egy korabbi konfliktus figyelmen kivil hagyasa segithet egy jelenlegi konfliktus létrejottében.

Ez a megoldas apré konfliktusoknal elfogadhatd, mikor az nincs befolyassal arra, hogy a részvevbk hogyan dolgoznak
egydutt. Vigyazni kell azonban arra, hogy az aproé konfliktusok néhany ember szamara fontosak Iehetnek, illetve, hogy
azok valéjaban egy komoly nézeteltérést takarnak.

A megoldas meghatarozasa
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A megoldast vagy felllrél, autoriter modon, er6 alkalmazasaval, vagy rokonszenvez§ igyekezettel lehet egy csoport vagy
csapat szamara meghatarozni. Amennyiben a konfliktus résztvevdi a megoldast elfogadjak, akkor minden rendben van,
de altalaban sokkal kisebb lelkesedéssel fogjak kivitelezni a megoldast, ha nem vettek részt a folyamat
meghatarozasaban, a dontés meghozatalaban.

Ez a megkozelités altalaban nem hatol el a konfliktus gyokeréig, vagy csak ideig-6raig oldja meg a problémat, amely
aztan egy késdébbi idépontban ismét a felszinre kerdil.

A tagok talaljak meg a sajat megoldasukat

Harmadik fél segitségével vagy e nélkiil. Altalaban jobb, ha a konfliktusra a részvevdk maguk taldljak meg a sajat
megoldasukat - kompromisszummal vagy a probléma megoldasara vonatkoz6 konszenzussal.

Vannak olyan esetek, amikor vagy valaki a csoportbdl vagy egy kivilallé tud segitséget nyujtani a konfliktus
megoldasahoz.

A nagy konfliktusok figyelmen kivil hagyasa kéros hatassal lehet a szervezet hatékony mik6désére, és elbéllhat az a
végeredmény, hogy egy késbbbi idépontban mar egyik fél sem lesz hajlandé6 a konfliktus megoldasara.

Megeshet, hogy a felek mar megprobalték megoldani a konfliktust, de Ugy érezték, hogy a masik fél nem tartotta be a
megegyezést.

Az is megeshet, hogy e harom kombinacidja fordul el egy szervezetnél:

Megsziiletik eqy megoldas a konfliktus kezelésére - majd az egyik fél nem tartja be a ra vonatkozo részt - ezért a
megoldast a felek semmisnek tekintik - fellilr6l keriil sor egy ,k 6telez6” megoldas bevezetése, pl. egy menedzsment-
bizottsag létrehozasara.

LA konfliktusok megoldasa azt jelenti, hogy megbeszélés, targyalas és kompromisszum vagy konszenzus segitségével
k6zds megoldas talalunk.” (S. M. Adirondack)

Ahhoz, hogy ez miikédjon, minden résztvevének:

a) végig kell hallgatnia a masikat;

b) tébb megoldast is meg kell vizsgalni, s nem kizardlag a sajatot;

c) motivaltnak kell lenni a megoldas keresésére;

d) meg kell allapodnia a talalkozé megfelel6 idejérdl és helyszinérdl, illetve a megbeszélés id6tartamanak hosszardl.

Ha ez nem jon létre, akkor lehet, hogy meg kell vizsgalni: miért tagjai a résztvevék a szervezetnek - mi motivélja éket?
Mik a szervezet céljai és célkitlizései? Van-e kbzds cél? Ezt megértettek-e és ebben egyetértenek-e?

Kompromisszum

Mindegyik fél feladja céljainak egy részét és megprébalja ravenni a masik felet arra, hogy 6 is mondjon le céljai egy
részérdl. A konfliktus megoldasanak azt az utjat keresik, amelynek révén minden résztvevd szert tesz valamire - vagyis a
két széls6séges nézdpont kdzotti kdzéputat.

Vannak olyan esetek, amikor a kompromisszum a legjobb megoldas, de a legtobb esetben a résztvevdk ugy kétnek
kompromisszumot, hogy nem vizsgaljak meg az 6sszes valasztasi lehetéséget, mivel azt feltételezik, hogy a
kompromisszum az egyetlen megoldas.

Megesik, hogy ez idéhiany miatt kdvetkezik be.

Konszenzus

Mindegyik fél megoldandé problémaként tekint a konfliktusra és olyan megoldast keresnek, amely esetén mindegyik fél
eléri sajat és a masik fél céljait. Ez sok idét vehet igénybe, mert a feleket olyan mélységig kell bevonnunk, hogy egy
konszenzusos megoldas lehetévé Valjon. Tisztaban kell lenni a felek rejtett, informalis hatalmaval is, amely a masik fél
nyakaba varrhatja a megoldast, azt a latszatot keltve, hogy a felek konszenzusra jutottak.

Harmadik fél segitségének felhasznalasa

Elképzelhets, hogy a csoport egy harmadik része vagy egy kivilallé harmadik fél tud segitséget nyujtani abban, hogy a
résztvevdk kimozduljanak megmerevedett allaspontjukbdl és egy egyetértésen alapuld megoldas elérésére torekedjenek.
Ezek az emberek nem vehetnek koézvetlendl részt a konfliktusban, és minden félnek engedélyeznie kell részvétellket. A
harmadik félnek teljes mértékben tisztaban kell lennie sajat szerepéwel, példaul, hogy segitséget nyuijt a feleknek a
konfliktus megoldasaban, de nem valhat annak résztvevdjéve, illetve nem élhet vissza hatalmaval.

Az e pozicidt betdlté személynek:

- elkételezettnek kell lennie egy minden résztvevd szamara kielégité megoldas megtalalasa mellett;

- képesnek kell lennie felismerni és beépiteni azokat a pontokat, ahol egyetértés van;

- tisztaban kell lennie a sajat értékrendjével, nézetéwel és véleményéwvel az adott konfliktussal kapcsolatban, és ezeket el
kell tudnia hatarolni a konfliktusmegoldas folyamatatal;

- elkdtelezettnek kell lennie abban, hogy a lehetéségekhez képest kiegyenlitse a résztvevbk kozotti eréviszonyt;

- elkételezettnek kell lennie abban is, hogy felismeri, melyek a felek kozétti konfliktus hatterében meghizodé valodi
nézeteltérések?

- tisztdban kell lennie a felek tarsadalmi hatterével és dsszetételével az eléadasmaéd és a konfliktus értékelésének
vonatkozasaban;
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- elkételezettnek kell lennie, hogy a problémara/konfliktusra koncentraljon és ne a résztvevd
személyiségekre/személyekre;
- elkételezettnek kell lennie, hogy el6segitse a nyilt parbeszédet, az 6szinteséget és az érzelmek kinyilvanitasat.

(Adaptacio a ,Centre for Conflict Resolution 1978”-bdl)
Izzy Terry: Konfliktus a csoportokban - Széjegyzék

Feloldas (resolution)
Megegyezés arrdl, hogy miként kezeljiink egy problémat.

Megoldas (solution)
Egy specifikus Iépés vagy |épéssorozat a konfliktus megszlntetésére.

Osszeegyeztetés, békités (reconciliation)
J6 kapcsolat épitése egymassal konfliktusban 1évd csoportok kozétt.

Kozvetité vagy harmadik fél (intermediary or third party)
Olyan személy vagy csoport, aki/amely kdzvetlenll nem érdekelt a konfliktusban.

Krizis-intervencié

Szeparalni, megvédeni vagy segiteni egy forro, vagy erészakos szituacidéban résztvevé embereket.

Egy forré vagy erdészakos szituaciot kdzvetlenll megel6zéen arra kérni az embereket, hogy nyugodjanak meg és
beszéljenek arrol, hogy mi torténik.

Segitd (facilitator)
Segit az embereknek egymas meghallgatasaban, az egymassal valé6 kommunikaciéban. Tuljuttathatja az embereket a
holtpontokon.

Kozvetitd (mediator)
Kozwetlenebblil vesz részt a konfliktusfeloldasban. Sosem részrehajlo.

Partfogas (advocacy)
Egy adott fél nevében folytatott targyalas. A partfogd tamogatja az adott felet egy konfliktusban, ti. olyan helyzetekben,
amelyekben az adott fél gyengébb, mint a masik.

Targyalas (negotiation)
Minden egyes fél sziikségleteinek, igényeinek és érdekeinek megtargyalasa, valamint megegyezés a tekintetben, hogy
mely szempontokat integraljuk a megoldasba.

Dontébiraskodas (arbitration)
Legalis vagy kvazi legalis folyamat, mely soran a konfliktusban 1év6 felek elé6z6leg megegyeznek, hogy elfogadjak egy
harmadik fél véleményét, ha 6nkéntes megegyezés nem alakul ki.

Jogi rendezés/pereskedés (adjudication/litigation)
A vitas kérdés jogi uton valé rendezése.

Kompromisszum
Mindegyik fél kozli allaspontjat arra vonatkozélag, hogy mibdl hajlandd, és mib&l nem hajlandé engedni. Feltétele, hogy
mindkeét fél nagyjabdl egyenlé hatalommal rendelkezzen.

Konszenzus
Mindegyik fél kozli alladspontjat, és a cél az, hogy olyan megoldast taléljunk, amely felismeri és értékeli az emberek
kozotti kuldnbségeket. A felek valoszinlileg nem varnak megoldast. A konszenzushoz sziikség van a szervezeten belili
hatalmi viszonyok megértésére, évakodjunk az olyan dontésektél, amelyeket csupan a legerésebbek erdltetnek, mégis
ugy tdnik, hogy mindenki
egyenlé mértékben veszi ki a részét.

Kozosségfejleszték Egyesulete

Budapest, 2005 majusa

A valogatas az alabbi kiadvany felhasznalasaval késziilt:
Harris, Val (ed.): Community Work Skills Manual,
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